Instituto Tecnologico de Costa Rica
Escuela Ingenieria en Computacion

“Desarrollo e implementacion del Modelo de
Madurez CMMI nivel 3 en la empresa Novacomp”

Informe final de graduacion
para optar por el grado de Bachiller en
Ingenieria en Computacion

“Manuel Bourrouett Vasquez”

Sede San Carlos, | semestre 2017



1. Resumen Ejecutivo

El presente documento tiene la finalidad de dar a conocer la forma en la que se llevo
a cabo el desarrollo del proyecto de practica de especialidad, el cual consistié en la
implementacion de la norma de madurez CMMI nivel 3 en la empresa Servicios

Computacionales Novacomp SA.

Novacomp es una empresa dedicada al desarrollo de software bajo modalidades de
outtasking y fabrica de software, la cual tiene una filosofia de mejora continua, por lo
gue se encuentra constantemente buscando nuevas formas de mejorar sus procesos
y por ende sus productos. Una de esas formas fue la decisién de buscar obtener el

nivel 3 de madurez en CMMI.

Se revisaron procesos, documentacion, se realizaron entrevistas a miembros del
personal de Novacomp, reuniones, entre otras funciones, con tal de reunir los insumos

suficientes para poner en marcha el proyecto.

Luego del analisis inicial se procedié con la elaboracion de artefactos, politicas,

procesos, entre otros, que son requeridos por CMMI para cumplir con la norma.

Finalmente se puso en ejecucion la estructura de trabajo basada en CMMI donde se
establece la forma en que se deben implementar los artefactos previamente
diseflados, los responsables de su utilizacion y los beneficios que traera a la empresa

en cuanto al desarrollo de software.
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2. Abstract

The purpose of this document is to make known the way in which the development of
the specialty practice project was carried out, which consisted in the implementation of
the CMMI level 3 maturity standard in the company Servicios Computacionales

Novacomp SA.

Novacomp is a company dedicated to the development of out-tasking software and
software factory, which has a philosophy of continuous improvement, so it is constantly
looking for new ways to improve its processes and therefore its products. One of these

ways was the decision to seek to achieve level 3 maturity in CMMI.

Processes, documentation, interviews with Novacomp staff members, meetings,

among other functions were reviewed, to gather enough inputs to start the project.

After the initial analysis we proceeded with the elaboration of artifacts, policies,

processes, among others, that are required by CMMI to comply with the standard.

Finally, the CMMI-based work structure was implemented, which establishes the way
in which the previously designed artifacts should be deployed, the ones responsible for
their use and the benefits they will bring to the company concerning software
development.

Keywords: CMMI, process, artifact, policies, standard.
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6. Introduccién

Este documento cuenta con tres secciones principales: descripcion del problema,

solucion implementada y conclusiones y comentarios.

En la descripcion del problema se expondra el contexto del proyecto asi como una
breve resefa del quehacer de la empresa, antecedentes, analisis de los riesgos que
se presentaron durante el desarrollo del proyecto, los alcances y como esto fue

evolucionando conforme el proyecto fue avanzando.

En la seccion solucion implementada se dara explicacion a la solucion final con la que

se resolvié el problema presentado.

Finalmente en conclusiones y comentarios se resolveran interrogantes respecto al
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, los documentos generados y se

expondran las experiencias adquiridas durante la practica de especialidad.



7. Descripcion del problema

7.1 Acerca de Novacomp

Novacomp es una empresa costarricense fundada en 1997, especializada en
outsourcing de personal en el area de tecnologias de informacién. Cuenta ademas con
representacion en cinco paises de Latinoamérica: Panam4a, Chile, Colombia, El

Salvador y Costa Rica, siendo ésta la casa matriz.

Se distingue por trabajar bajo las modalidades de outtasking, fabrica de software y

proyectos por productos, resaltando la versatilidad de servicios que ofrece.

Al ser una empresa orientada principalmente a proyectos, constantemente busca
maneras de mejorar la forma en que se realizan los procesos para el desarrollo de
éstos. Debido a lo anterior es que nace la idea de preparar la empresa para una
evaluacion CMMI, modelo para la mejora y evaluacién de procesos para el desarrollo,
mantenimiento y operacion de sistemas de software. Al recibir el nivel 3 de madurez
CMMI, Novacomp estaria demostrando a sus actuales y futuros clientes el compromiso

de mejora continua y su capacidad de elaborar soluciones software de calidad.

La propuesta de aspirar el nivel 3 de madurez en CMMI lleva varios afos sobre la
mesa, sin embargo surgié la posibilidad de ser implementada mediante un proyecto de
practica de especialidad de estudiantes universitarios proximos a graduarse, y se

decidi6é aprovechar la oportunidad y avanzar con ese tema en la empresa.

En la figura 7.1 se puede observar el organigrama de la empresa y el area donde se

realizé el desarrollo del proyecto.
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Figura 7.1 Organigrama de Novacomp

7.2 Acerca de CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration) es un conjunto de modelos que se basan
en mejores practicas de la gestion de proyectos. Surge alrededor de los afios 90’s y
desde entonces ha ido cambiando, ajustandose a las necesidades que van surgiendo

con el paso del tiempo.

CMMI no es una certificacion. La norma establece cinco niveles de madurez que se
otorgan a las organizaciones en funcién de si presentan o no un conjunto de
caracteristicas detalladas en el modelo. Posterior a una evaluacion SCAMPI (Standard
CMMI Appraisal Method for Process Improvement), se determina el nivel de madurez

en el que se encuentra la empresa.



Actualmente CMMI cuenta con 25 areas de proceso que se dividen entre los niveles
de madurez. En la tabla 7.1 se puede observar dichas areas y el nivel de madurez al

que pertenecen.

Nivel 2  Administracion basica de REQM Gestion de requerimientos
proyectos PP Planeacién del proyecto
PMC Monitoreo y control del proyecto
SAM Administracion de acuerdos de
proveedores
MA Medicion y analisis
PPQA Garantia de calidad del producto y
proceso
CM Gestion de configuracion
Nivel 3  Estandarizacion de RD Desarrollo de requisitos
procesos TS Soluciones técnicas
Pl Integracién del producto
VER Verificacion
VAL Validacion
OPF Enfoque de procesos

organizacionales
OPD Definicién de procesos

organizacionales

oT Capacitacion organizacional
IPM Administracién del proyecto
integrado

RSKM Administracién de Riesgos

IT Equipo de trabajo integrado
ISM Administracion de  proveedores
integrados
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DAR Anadlisis de decisién y resolucién

OEl Ambiente organizacional para la
integracion
Nivel 4  Administracion cuantitativa = OPP Desempefio de procesos

organizacionales
QPM Administraciébn  cuantitativa  del
proyecto
Nivel 5  Mejoramiento continuo de

los procesos

Tabla 7.1 Organizacion de las areas de proceso CMMI

Novacomp se encontraba en el nivel 1 de madurez, es decir, el nivel en el que todas

las empresas se encuentran inicialmente.

Gracias al proyecto de practica de especialidad se logra alcanzar el nivel 2 y el nivel 3

completado en un 50%.

7.3 Antecedentes del proyecto

Novacomp cuenta actualmente con certificacion ISO 9001:2008, que determina los
requisitos para un sistema de gestion de calidad.

Pensando en mejorar la eficacia de sus procesos, al implementar CMMI se desea
realizar un cambio en cuanto a la filosofia que se tiene respecto al desarrollo de
software, ya que se basa principalmente en los métodos que el PM considere
necesarios en el momento y no en procedimientos que estén institucionalizados, es

decir, que cuenten con una politica o plan que los respalde.

Un estandar dedicado propiamente a los procesos de desarrollo de software es
requerido con tal de establecer una diferenciacion en el mercado, al mejorar el nivel
de competitividad con el que cuenta. Esto con el objetivo de atraer mas clientes de
reconocida calidad internacional y poder establecer mejores alianzas estratégicas

comerciales.
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Ademas se pretende tener mejor control, monitorizacion y seguimiento de los
procesos, para poder detectar a tiempo riesgos potenciales que podrian traer
repercusiones a los productos o servicios que se ofrecen, evitando asi retrasos en

cuanto a la planificacion del tiempo de los proyectos.

7.4 Enunciado del problema

Novacomp desea alcanzar el nivel 3 del modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integration), modelo que establece las buenas practicas que se deberian seguir para
la mejora de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de

software.

Una empresa que alcance el nivel 3 de CMMI, demuestra que es una empresa que
tiene un alto grado de madurez en sus procesos de desarrollo de software,
garantizando que los éxitos obtenidos en el pasado puedan ser replicados en los

proyectos futuros.

Sin embargo, para alcanzar cualquier grado de madurez es necesaria una evaluacion
previa por parte de un ente oficial experto en CMMI, el cual en resumen, se encargara
de recolectar evidencias que demuestren que la empresa cuenta con la madurez

suficiente que garantiza que se alcanzé ese nivel.

El objetivo que se pretende alcanzar con el proyecto es implementar lo estipulado en
la norma CMMI en Novacomp, para sentar las bases y dejar la empresa con insumos
suficientes ante una evaluacibn SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for
Process Improvement - Método estandar de evaluacion CMMI para la mejora de

procesos) y asi aspirar el nivel 3 de madurez en CMMI.

Los resultados del proyecto se veran reflejados en mejores oportunidades para
desarrollar y participar en proyectos internacionales de mayor exigencia, por lo cual

éste tendra gran impacto en la empresa.
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7.5 Patrocinadores e involucrados

En la tabla 7.2 se muestra un resumen de los involucrados en el proyecto, puesto en

la empresa y las responsabilidades durante el proyecto.

Helberth Gerente de
Roman innovacion
Garita

Fabian Encargado
Rojas de la PMO
Ortega

Manuel Practicante
Bourrouett

Vasquez

Encargado de la

planeacion,
implementacion,
direccion y control de
innovaciones y las
actividades necesarias
para el desarrollo de la
empresa

Recibir las bitacoras de
los colaboradores que
estdn en los diversos
proyectos para
procesarlas y enviarlas a
facturacion. Ademas de
gestionar y establecer las
politicas que se aplicaran
en la empresa.

Apoyar en las labores de

la PMO

-Direccion del proyecto de

implementacion de las
normas I1SO 25000.
-Blsqueda de estudiantes
practicantes.

-Encargado de la

supervision proyecto.

-Se encarga de dirigir y
orientar a los participantes
del proyecto.

-Asignar labores que se
deben realizar para cumplir

con el avance del proyecto.

-Encargado del éarea de
CMMI.

-Realizar las gestiones para
Su correcta implementacion,
tales como generacion de
artefactos, politicas vy

revision de procesos.
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Dolger
Campos

Chavarria

Practicante

Apoyar en las labores de

la PMO

-Encargado del area de 1SO
25000.

-Realizar las gestiones para

Su correcta implementacion,

tales como generacion de

artefactos,

politicas vy

revision de procesos.

Tabla 7.2 Involucrados en el proyecto y sus funciones

7.6 Resumen de necesidades y expectativas

En la siguiente tabla 7.3 se resumen las necesidades y expectativas que se tenian al

inicio del proyecto.

Revisibn de Alta

procesos

Redaccion de Alta

politicas

Creacion de Alta

artefactos

Actualmente

no se conoce

Si los

procesos

cumplen con

lo requerido

por la norma

CMMI
CMMI

requiere que

se
establezcan
politicas
varias.
CMMI

requiere

la

Los procesos se
realizan
siguiendo la
norma ISO
9001:2008

Ya se cuentan
con algunas
pero muchas

otras alin no.

Se cuenta

Unicamente con

Revisar y comprobar

los procesos, en
caso de no cumplir o
de hacer falta algun
requisito de CMMI,
documentarlo para

posterior revision.

Comprobar las
politicas existentes y
crear las que no
estan

implementadas.

Revision de

artefactos ya hechos
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elaboracion

los requeridos

y  elaborar los

de ciertos en ISO faltantes.
artefactos 9001:2008
para cumplir
con la norma.
Revision de Alta Algunos Se siguen Creacién de nuevos
procesos procesos procesos ya procesos y
clave de establecidos por documentar la
CMMI no la empresay los respectiva politica.
existen o0 no requeridos por
estan ISO 9001:2008.
estipulados
aun en
politicas.
Capacitacion Media La norma No se han Dar -capacitaciones
de personal incluye realizado respecto a la norma
procesos capacitaciones a responsables de

nuevos los
cuales no son
del

conocimiento

del personal

sobre CMMI.

proyectos (PM’s) y
éstos a los demas

miembros.

Tabla 7.3 Resumen de necesidades y expectativas

7.7 Requerimientos no funcionales

Confiabilidad: la implementacién de CMMI en si contiene practicas que ayudan a

mejorar la confiabilidad de los procesos.

Accesibilidad y disponibilidad: se pretende con el proyecto que las

documentaciones y politicas estén disponibles a quienes requieran hacer uso de ellas

15



en el momento que lo requirieran, ya que actualmente se debe primero hacer la

solicitud por correo electronico a la PMO y luego esperar la respuesta.

Costo: se espera aumentar la fiabilidad de la prediccion de costos y disminuir el coste

por multiples evaluaciones, entre otras ventajas.

Rendimiento: el objetivo que se busca es el de reducir el tiempo y los recursos
necesarios para ejecutar los procesos, mejorar la calidad de los productos y la
satisfaccion de los clientes a través de la optimizacion de los procesos, ser mas
competitivos, conseguir que la gente conozca y controle el rendimiento de los

procesos.

7.8 Andlisis de riesgos

En la tabla 7.4 se observan los riesgos que fueron detectados en la etapa inicial del

proyecto.

Nombre del riesgo Falta de interés por parte de PM’s
Categoria del riesgo Personas

Posible causa del riesgo. Negacion a adoptar o seguir nuevas

politicas

Impacto que tiene el riesgo para el Evitar que los miembros de proyectos
proyecto. conozcan y sigan las practicas propuestas
Probabilidad de ocurrencia No medida

Exposicién que se tendra ante el Retraso en laimplementacion de la norma
riesgo a toda la empresa

Estrategia de evasién Capacitar y conversar con PM'’s acerca de
lo importante que es para la empresa
Estrategia de mitigacion Crear conciencia de la importancia de
seguir las préacticas
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Estrategia de contingencia en caso de Llamadas de atencion, informar a jefes.
gue el riesgo se convierta en una

realidad.

Nombre del riesgo Falta de disponibilidad de PM’s
Categoria del riesgo Personas

Posible causa del riesgo. Algunas actividades requieren

disponibilidad continua de PM’s y estos
podrian no tener tiempo

Impacto que tiene el riesgo para el Retraso en procesos

proyecto.

Probabilidad de ocurrencia No medida

Exposicion que se tendrd ante el Retraso en laimplementacion de la norma

riesgo a toda la empresa

Estrategia de evasion Buscar horarios que los PM’s puedan
dedicar su tiempo

Estrategia de mitigacion Nombrar capitanes de proyecto

Estrategia de contingencia en caso de Delegar funciones menores de PM’s a los

que el riesgo se convierta en una capitanes de proyecto

realidad.
Nombre del riesgo Tiempo prolongado de implementacion

Categoria del riesgo (tecnoldgico, Personas
personas, politicas, etc., etc.)
Posible causa del riesgo. Falta de tiempo debido a que se dedica a

otras prioridades

17



Impacto que tiene el riesgo para el Retraso en laimplementacion de la norma
proyecto.
Probabilidad de ocurrencia No medido

Exposicion que se tendr4 ante el Retraso en laimplementacion de la norma

riesgo y por lo tanto tardar mas en alcanzar los
objetivos
Estrategia de evasidn Apartar tiempo de las demas actividades

para dedicarlo a la implementacion de
mejoras

Estrategia de mitigacion Horas extras como incentivo a
colaboradores

Estrategia de contingencia en caso de Contratar mas recursos

gue el riesgo se convierta en una

realidad

Tabla 7.4 Riesgos detectados al inicio del proyecto

Respecto al riesgo #1, al inicio del proyecto se mostraba un ambiente de resistencia al
cambio por parte de los administradores de proyectos (PM) de la empresa, ya que
argumentaban que estaban acostumbrados a realizar las actividades a su manera y

que un cambio implicaria desestabilizar los métodos a los que estdn acostumbrados.

Sin embargo, aumenté el interés por parte de la mayoria de PM’s, ya que se logré
demostrar la importancia de implementar el modelo de madurez en la empresa,

ademas de que se conto con total apoyo de parte de la alta gerencia.

Lo anterior se vio reflejado en las reuniones semanales que se comenzaron a realizar
al poco tiempo de haber comenzado el proyecto, en las que se discutieron nuevas
ideas y propuestas sobre la implementacion de CMMI en Novacomp. Por lo que éste

dejo de representar un riesgo para el avance del proyecto.

El riesgo #2 desapareci6, producto de las reuniones semanales que se realizaron en

donde se destaco la importancia del papel que juegan los PM'’s en la implementacion

18



de la norma, lo que mitigd el impacto negativo que se tenia cuando habia una mayor

falta de interés.

El riesgo #3 llegdb a materializarse, ya que en el tiempo que durd la practica de
especialidad se pudo alcanzar el nivel 2 de madurez CMMI, siendo el objetivo inicial el

nivel 3.

Sin embargo, el hecho de haber alcanzado el nivel 2 representa un gran avance para
la empresa y refleja la importancia que tuvo el proyecto en ella, ya que se fijaron y
establecieron bases para que los esfuerzos se retomen en cualquier momento y se

logre alcanzar el nivel 3 a finales del presente afio.

7.9 Objetivos
Objetivo general
o Realizar las gestiones correspondientes para llevar a cabo la

implementacion e integracion del modelo de madurez CMMI nivel 3 en la

empresa Servicios Computacionales Novacomp S.A.

Objetivos especificos

o Elaborar documentacion, artefactos y politicas que son requeridas para
aspirar al nivel 3 de CMMI.

o Capacitar a un grupo de consultores de Novacomp sobre la norma CMMI
y sobre la mejora a los procesos que se pretenden implementar.

o Mejorar la forma en que se administra, monitorea y mejoran los procesos
de desarrollo de software con a la norma CMMI.

o Preparar la empresa ante una evaluacion SCAMPI.

7.10 Modelo de disefio

7.10.1 Arquitectura conceptual de la solucion
Como se menciond anteriormente, CMMI esta dividido en 25 areas de proceso las
cuales pertenecen a los distintos niveles de madurez. Las empresas seleccionan las

areas de procesos que mas les convengay en las que desean implementar las mejores
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practicas CMMI y se enfocan en esas. La flexibilidad de CMMI permite lo anterior por
lo que no es necesario que se apliquen la totalidad de las areas de proceso CMMI para
aspirar a cierto nivel. El proyecto de préactica de especialidad se dedico a las siguientes
areas de proceso: gestion de configuracién, gestiéon de requerimientos, medicion y
analisis, monitorizacion y control del proyecto, planificacion del proyecto, garantia de
calidad del producto y proceso, analisis de decision y resolucién y administracion de

riesgos.

La ejecucion del proyecto se gestion6 desde la PMO (Project Manager Office), ya que
es la encargada de la implementacion de estandares en los proyectos, ademas de
tener cierto grado de influencia sobre los proyectos que se desarrollan, por lo que la
implementacion de CMMI fue facilmente monitoreada desde ahi.

Se involucr6 a personal del area de control de calidad (QA) para obtener informacion
de como realizan los procesos de aseguramiento de la calidad antes de poner en
marcha la implementacion de CMMI. Esto con el objetivo de alinear lo que ya se hace

con lo estipulado en la norma CMMI.

Para la generacion de artefactos se siguieron los lineamientos presentes en el manual
técnico de CMMI, ademas de consultar ejemplos encontrados en la red como plantillas,

entre otros, que sirven como orientacion a la hora de construirlos.

Se comenzaron a realizar reuniones semanales, las cuales fueron clave para la
solucion del problema, ya que se intercambiaron ideas valiosas sobre la
implementacion de CMMI, se fomentd su desarrollo y ademas indirectamente se
capacitd a los PM’s sobre la materia, ya que fueron conociendo su estructura para que
en el futuro puedan enfocar las soluciones a sus proyectos contemplando la

metodologia propuesta.

Los artefactos, que deberan ser utilizados por los PM’s o por los encargados de
proyectos para la gestion de éstos, serviran como evidencia ante una futura evaluacion
SCAMPI, misma que establece si se cumple con lo requerido para garantizar el nivel

3 de madurez, por lo que en las reuniones también se hizo énfasis en este punto.
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7.10.2 Modelos de subsistemas
Una representacion grafica de la implementacion de CMMI en la empresa se puede

apreciar en los siguientes diagramas:

Inicio

Bases de licitacion [z, Propuesta técnica

1. Analizar antecedentes e
historia de los requerimientos
del proyecto

Términos de Mail, documentos
referencia adjuntos

2. Determinar tipo de
requerimiento

C. Ingresar informacion del Arquitecto empresarial

proyectoy del
equerimiento )

Registro de
requerimient:

Glosario y ayuda. Forma de . Completar o adaptar \
llenado del registro de requerimientos predefinid

o
requerimientos egun aplican al proyecto J

Fin

Figura 7.2 Captura de requerimientos
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Cngresar Requerim‘iento)
i_Contro!,d}cambios? [sil ( Control de cambios H:)

e

(Analizar requerimiento

( Revision de pares

Calcular tamafo y esfuerzo

segun metodologia

seleccionada para cada
isciplina

N

Ingresar ubicaciony
comunicar requerimiento

éHay lined base y negocio asignada?

s fNo}

£

Gestion de lineas base)

[si]

Fin

Figura 7.3 Administracion de requerimientos
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Analista Arquitecto

<Diagrama de
Arquitectura

éHay mecanismos de

15 de sistema
<Diagrama de disefio sin -
Requerimientol implementacion
|_desistema | conocida?
"\ I[Siraravezen fas
.- Generar de construccidn]
Prototipo de especificacion de )
sistema disefo Generar mecanismos

de implementacion

<Documentacign
Mecanismos
de disefho

<Diagrama J'e"
Especificacion
de disefio

Cuando se trata
de una tecnologia
muy nueva tiene
sentido realizar
una revision de
‘Documentacion pares entre
Mecanismos de arquitectos para
Implementacién corroborar que lo
i mecanismos son
efectivos

Final

Figura 7.4 Andlisis y disefio de la solucion.
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Tester

Desarrollador Jefe de proyecto Analista
1.4 Inicio
Especificacién .
de disefio

i <Digrama activiaaaa
<Diagr casos de uso —él Disefiar pruebas
Reguerimiento de A i Pruebas de

sistema funcionalidad

|

<Documento
Criterios de
aceptacion

Ejecutar
pruebas

/ Incidencias

S T, ST
éExisten incidengias sin resolven?
<proceso >

Asignar correccion [si]
[Cortegida] I _de incidencias
l Corregir }/&

incidencias

mprobar
demostracion

[No]

riterios de aceptag

Final

Figura 7.5 Aseguramiento de correcta funcionalidad de la solucién



Jefe de proyecto Equipo de andlisis

Inicio

Analizar control de cambios

Lr/

[ Evaluar control de cambios

Calcular tamafio y esfuerzo segun
metodologia seleccionada para cada
disciplina de la ingenieria

oo/

Ingresar ubicaciony evaluar
compromisos
[ Formalizar implementacion

S L

Fin

Figura 7.6 Control de cambios de requerimientos
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7.10.3 Diagrama de procesos

La interaccion entre las areas de proceso CMMI se resume en el siguiente diagrama

de proceso:

Interacciones basicas del proceso CMMI

Objetivos del negocio

&

Acuerdos del

Requisitos de componentes, Requarimismtogde

4 r e Requerimientos
proveedor O problemas thnicus, revisiones /szu“o
. e Objetivos y necesidades de aceptacion y pruebas
Enfoque del proceso n
) q p del praceso = Gestién de acuerdos : Desarrollo de <+
e con proveedores § = requerimientos
32 e — g
o ® v Requerimientos
@ iE: £
8 -‘g "4 2 ifi I alternas
2 3 8 g ~ =
o 2 L} 5 R
- B & -2 = Solucién técnica
O w
o 8 b <
g 5 8 / e
E K "é’ Componentes del producto
3 a
@ Definicién del I Z.' Planificacion Plan de aceién
o g proceso % piscenidadere medie Integracién del
= g % comprom
> H s c ” producto
'] > 9 H 5 —————————
3 5 H 5 g 3 =
g 1 £ 2 - £4 }
& k: H 5 5 2 £3 v
CJ s < g E 5 238 .
8, « o8 ] Eg=o Clientes
§ S a 3 8 3
£% Capacitacién del | Capacitacién en s - Necesidades del
- e o 3 Verificacion |~ i
proceso procesog estandary | magnitoreo y control < cliente
activos — 3
+ § !
Necesidades de training + « Validacion =
Propuestas gle mejoras de procesos Estado, problemas, evaluaciones de
productos, medidas y analisis
Fioceso da gestion daprocasos Procesos de administracién de proyectos Proceso de ingenieria
> Informacién de necesidades Procesos y estandares Lineas base y reportes

I
Mediciones \/

Medicién y anélisis

Prublemas‘dmﬁg yno \} <:|ij: Y~

cumplimiento

Proceso de soporte

Aseguramiento de la calidad del
producto y proceso

Gestion de la configuracién J

Figura 7.7 Diagrama de pro

ceso CMMI
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8. Solucion implementada

A continuacion se detallaréa la mecanica de la solucion final al problema.

1.

Analisis de necesidades

a. Investigacion: lo primero que se realizé al comenzar el proyecto fue una
amplia investigacion sobre el modelo CMMI. Ademas de analizar la guia del
modelo, se consultaron diversos sitios web sobre CMMI para conocer casos
de éxito de empresas que lo han implementado y la manera en que lo han
hecho.

b. Generacion de lista de chequeo: Basada en su totalidad en la norma
CMMI, se construy6 una lista de chequeo la cual contiene las areas de
proceso CMMI, las metas y practicas especificas y genéricas, y un apartado
para la observacion de evidencias que respalden si las areas de proceso de
la empresa cumplen con lo establecido en la horma.

c. Andlisis de brechas: Posterior a la basqueda de informacion, con los
conceptos aclarados sobre CMMI y con la lista de chequeo generada, se
realizé un analisis de brechas a la empresa con el ing. Jason Picado,
gerente de proyectos de Novacomp, con quien se realizO una pequefia
auditoria para determinar el estado en el que se encuentra la empresa en
CMMI, es decir, qué es con lo que se cuenta y con lo que no, respecto a la
norma. En ella se utilizé la lista de chequeo para ir comprobando la forma
en que se realizan los procesos de desarrollo de software, qué herramientas
utilizan, entre otras, con el objetivo de establecer cuanto cumple la empresa
con lo estipulado en el modelo contra lo que le hace falta. Se llegd a una
conclusién preliminar de que la empresa inicialmente contaba con
aproximadamente 35% de cumplimiento con la norma, es decir, se
encontraba en el nivel 1 de madurez. Con la finalizacion del proyecto se

logra alcanzar un 50% de cumplimiento para el nivel 3.
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2. Generacion de herramientas: Una vez concluido el andlisis de brechas,
se determinaron las herramientas o artefactos que estaban haciendo falta para
cumplir con la norma CMMI. Estos artefactos se clasifican en:
a. Procedimientos: Un procedimiento captura los elementos de un
proceso y agrega mas informacion para las responsabilidades funcionales,
los objetivos y los métodos a profundidad (CMMI technical report, 2010).
b. Procesos: Un conjunto de actividades interrelacionadas, que
transforman entradas en salidas, para alcanzar un propdsito dado (CMMI
technical report, 2010).
c. Politicas: Los principios rectores establecidos normalmente por la alta
direccién que se adoptan por la organizacion para influenciar y adoptar
decisiones (CMMI technical report, 2010).
La creacion de estos artefactos aumenta el porcentaje de implementacién de
CMMI en la empresa significativamente, demostrando asi el impacto que tendra

el proyecto de practica de especialidad en Novacomp.

3. Propuesta de la estructura de trabajo basada en CMMI: una vez
concluidas las etapas anteriores, se continué con el desarrollo de la estructura
de trabajo basada en CMMI, en la cual se demuestra la forma en que se deben
implementar los artefactos previamente disefiados, los responsables de su
utilizaciéon y los beneficios que traera a la empresa en cuanto al desarrollo de
software. Capacitaciones sobre CMMI a los administradores de proyectos seran
necesarias para exponer la propuesta de estructura de trabajo.

Lo anterior culminara con la institucionalizacion de los procesos vy
procedimientos basados en CMMI en la empresa, lo cual se ir4 realizando

progresivamente a través de la PMO.
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9. Conclusiones y comentarios

a)

b)

d)

El proyecto cumplié su objetivo parcialmente, ya que no se alcanzé el
nivel 3 como se penso en un inicio durante el tiempo que duré la practica
profesional, sin embargd se lograron sentar las bases de CMMI en la
empresa, es decir, a partir de los resultados del proyecto la empresa
podra iniciar el proceso de institucionalizacién de procesos y adaptarlos
progresivamente para que estén alineados con la norma y asi lograr el
nivel 3.

Se completaron los artefactos requeridos por CMMI en las areas de
proceso: gestion de configuracion, gestion de requerimientos, medicion
y andlisis, monitorizacion y control del proyecto, planificacion del
proyecto, garantia de calidad del producto y proceso, analisis de decision
y resolucién y administracion de riesgos, tal y como se tenia previsto.
Las experiencias adquiridas durante el desarrollo de la practica
profesional fueron bastantes y muy enriquecedoras para el crecimiento
profesional. Se aprendié sobre CMMI, metodologia poco conocida en el
ambito nacional y de gran importancia en la industria del software a nivel
mundial.

Al desarrollarse el proyecto en la PMO, se vivié de cerca la forma en que
se gestionan los proyectos en una empresa de software, conocimiento
gue resultara de suma importancia para la vida profesional, ademas se
estuvo en contacto con distintos departamentos, lo que permitié tener un
amplio panorama sobre el modo de operacion de una empresa de

software.
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10. Glosario de términos

CMMI: Capability Maturity Model Integration, es modelo para la mejora y evaluacion

de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de software.

Artefacto: las plantillas rellenadas colectivamente son denominados artefactos, los
cuales dan una idea de qué tipo de procesos han sido seguidos, como se
implementa un proyecto en particular, cdmo se sigue la trazabilidad con los

requerimientos de los usuarios, etc.

Politicas: declaracién de principios generales que la empresa u organizacion se

compromete a cumplir.

Area de proceso: representan el conjunto de comportamientos que son
considerados como buenas practicas a realizar en los procesos de desarrollo de

software.
Proceso: pasos especificos que se siguen para obtener un producto.

Evaluacién: analisis que se hace en una empresa en donde se recolecta evidencias

para comprobar que se alcanzo cierto nivel de madurez.

Evidencia: elementos tales como politicas, plantillas o0 documentos que sirven como

insumo para acreditar el nivel de madurez.

PM: siglas de Project Manager, es la persona que tiene la responsabilidad total del

planeamiento y la ejecucion acertada de cualquier proyecto.

SCAMPI: Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement, es el proceso
de evaluacion a las empresas para verificar si sus procesos y metodologias cumplen

con el modelo CMMI.
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