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INTRODUCCION

Cada dia surgen empresas con diferentes actividades comerciales, las cuales
a través del tiempo van caeciendo y con ellas sus operaciones.
Independientemente de su tamaiio o las actividades que realicen, la contabilidad
y la auditoria han formado parte importante de ellas, siendo vital para la toma de
decisiones y el control de las actividades en el flujo normal de las operaciones.

No obstante, toda compariia presenta sus debilidades internas que hacen que
se produzcan errores, fallas y/o fraudes que pueden impactar la informacion
financiera, con consecuencias materiales para la organizacion.

Es ahi donde el contral preventivo juega un papel importante para prevenir a
los administradores, contadores, empresarios y auditores sobre los eventos
indeseables, errores u otras ocurrencias a que puedan estar expuestas las
organizaciones.

Las grandes organizaciones 0 empresas trasnacionales deben cumplir con
requerimientos y lineamientos establecidos internacionalmente como lo son las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los auditores que se
desempefian en las mismas con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Estas normas son una guia de coOmo se debe presentarse la informacion financiera
y las pautas a seguir para cumplir con la razonabilidad de la informacion
financiera, parte de esta razonabilidad se origina con los controles internos
establecidos por las organizaciones.

Por lo anterior, la mayoria de las grandes empresas son las que aplican
controles preventivos ya que estas cuentan con departamentos de Contraloria y/0
unidades de auditoria interna o auditores externos para la revision de la integridad
de la informacion financiera que Uutilizan para la toma de decisiones.



Las pequefias y medianas empresas en su mayoria realizan su contabilidad
para efectos fiscales, cuentan con poco personal para la elaboracion de procesos
operativos Y la segregacion de funciones es minima, sumado a esto que muchas
de estas empresas son de origen familiar y no cuentan sus dirigentes con los
conocimientos necesarios para aplicar controles internos preventivos y con ello
minimizar el riesgo de errores, fallas y/6 fraudes al que estan expuestos y que
pueden ser de un impacto significativo en sus recursacs.

Es por esta razdn, esta investigacion va dirigida a proporcionar una guia para
las pequefias y medianas empresas gque no cuentan quizas con una unidad y/o
departamento de auditoria o Contraloria que se encargue de velar por el control
interno y salvaguardar los recursos e integridad de la informacion financiera de
fallas, errores y fraudes de los ciclos transaccionales (ciclo de tesoreria,
adquisicion, ndmina y pago, produccion, ingresos e informacion financiera)

En este sentido se ha formulado la investigacion de la siguiente manera:

En el primer capitulo denominado “Marco Referencial”’, se establecen las
generalidades del proyecto, dentro de las cuales se pueden observar la
justificacion, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion tanto
generales como especificos, y por Uitimo los alcances y limitaciones que se
puedan presentar en el transcurso del mismo.

En el segundo capitulo se incluye el “Marco Tedrico’, €l cual hace referencia a
toda la terminologia basica que se deben conocer para interpretar y analizar el
cuerpo del proyecto, asi como sus resultados. Es por esta razon que se explican
términos como la auditoria, las funciones de la auditoria, la auditoria preventiva,
normas internacionales, errores, fallas, fraude e informacion financiera.

En el tercer capitulo llamado “Marco Metodoldgico’, se analiza el procedimiento
establecido para obtener la informacion necesaria en el transcurso de la
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investigacion, por lo que se detalla el tipo de estudio, el area de estudio, los
sujetos de estudio, las fuentes de informacion, asi como la identificacion,
descripcion y relacion de las variables y/o categorias de analisis, y por ultimo el
proceso de operacionalizacion de las variables y/o descripcion de las categorias
de andlisis.

En el cuarto capitulo denominado “Andlisis de Resultados”, se desarrolla €l
estudio de los datos obtenidos a través del cuestionario estructurado para
desenvolver las conclusiones del estudio.

En el quinto capitulo llamado “Conclusiones”, se dan los resultados finales del
desarrollo del estudio, donde se dan a conocer las conclusiones generadas luego
de los resultados obtenidos y analizados en el capitulo anterior.

Por Uditimo se presenta un capitulo designado como “Lineas futuras de
investigacion”, que hace referencia a posibles estudios que se puedan desarrollar
a futuro siguiendo la misma linea del presente proyecto.



CAPITULO |. MARCO REFERENCIAL



En este capitulo se detallan la justificacion, la formulacion del problema, objetivos
de la investigacion: general y especificos, asi como el alcance y limitaciones de la
Investigacion.

A. JUSTIFICACION

Los gustos, preferencias y necesidades de las personas cambian dia con dia,
lo que origina siempre nuevas ideas de negocios y con ello pequefias y medianas
empresas gue se desarrollan en un ambiente cambiante, el cual es afectado por el
entorno y el mercado en el que se desenvuelven.

Estas empresas para sobrevivir en el mercado y aumentar sus capacidades
productivas es necesario que trabajen duro y de manera inteligente, hacia un
objetivo comin Y utilizando estrategias donde traten siempre de anticiparse a los
cambics y proteger los recursos con que cuentan.

Muchas de estas empresas son de origen familiar y en sus inicios cuentan con
estructuras organizacionales pequefias, donde no cuentan quizas con una unidad
y/lo departamento de auditoria 0 contraloria que controlen o supervisen los
procesos o ciclos transaccionales.

Gran parte de estas organizaciones generan informacion contable para
efectos fiscales; por lo tanto, los errores, fallas y/6 fraudes son revelados
posteriormente cuando ya existe un impacto significativo que afecte la integridad
de la informacion financiera y los recursos de la organizacion.

En su mayoria este tipo de organizaciones tienen la idea de que los procesos
de revision corresponden a una funcion evaluativa posterior a la ejecucion de un
proceso y no a una funcién evaluativa previa, durante y posterior al desarrollo de
un proceso, que permita previamente identificar riesgos y establecer procesos de
mitigacion.



Dado lo anterior, estas organizaciones se encuentran expuestas a riesgos que
pueden llegar a ser de gran materialidad y dafiar a la organizacion por fraude, de
igual forma pueden existir errores o fallas que muestren informacion financiera
iInadecuada para la toma de decisiones.

Hoy en dia la eficiencia en las operaciones es indispensable para garantizar el
éxito de las compariias, razon por la cual las empresas no pueden esperar a
corregir sus fallas sino que deben prevenir la ocurrencia de las mismas. Tal
situacion provoca que los administradores y/0 empresarios deban replantear su
funcionalidad en las empresas y preocuparse por establecer controles internos
preventivas para salvaguardar los recursos e integridad de la informacion utilizada
para la toma de decisiones.

Es por lo anterior que, nace la idea de desarrallar el presente estudio, que sirva
de base para iniciar una etapa de cambio y evolucion de estas compariias, el cual
pretende establecer la pauta inicial a seguir para desarrollar controles preventivos
orientados a la deteccion temprana de errores, fallas y/0 fraudes en los ciclos de
negocios (ciclo de tesoreria, adquisicion, nOmina y pago, produccion, ingresas e
informacion financiera) que permita a las pequefias y medianas empresas conocer
los riesgos a que pueden estar expuestas, el impacto y los factores de riesgo, asi
como la estrategia de mitigacion para disminuir tal exposicion.

B. FORMULACION DEL PROBLEMA

B problema que enfrenta esta investigacion es el determinar:
¢ Establecen y ponen en practica las pequefias y medianas empresas controles

preventivos para salvaguardar los recursos e integridad de la informacion
financiera de fallas, errores y/0 fraudes, al primer semestre del 20117?
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C. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General

Revisar, identificar y delimitar los controles que deben establecer las pequefias y
medianas empresas para salvaguardar sus recursos e integridad de la informacion
financiera de fallas, errores y/0 fraudes, con €l fin de desarrollar una guia de
controles preventivos para los ciclos de negocios.

2. Objetivos Especificos

a. Realizar una revision bibliogréfica sobre la literatura existente sobre la auditoria
preventiva en los ciclos de negocio (ciclo de tesoreria, adquisicion, ndmina y
pago, produccion, ingresos e informacion financiera) y los beneficios de su
aplicacion.

b. Identificar los controles aplicados por las pequefias y medianas empresas para
prevenir las fallas, errores y fraudes en la salvaguarda de sus recursos e
integridad de la informacion financiera. en los ciclos de negocio.

c. Delimitar el papel del auditor en procesos de prevencion de errores, fallas y
fraudes, a la luz de las Normas Internacionales de Auditoria y de la
independencia que el auditor debe mantener.

d. Identificar y analizar los resultados de la investigacion con el fin de desarrollar
una guia de auditoria preventiva que permita a las pequefias y medianas
empresas conocer la pauta inicial para el desarrollo de una gestion sobre la
prevencion de fallas, errores y fraudes en los ciclos de negocio mencionados.
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D. ALCANCE DEL ESTUDIO

Esta investigacion abarcO el desarrollo de una guia de control preventivo,
orientada a establecer la pauta inicial de control interno que permita salvaguardar
los recursos e integridad de la informacion financiera de fallas, errores y/0 fraudes,
en pequefias y medianas empresas. Se considerd apropiado dirigir la guia a éste
tipo de empresas porque normalmente las empresas de mayor tamafio cuentan
con mecanismos de control disefiados a la medida, para asegurar la integridad y
exactitud de sus recursos e informacion financiera.

B desarrollo de la presente investigacion se basara en los controles relacionados
con los siguientes ciclos de negocio:

o Ciclo de tesoreria 0 administracion financiera: manejo de los fondos de la
empresa.

o Ciclo de adquisicion y pago —ndémina y compras: adquisicion de activos de
capital, mano de obra, recursos humanas, servicios y materiales, a cambio
de efectivo.

o Ciclo de produccion o transformacion o inventarios: transformacion de los
activos adquiridos en bienes y servicios para la venta.

« Ciclo de ingresos: venta de bienes y servicios a terceros a cambio de
dinero.

« Ciclo de informacion financiera: preparacion de los estados financieros.

E. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

No se cuenta con una base de empresas que detalle el 100% de la poblacion
sujeta a estudio. Por lo anterior, €l presente estudio no tendra validez estadistica
en sus resultados.
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La muestra sujeta a estudio sera calculada y seleccionada a conveniencia,
escogiendo empresas de diferentes sectores econdmicos para lograr un nivel de
representatividad apropiado, de acuerdo con el criterio del equipo de investigacion
y bajo la supervision del profesor que guia la investigacion, con lo que se espera
obtener evidencia suficiente y competente para establecer conclusiones
razonables.

Se redliza la seleccion a conveniencia debido a que por el tipo de investigacion
podria presentarse una limitante en cuanto a la baja tasa de respuesta al
cuestionario, dada la confidencialidad que en muchos casos se maneja en torno a
los controles y a la informacion financiera en las empresas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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En el presente capitulo se desarrollan los fundamentos tedricos de la investigacion
que se realizd, donde se destacan: auditoria, auditoria preventiva, normas
internacionales de auditoria, errores y fallas, fraude y fraude contable, informacion
financiera y ciclos de negocios.

A. AUDITORIA

1. Definicion de auditoria

Segun Vilches (2010, p. 5), la auditoria es un proceso atraves del cual un sujeto
(auditor) lleva a cabo la revision de un objeto (situacion auditada), con el fin de
emitir una opinién acerca de su razonabilidad (o fidelidad), sobre la base de un
patron o estandar establecido.

Sujeto: es el auditor que realiza la revision del objeto bajo examen, que puede ser
una cuenta contable determinada, un departamento en forma completa, un
procedimiento, etcétera.

Objeto: es la situacion auditada, esta puede ser muy diversa, ya que en algunos
casos se da que sea una empresa en forma completa y en otros, solo se realiza
esta revision a una situacion precisa.

Estandar: es el punto de comparacion que tiene el auditor, para poder evaluar si
la situacion bajo examen cumple o no, con un determinado patrén establecido con
anterioridad a la ocurrencia de la situacion. Este estandar puede ser por ejemplo,
principios de contabilidad generalmente aceptados, normas de auditorias
generalmente aceptadas, ley de la renta, ley de impuesto al valor agregado,
manuales de procedimiento, en otras palabras cualquier documento que nos
permita apoyar el dictamen final del auditor.
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2. Auditoria Interna 'y Externa

Segun Milches (2010, p. 8), en el ambito de la administracion, la auditoria es una
funcion asesora - técnica al servicio de la direccion superior de la empresa, cuya
mision fundamental es apoyar la gestion empresarial en lo relativo a las
necesidades de informacion, evaluacion y control para el proceso de toma de
decisiones, tanto internas como externas a la organizacion. En este ambito
podemos encontrar dos tipos de auditorias: auditoriainterna y auditoria externa.

a. Auditoriainterna

De acuerdo con Vilches (2010, p. 8), la auditora interna evalta la efectividad de
los registros contables y/o demas mecanismos o procedimientos que posee una
empresa, con la intencion de prever modificaciones en los mismos para hacerlos
mas confiables y seguros, y de esa manera evitar al méximo las posible
Irregularidades mativadas por un deficiente contral interno de la empresa.

La auditoria interna tiene por objeto verificar los diferentes procedimientos y
sistemas de control interno establecidos por una empresa, con objeto de conocer
si funcionan como se habia previsto y al mismo tiempo ofrecer a la direccion
posibles cambios 0 mejoras en los mismos. Es una pieza fundamental de control
en grandes empresas y se estructura, dentro de las mismas, como un
departamento que funciona independientemente y depende directamente de la
gerencia.

Todas las empresas se preocupan de salvaguardar sus activos; esto significa que
se debe estar verificando constantemente si el contral interno es eficaz (si se
cumplen los objetivos), de lo contrario se deben proponer mejoras para dicho
control. Es un contral cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la
adecuacion y eficiencia de otros controles.
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Esta auditoria es realizada por los mismos empleados de la empresa, cuyos
procedimientos e informes que emiten siempre estan siendo revisados por otras
personas gue pertenecen al area de la administracion general, lo que significa que
a veces son parte del departamento auditado. A las personas que realizan esta
labor se les llama auditores internos, los cuales deben ser independientes de los
trabajos que revisan.

B auditor interno lleva a cabo una funcion muy importante al interior de las
empresas mercantiles, gubernamentales o cualquier otra forma de organizacion,
dado que al revisar los sistemas de informacion interna pueden determinar si éstos
han sido disefiados de acorde a las instrucciones que ha emitido la direccion
general de la entidad. De esta revision se puede extraer la informacion necesaria
para saber si los sistemas implementados son los correctos 0 se necesita
implementarle mejoras 0 simplemente se debe desarrollar otro nuevo para asi
mejorar la calidad de los controles.

Estos auditores tienen que estar en una alerta permanente para poder detectar e
informar a la direccion de la empresa, cualquier asunto o situacion que ocurra al
interior de la entidad a la que pertenece.

Con el tiempo, la auditoria interna ha seguido avanzando considerablemente en
importancia y categoria dentro de la organizacion de las empresas, buscando su
pasicion al lado del més alto nivel de direccion e informando a ésta, ya sea de
forma directa o bien a través del comité de auditoria, con acceso directo al
presidente o director general de la compariia

Justamente esta paosicion es la que asegura la independencia de la auditoria
interna y, al mismo tiempo, la sitla frente a un gran desafio y considerables

resgos.
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B concepto moderno de esta funcion es radicalmente distinto de la idea que,
tradicionalmente identificaba al departamento de auditoria interna, como una
unidad preocupada basicamente de asegurar el correcto registro de las
transacciones desde la perspectiva contable y financiera, con objeto de eliminar
errores y fraudes de esta naturaleza. S a ello afladimos la proteccion de los
activos de la organizacion, tendremos el clasico contenido funcional de las
auditorias internas hasta los afios 40/50.

Seguin Milches (2010, p. 9), hoy la auditoria interna es una unidad:

a) Con atribuciones y facultades para auditar todas las operaciones de las
organizaciones.

b) Situada en el organigrama en dependencia directa de la alta direccion.

c) Actuando como control de los restantes controles de la organizacion,
buscando prestar un servicio a los auditados y ala direccion.

d) Independiente para la formulacion de sus opiniones y recomendaciones.

La declaracion de responsabilidades de la auditoria interna, fue publicada por el
lIA (Institute of Internal Auditors) en 1947 y revisada en 1990, la define como una
funcion de valoracion independiente establecida dentro de una organizacion para
examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la organizacion.

Su objetivo es asistir a los miembros de la organizacion en el cumplimiento
efectivo de sus responsahilidades, con la finalidad que les proporcione analisis,
valoraciones, recomendaciones, consejo e informacion sobre las actividades
revisadas. H objetivo de la auditoria incluye la promocion de un control efectivo a
un costo razonable. Los miembros de la organizacion asistidos por la auditoria
interna son tanto la direccion como el consejo de administracion.
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B alcance de la auditoria interna debe abarcar el examen y evaluacion de la
adecuacion y efectividad del sistema de control interno y la calidad de la gjecucion
en la realizacion de las responsabilidades asignadas.

Los auditores internos deben:

a) Revisar la fiahilidad e integridad de la informacion financiera, operativay de
los medios utilizados para identificar, evaluar, clasificar y comunicar dicha
informacion.

b) Revisar los sistemas establecidos para asegurar que estén de acuerdo con
aguellas politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que
pudieran tener efecto significativo en las operaciones e informes,
determinando si la organizacion los esta aplicando.

€) Revisar los medios de salvaguarda de los activos y, si procede verificar su
existencia.

d) Valorar la economiay eficacia con que son utilizados los recursos.

€) Revisar las operaciones o programas para verificar si los resultados estan
de acuerdo con los objetivos y metas establecidas, y si las operaciones o
programas se llevan a cabo en la forma prevista.

De acuerdo con Vilches (2010, p. 10), la independencia de los auditores es otro
aspecto importante, ya que estos deben ser independientes de las actividades que
auditen. Los auditores son independientes cuando pueden realizar su trabajo libre
y objetivamente. La independencia permite a los auditores internos emitir juicios
imparciales y sin prejuicios, lo que es esencial para la adecuada ejecucion de las
auditorias, esto se consigue mediante un adecuado nivel en la organizacion y con
objetividad.
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H nivel organizativo del departamento de auditoria interna debe ser suficiente para
permitir el cumplimiento de sus responsabilidades. B director del departamento
debe ser responsable ante una persona de la organizacion, con suficiente
autoridad para promover la independencia y asegurar una amplia cobertura de
auditoria, adecuada consideracion de sus informes y apropiada accion sobre sus
recomendaciones.

La objetividad es una actitud mental independiente que los auditores internos
deberian mantener en la realizacion de auditorias. Los auditores internos en
ningun caso deben subordinar sus juicios en materia de auditoria a los de otros.
Disefiar, instalar y manejar sistemas no son funciones de auditoria. Tampoco el
disefio de procedimientos para sistemas es una funcion de auditoria. La
realizacion de tales actividades supone un perjuicio para la objetividad de la
auditoria.

Segun Vilches (2010, p. 11), al referirse a las relaciones que la auditoria interna
habra de mantener de forma habitual dentro y fuera de la empresa, la
profesionalidad y la discrecién con que se mueva la auditoria son decisivas para
alcanzar prestigio y asegurar la posicion dentro de la empresa.

Dentro de la empresa: la moderna auditoria interna debe ser entendida como un
colaborador asesor que indique la mejor manera de hacer las cosas, gque apunte
deficiencias para que sean corregidas por los propios auditados y que escuche
aspiraciones, sugerencias, etc.

La auditoria interna debe mantener buenas relaciones con todas las unidades y
departamentos de la empresa, asi como conocer su funcionamiento con cierta
precision. De manera muy especial debe relacionarse con:

- Contral de gestion
- Departamento econdmico - financiero
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- Organizacion y métodos

- Centros de produccion de la empresa
- Asesoria y servicios "staff"

- Informatica

Por lo tanto debe tener un conocimiento real de las funciones que estas unidades
llevan a cabo, familiarizarse con ellas y formar equipo con sus hombres para
documentarse, como paso previo a la realizacion de programas concretos de
auditoria de gestion.

Con la auditoria externa: la modernidad de un departamento de auditoria interna
exige tener buenas relaciones con los auditores externos. Lo contrario es
anacronico y va incluso contra lo dispuesto por la direccion de la empresa, que es
en definitiva quién requiere los servicios de los auditores externos para recibir de
ellos una opinidn real sobre su situacion financiera.

b. Auditoria Externa

De acuerdo con Milches (2010, p. 14), la auditoria externa es desarrollada por
auditores externos independientes, los cuales centran su trabajo principalmente en
el andlisis de los estados financieros u otra situacion determinada que desee
revisar la empresa que solicita este servicio, asi como en la verificacion muy
general de sus operaciones en un gjercicio determinado.

Todas las organizaciones deben presentar en algin momento sus informes
financieros a otros usuarios externos, tales como bancos, financieras,
proveedores, acreedores, accionistas, inversionistas y otros. En cada uno de estos
casos los usuarios externos necesitan gue la informacion contable presentada por
la empresa, tenga la seguridad necesaria que ellos necesitan, por lo tanto estos
informes deben cumplir en plenitud con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.
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Aungue los auditores internos, son independientes de los otras empleados de la
empresa, siempre se puede presentar la posibilidad que los usuarios externos
puedan dudar de la informacion financiera presentada por estos, esta
desconfianza se presenta dado que estos auditores internos deben revisar el
trabajo de sus mismos comparieros de empresa, es por eso que los usuarios
externos siempre solicitan que la informacion contable sea revisada por auditores
externos, a quienes se les puede contratar como a cualquier otro profesional, ya
gue por no pertenecer a la planta de la empresa, sus informes representan una
mayor confianza.

Una de las caracteristicas principales de los auditores externos es que realizan su
trabajo con una actitud mental de integridad y objetividad, es decir, libre de todo
prejuicio.

B valor que pueda representar el dictamen de estos auditores, dependera
Unicamente de su reputacion profesional, reputacion que se obtiene dado a su
independencia mental y objetividad que utiliza en cada trabajo desarrollado,
ademas cabe destacar que el Unico activo que posee un auditor, es su prestigio y
reputacion profesional.

3. Control Interno

De acuerdo con Miches (2010, p. 15), contral es cualquier accion que lleva a
cabo una persona para aumentar la probabilidad de que se logren las metas y

objetivos propuestos.

Segin una de sus acepciones gramaticales, quiere decir, comprobacion,
intervencion o inspeccion. B propasito final del control es, preservar la existencia
de cualquier organizacion y apoyar a su desarrollo; su objetivo es contribuir con
los resultados esperados.



No debe ser aislado, sino un todo, relacionado con los planes estratégicos de la
empresa y su gestion organizacional.

Esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto al logro de
objetivos, dentro de las categorias eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con leyes y
normas aplicables.

Entonces corresponde a la maxima autoridad jerérquica de la empresa la
responsabilidad de organizar, establecer y mantener el sistema de control, el cual
debe ser adecuado a la naturaleza, estructuray fines de la arganizacion.

Todo el personal tiene responsabilidades sobre el contral, las cuales deben formar
parte, explicita o implicita, de la descripcion del trabajo de cada uno. Asumiendo el
compromiso de comunicar problemas y violaciones que se observen, que afecten

el logro de los objetivos.

a. Tipos de controles
o Controles directivos
Son todos aquellos procedimientos, estructuras funcionales, directrices, paliticas y
normas estratégicas, emanados desde la mas alta gerencia de la empresa con el
fin de delimitar la gestion estratégica de la organizacion y que dicha gestion esté

sincronizando con los objetivas del negocio.

o Controles preventivos

Son todos aquellos procedimientos administrativos y/o automatizados orientados a
prevenir antes de su ocurrencia o materializacion, riesgos que puedan afectar la
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seguridad fisica y logica de las areas impactando negativamente en la continuidad
de las operaciones de negocio.

o Controles detectivos

Son todos aguellos procedimientos administrativos y/o automatizados orientados a
detectar la ocurrencia 0 materializacion, de los riesgos 0 acciones indeseadas que
puedan afectar la seguridad fisica o logica de las areas impactando negativamente
en la continuidad de las operaciones del negocio.

o Controles correctivos

Son todos aguellos procedimientos administrativos y/o automatizados orientados a
corregir o restaurar un objeto que haya sufrido la ocurrencia o materializacion, de
los riesgos 0 acciones indeseadas que afectaron la seguridad fisica o logica de las
areas impactando negativamente en la continuidad de las operaciones del

negocio.
o Controles de recuperacion

Son todos aguellos procedimientos administrativos y/o automatizados orientados a
recuperar la capacidad de operacion, servicio y gestion de negocio frente a la
materializacion, de los riesgos 0 acciones indeseadas que afectaron la seguridad
fisica o logica de las areas impactando negativamente en la continuidad de las
operaciones del negocio.

4. LaEticay el Auditor

La ética profesional es una parte de la ética que estudia los deberes y los
derechos de los profesionales. La ética general comprende las normas mediante
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las cuales un individuo decide su conducta. Por lo general, la ética como codigo de
conducta, influye en las personas y ademas, en su ambito profesional y en las
relaciones que establecen con terceros.

Etica es una palabra derivada del vocablo griego ethikos, que define aguella parte
de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre en un
contexto de entregar las reglas de conducta que deben seguirse para hacer el bien
y evitar el mal; es en esta linea que podemos inferir que no hay éticas especificas,
Sino una sola ética, la del ser humano, la de la persona, y que solo encuentra
especificaciones diversas, atendiendo a las distintas circunstancias en las que el
hombre se encuentra.

Es evidente que este tema, considerando sus caracteristicas y consecuencias en
su aplicacion, es inagotable y solo se tratara de abarcar las cuestiones mas
relevantes. Las reglas o normas que rigen la conducta humana, no pueden ser
definidas sino en funcion de la naturaleza del hombre; las diferentes actitudes
humanas, es decir, las predisposiciones a pensar, sentir y actuar con relacion a
algo, se las comprende vinculadas a la estructura del caracter de la persona, a
quien atribuimos una virtud 0 un Vicio, precisamente estos aspectos estan
inmersos en las disciplinas de la ética y la moral.

B objetivo es abordar, en forma breve y para su reflexion, el tema de la ética del
auditor. Puesto que en cualquier accion disciplinaria contra los auditores dafia su
reputacion profesional, por lo tanto, tenemos que tener un gran cuidado al realizar
nuestras actividades como auditores, de modo que se apeguen a los ideales del
codigo de ética.

Segun Vilches (2010, p. 38), un codigo de ética sirve para organizar y entender
mejor las reglas de conductas del auditor, las cuales son:
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a. Independencia, integridad y objetividad

B auditor no emitira opinion alguna sobre los resultados de una empresa a menos
gue €él, sea independiente a la empresa auditada. Esta independencia es una de
las caracteristicas mas importantes del auditor, ya que solo manteniendo la
reputacion de independientes estan en posibilidad de servir con propiedad a
quienes confian en ellos.

Tradicionalmente la independencia ha sido definida como la capacidad de actuar
con integridad y objetividad. La integridad es un elemento de caracter,
representado por la firmeza del principio moral, rectitud y honradez. La objetividad,
en lo que corresponde a los auditores, representa la capacidad de mantener una
actitud imparcial y manejar de un modo libre de desviaciones todos los asuntos
gue caen bajo su revision.

Como profesionales independientes los auditores no subordinaran su criterio a las
opiniones de los clientes.

Los usuarios de los estados financieros tienen el derecho de suponer un juicio
independiente por parte de los auditores que expresan sus opiniones sobre los
estados. H estado de independencia mental, al que también se le llama
independencia de hecho, es algo que exigen las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

Puesto que los usuarios de los estados financieros no pueden determinar el
verdadero estado de independencia del auditor, lo méas probable es que el usuario
base cualquier conclusion sobre las sefidles externas indicativas de la
independencia del auditor. Si el usuario conoce que existe una intima asociacion
entre el auditor y la administracion, entre el auditor y los propietarics, o entre el
auditor y un grupo en particular de usuarios, es probable que dude de la
independencia del auditor. Por lo tanto corresponde a los auditores evitar todas las
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relaciones que puedan ocasionar que los usuarios tengan duda sobre su
independencia.

La conclusion a que llega el observador bien informado al evaluar la relacion del
auditor es la prueba final de si dicha relacion puede ocasionar que se darie la
apariencia de independencia del auditor. Este debe ponerse en el lugar del
observador y despueés, tomando en cuenta todos los hechos, fuerza de caracter
normal y comportamiento normal bajo las circunstancias, el auditor tiene que
decidir si la relacion amenaza su integridad y objetividad.

Se debe evitar cualquier relacion que darie la apariencia de independencia ante un
observador bien informado. Aungue en realidad la apariencia de independencia no
garantiza la independencia de hecho, la cual es la integridad y objetividad
producida por una actitud mental independiente, dicha apariencia es fundamental
para mantener la confianza de los clientes.

En cada una de las reglas de conductas del codigo de ética profesional, no se
describen todos los actos que estan prohibidos, ni todos los actos permitidos. H
auditor debe esforzarse por cumplir con el espiritu del cddigo, y no sdlo con la
redaccion de las reglas.

Se espera que los auditores no eviten las relaciones con el personal de la
empresa auditada, ni menos las que mantiene durante su examen de auditoria. Es
completamente natural que los auditores y el personal de la empresa auditada
puedan tener relaciones sociales, religiosas y civicas normales. Ningun
observador razonable pondria en duda la integridad y objetividad del auditor
debido a estos contactos, pero si el auditor entrara en alguna inversion conjunta
con algun funcionario, director, 0 accionista de la empresa auditada, el observador
podria dudar de la independencia del auditor.
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b. Objetividad profesional

Es la capacidad de un profesional de llegar a conclusiones correctas respecto a
los asuntos que se le encomiendan.

H principio de objetividad impone a todos los auditores profesionales la obligacion
de ser: justos, honestos intelectualmente y libres de conflictos de interés.

Es la capacidad del auditor de mantenerse independiente en sus juicios
profesionales, ewvitar influencias propias y de otros que pudieran deteriorar las
conclusiones verdaderas derivadas de las evidencias mismas del problema. Para
ser objetivo, se debe ser independiente.

c. Independencia de hecho
Es un ingrediente basico cuyo deterioro impide la ejecucion de los servicios
profesionales, por lo tanto, es deber de todo auditor mantenerla impecable en
cualquier forma que preste Ssus Servicics.

d. Independencia de apariencia

Es la confianza que un observador razonable, en la capacidad del auditor, tiene
para ejecutar su trabajo de manera honesta.

Cuando el auditor es contratado como empleado de una organizacion, pierde la

iIndependencia de apariencia y en consecuencia no puede ser auditor externo de
la misma entidad.
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5. Normas generales y técnicas

De acuerdo con Vilches (2010, p. 40), un auditor debe cumplir con las siguientes
normas generales y tiene que justificar cualquier desviacion de las mismas.

Competencia profesional; un auditor solo debe aceptar aguellos compromisos que
razonablemente él 0 su equipo de trabajo esperar terminar con competencia
profesional.

Debido cuidado profesional; el auditor debe poner el debido cuidado profesional en
el desarrollo de un compromiso.

Planeacion y supervision; el auditor debera planear y supervisar adecuadamente
el trabgjo.

Suficiente informacion relevante; el auditor debe obtener suficiente informacion
relevante que le permita establecer una base razonable para llegar a conclusiones
0 recomendaciones en relacion con el trabajo.

Pronostico; el auditor no permitira que se utilice su nombre en relacion con
cualquier prondstico de operaciones futuras, de modo tal que haga creer que él
garantiza la posibilidad de cumplimiento del prondstico.

Los auditores que prestan servicios profesionales tienen la responsabilidad de ser
competentes, ejercer el debido cuidado y observar las normas técnicas
establecidas por los organismos profesionales.

Tienen que tener los suficientes conocimientos y capacidad para planear y
supervisar adecuadamente todos los trabajos. EH auditor a cargo de un
compromiso no tiene necesidad de ser competente para llevar a cabo todos los
aspectos del trabajo en lo personal, pero tiene que estar en paosicion de definir las
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tareas, supervisar a quienes las ejecutan evaluar su realizacion y llegar a una
conclusion general.

Aquellos que se presentan por si solos como auditores en ejercicio declaran tener
el grado de habilidad que normalmente poseen los equipos de trabajos en una
empresa de auditoria. Se espera que terminen el trabajo de acuerdo con las
normas profesionales. Tienen que planear de manera competente el trabao,
supervisarlo y obtener la informacion suficiente, asi como ejercer cuidado y
diligencia razonables en todas las fases del trabajo, no obstante, no se espera que
sean infalibles o libres de errores de criterio.

Los auditores en ejercicio no solo tienen que estar bien informados sobre las
normas profesionales apropiadas y los asuntos técnicos aplicable al trabajo, sino
gue tamhbién tienen que comprender las caracteristicas generales del negocio de
sus clientes. Deben tener un conocimiento profundo sobre la industria en particular
de su cliente y en especial sobre la de todas las empresas que son su cliente, que
de tal manera puedan estar seguro de gque ha obtenido la informacion suficiente
que sirva de base a las conclusiones o recomendaciones a que se llegue en el

trabajo en particular.

La constante capacitacion es fundamental para que el auditor logre los
requerimientos de competencia. Un requisito minimo es mantenerse actualizado
en las Ultimas leyes publicadas.

Muchos auditores han encontrado que los cursos de desarrollo profesional son
una herramienta efectiva de mantener la competencia en numerosas areas. Es tan
importante el tema de la capacitacion que cierto nimero de paises han establecido
leyes que, para renovar la licencia para ejercer, exigen a los auditores evidencias
de haber cursado un niimero de horas de capacitacion.



6. Responsabilidad para con los clientes

Segun Vilches (2010, p. 41), al recopilar la evidencia suficiente para expresar un
dictamen profesional es natural que los auditores lleguen a conocer las
negociaciones financieras y comerciales mas privadas del cliente.

Se enteran de futuras fusiones, nuevos productos, cambios en las tasas de
dividendos, cambios en el personal y otra informacion confidencial.

Si el auditor llegara a revelar esta informacion confidencial el cliente podria sufrir
graves dafnos.

La exposicion de informacion confidencial también darfia la carrera profesional del
auditor, asi como a toda la profesion. Los auditores respetan la naturaleza
confidencial de la informacion obtenida al llevar a cabo trabajos profesionales para
sus clientes actuales y también en el caso de los clientes potenciales y clientes
anteriores.

Los auditores deben comprender que mucha de la informacion sobre los asuntos
del cliente no es conocida por todos los empleados de dicho cliente y tiene que
asegurar que se mantenga confidencial. No debe permitir que personas no
autorizadas tengan accesos a los papeles de trabajo donde aparece esta
informacion.

La regla sobre informacion confidencial se aplica igualmente a los colegas, y por
consiguiente le esta prohibido a un auditor anterior discutir asuntos del cliente con
un nuevo auditor sin el permiso del cliente. A los auditores que vendan su oficina
les esta prohibido traspasar los papeles de trabajo a los nuevos propietarios sin la
autorizacion de cada cliente.
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7. Otras responsabilidades y préacticas

De acuerdo con Vilches (2010, p. 44), las reglas gque por logica no corresponden a
otro subterma y cuyo fin principal es aumentar el respeto y la confianza del cliente.
Estas reglas oscilan desde algunas muy generales a otras muy especificas.

Desde un punto de vista filosdfico no se necesita otra regla mas que la que exige
que el auditor no cometa una accion que desacredite a la profesion.

En realidad todas las demas clausulas del codigo de ética profesional son
interpretaciones de esta regla general. Las demés reglas ayudan a los auditores a
conocer cuales acciones han sido consideradas como deshonrosas para la
profesion. Bajo esta regla general, cualquier cosa que el auditor haga de
naturaleza ilegal o inmoral que se considere que desacredita a la profesion dara
como resultado una accion disciplinaria.

Con relacion a los conceptos de ética profesional se afirma que los auditores
“deben apoyar los esfuerzos para lograr igualdad de oportunidades para todos, sin
tomar en cuenta razas, credos religiosos 0 sexos, y contribuir a esta meta
mediante sus propias relaciones de servicios y practicas de empleo’.

Entonces la ética, es y debe ser un tema de constante actualidad, que su difusion
en todos los niveles de la ensefianza debe ser sistematizada, de suerte que
nuestra generacion y las futuras generaciones se eduguen en el campo ético; esto
repercutira positivamente en el afan que todos se han impuesto, el de erradicar la
no practica de la ética prafesional.

Se debe estar consciente que en nuestra profesion se nos debe ensefiar
conceptos técnicos y otras que dicen relacion con los principios y valores de la
profesion; su fin no se da por supuesto como en la tecnologia, el fin es el hombre
misMmo.
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B. FUNCIONES DE LA AUDITORIA

De acuerdo con Montilla y Herrera (2005, p. 105), las funciones de la auditoria
son las siguientes:

1. Funcién de control y vigilancia

La auditoria es la actividad de control por excelencia de las organizaciones.

B control se puede describir como el conocimiento adquirido por medio de la
investigacion sobre el objeto de estudio para influir sobre éste. La vigilancia hace
referencia a la labor de supervision y monitoreo que busca retroalimentar los
lineamientos que la organizacion debe seguir.

2. Funcion de verificacion y evaluacion

Se desarrdlla al ejecutar la comprobacion y corroboracion del objeto de estudio
con un criterio determinado con anterioridad, calificando el grado de cumplimiento
o incumplimiento con parametros diversos como pueden ser las nommas legales
aplicables a la organizacion, su eficiencia operacional, la €ficacia en la
consecucion de metas, la efectividad de los sistemas de informacion, la calidad de
los servicios y bienes producidos, etc.

3. Funcién protectora'y minimizadora

De riesgos. La auditoria debe ser previsiva, es decir considerar los potenciales
riesgos que le puedan sobrevenir a la organizacion y ser conservadora al poner un
tono de precaucion acerca de la exposicion a los diferentes riesgos que impactan
en la organizacion. La auditoria debe construir una barrera de entrada que sirva de
escudo y defienda a la organizacion de los posibles riesgos que se han
determinado en su valoracion y conocimiento de la organizacion.
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Las auditorias mas nuevas buscan cumplir su funcion protectara en los diferentes
objetos de estudio o situaciones por auditar, como lo son el medio ambiente, la
gestion social, la salud, el cumplimiento de leyes, los sistemas informéticos, etc.

4. Funcién asesoray culturizadora

La auditoria debe proponer acerca de los posibles cambios que deba asumir la
organizacion en relacion con la investigacion realizada al objeto de estudio,
ademas de sensibilizar las organizaciones especialmente hacia modelos de
direccion del talento humano, la gerencia estratégica, la cultura del contral y el
autocontrol, buscando generar un ambiente de control propicio para el aumento de
valor y de los beneficios.

5. Funcion de gestion del conocimiento

La auditoria se adhiere al sistema contable para retroalimentar la organizacion,
dicho sistema debe gestionar la informacion de caracter: administrativo, financiero,
productivo, de tipo de informacion pertenecientes a la organizacion, de este modo
el auditor alcanza un conocimiento amplio de la organizacion y su objeto social, el
cual debe ser utilizado a favor de la empresa como una ventaja competitiva de la
gestion del conocimiento.

La responsabilidad del auditor hacia la organizacion es articular y sintetizar su
informacion para dar fe plblica de su estado, ademas de realizar la gestion del
conocimiento de la organizacion con miras al mejoramiento continuo.



6. Funcion de mejoramiento continuo

La auditoria debe ser un dinamizador del cambio en las organizaciones en pro del
mejoramiento continuo en la eficiencia, eficacia y economia de todos los aspectos
de la organizacion, lo anterior se traduce en una actitud creativa de optimizacion
de la organizacion.

Actualmente la tarea de la auditoria debe reconocer las multi-disciplinas cientifica
y técnica que puede aportar beneficios al mejoramiento continuo de la
organizacion.

C. AUDITORIA PREVENTIVA

Como se ha podido observar a lo largo del texto, uno de los objetivos de la
auditoria, aparte de detedtar fraudes, es la de prevenir fraudes y errares en las
operaciones de las empresas. Al hablar de la auditoria como herramienta de
prevencion, se hace imposible dejar de pensar en la auditoria forense y su papel
en la deteccidn y prevencion de fraudes financieros.

1. Auditoria Forense

De acuerdo con Fontan (2010, p. 63), la palabra forense cominmente es asociada
a la medicina legal o también a la denominada necropsia forense. Por su parte, la
Real Academia Espariola se refiere a lo forense, como publico y manifiesto.

B Instituto de Auditores Forenses de Venezuela define a la Auditoria Forense
COMO Una técnica que tiene por objeto participar en la investigacion de fraudes, en
actos conscientes y voluntarios en los cuales se eluden las normas legales, o se
usurpa lo que por derecho corresponde a otros sujetos, mediante mecanismos
dolosos para obtener ventajas econdmicas o un beneficio ilicito.
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Segun Fontan (2010, p. 63), la auditoria se desarrolla a través de técnicas de
investigacion criminalistica, integradas con la contabilidad, conocimientos juridico-
procesales, y con hahbilidades en areas financieras, para proporcionar informacion
y opiniones ante la justicia.

Ademas, indica que la Auditoria Forense es una técnica de gran utilidad y
colaboracion para la investigacion de cuerpos de abogados, departamentos de
investigacion policial, fiscal y judicial permitiendo esclarecer posibles actos ilicitos
0 delitos.

BH campo de accion de la Auditoria Forense, se desarrolla dentro de un ambiente
constituido por un equipo multidisciplinario de profesionales  interviniendo:
contadores, abogados, grafo técnicaos, ingenieros informéticos, personal experto
en investigaciones de diferentes fuerzas de seguridad, entre otras areas
especializadas, y dependiendo del tipo de investigacion que se lleve a cabo, se
determinaran las técnicas de trabajo.

Es aqui donde se manifiesta la necesidad de integrar conocimientos y experiencia
para ser aplicados en un fin comdn.

a. Auditoria Forense Preventiva

Segun Fontan (2010, p. 63), la auditoria forense preventiva esta orientada a
proporcionar evaluaciones 0 asesoramiento a diferentes organizaciones respecto
de su capacidad para disuadir, prevenir, detectar y proceder frente a diferentes
tipos de fraude. Pueden desarrallarse las siguientes acciones preventivas:

* Programas y controles anti - fraude,
* Esquemas de alerta temprana de irregularidades,
» Sistemas de administracion de denuncias.



Este enfoque es proactivo, por cuanto implica implementar, tomar acciones y
decisiones en el presente para evitar fraudes en el futuro.

D. NORMAS INTERNACIONALES

Las normas internacionales constituyen un marco conceptual, donde todas las
normas Yy procedimientos que los constituyen estan debidamente integrados, tanto
a nivel conceptual como temético, razon por la cual constituyen un cumulo de
conocimientos que se integran y complementan de manera eficaz.

En el contexto del analisis que efectlian los contadores publicos para detectar
posibles riesgos de errores, fallas y fraudes dentro de los procedimientos
aplicados en su revision, debe tomar en cuenta las normas que incluyen
referencias a estos temas.

Es por eso que las Normas Internacionales de Informacion Financiera y de
Auditoria establecen en normas especificas el tratamiento que se debe de plantear
antes tales sefialamientas.

1. Normas Internacionales de Informacion Fnanciera

Seguin Mesén (2008, p. 11), las Normas Internacionales de Informacion Fnanciera
son estandares de contabilizacion utilizados para el registro, valuacion,
presentacion y revelacion de las transacciones econdmicas que afectan los
estados financieros de todas las empresas.

37



2. Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas Contables,
Cambios en la Estimaciones Contables y Errores

Dentro de las Normas Internacionales de Contabilidad se encuentra un
lineamiento especifico para el tratamiento de los errores contables, una vez
detectados los mismos.

La Norma Internacional de Contabilidad en su parrafo nimero 41, sefiala el error
COmo:

“Los errores pueden surgir al reconocer, valorar, presentar o revelar la informacion
de los elementos de los Estados financieros. Los estados financieras no cumplen
con las NIIF si contienen errores, materiales o bien errores inmateriales, cometidos
intencionadamente para conseguir una determinada presentacion de la situacion
financiera, del rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una entidad.
Los errores potenciales del ejercicio corriente, descubiertos en este mismo
gjercicio, se corregiran antes de gue los estadaos financieros sean formulades. Sin
embargo, los errores materiales en ocasiones no se descubren hasta un ejercicio
posterior, de forma que tales errores de gjercicios anteriores se corregiran en la
informacion comparativa presentada en los estados financieros de los ejercicios
siguientes”.

Tal como se menciona en el parrafo anterior los errores, a la luz de la norma, se
consideran como inexactitudes u omisiones que son detectados dentro de los
estados financieros correspondientes al periodo actual pero gque, sin embargo,
tuvieron su origen en periodos contables pasados cuyos registros ya fueron
formalmente cerrados.



La norma define el tratamiento de dichos errores en dos sentidos:

a. Se parte de la suposicion de que la empresa puede estimar fiablemente los
saldos econdmicos derivados del error, por lo que se debera contabilizar la
correccion del error contra la partida de Utilidad Acumuladas al inicio del
periodo contable en el cual se detecta la existencia del mismo.

b. Una vez realizada la correccion de error, la entidad se encuentra en la
obligacion de revelar a nivel de notas a los estados financieros la causa que
dio origen a este, asi como de informar acerca de los montos a gjustar tanto
de los periodos contables anteriores como al periodo actual.

Es importante acotar que la Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas
Contables, Cambios en la Estimaciones Contables y Errores sefiala el tratamiento
a brindar para los errores contables detectados a posteriori, por lo que no brinda
lineamientos sobre su prevencion y deteccidn antes de que se originen los
misMos.

3. Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), expedidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas eninglés), pueden considerarse
como los requisitos de calidad que deben observarse para el desempefio del
trabajo de auditoria profesional. Por esta razdn, durante muchos afios han
constituido y constituyen en la mayoria de paises el soporte obligado de las
actividades que conducen a los Contadores Publicos.

Toda auditoria debe basarse en unos objetivos y principios generales que
interactlian en la auditoria de los estados financieros, planificando y expresando
una opinion respecto si los estados financieros estan preparados con todos los
aspectos materiales de acuerdos con las Normas Internacionales de Auditoria,
cumpliendo los principios generales de auditoria a cabalidad.
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Dentro de las normas, en cuanto al tema del fraude, se formuld una NIA especifica
para determinar el tratamiento que deben darle los contadores pablicos, la misma
establece normas sobre la responsabilidad del auditor respecto de la existencia de
fraude y error en los estados contables sometidos a su examen.

4. Norma Internacional de Auditoria 240: Responsabilidades del
auditor en materia de fraude en una auditoria de estados
financieros

Esta norma trata la responsabilidad del auditor para la deteccion de informacion
significativamente errénea que resulte de fraude o error, al efectuar la auditoria de
informacion financiera. Proporciona una guia con respecto a los procedimientos
que debe aplicar el auditor cuando encuentra situaciones que son motivo de
saspecha 0 cuando determina que ha ocurrido un fraude o error.

La norma destaca que el auditor debe considerar el riesgo de la existencia de
errores significativos y fraude en los estados contables, cuando planea la
auditoria, ejecuta los procedimientos necesarios para tal fin y rinde el informe
respectivo.

La norma distingue los fraudes de los errores e incluye sus caracteristicas.
Asimismo, destaca la responsabilidad primaria de la direccion de la entidad por la
prevencion y deteccion de los fraudes y errores que pudieran existir.

E ERRORES
1. Definicion

Segun el sitio hitp://wordnetweb. princeton.edw/perl/ es una accién equivocada
atribuible a una mala decision o la ignorancia o falta de atencion.



http://wordnetweb.princeton.edu/perl/

Ademas, el sitio http://definicion.de/error/ define el error como algo equivocado o
desacertado. Puede ser una accidon, concepto 0 una cosa que se hizo
erradamente.

En la mateméatica y la fisica, €l error es la diferencia entre un valor calculado y el
valor real. En este sentido, pueden haberse cometido distintos tipos de errores: un
error experimental surgen ante la impasibilidad de controlar la influencia de todas
las variables; un error de calculo es una equivocacion al concretar una operacion
matematica; un error de aproximacion acontece al expresar una aproximacion mas
sencilla de una magnitud numérica en lugar de la magnitud real; por Uitimo, un
error de medicién es una inexactitud que se produce al comparar una magnitud
Con su patron de medida.

La pagina Web www.rae.es (Real Academia Espariola) en una de sus definiciones
menciona que el error es un concepto equivocado o juicio falso. También lo define
COMO Una accion desacertada o equivocada o cosa hecha erradamente.

2. Tipos de Errores

Existen diferentes tipos de errores dependiendo del area en que se determinen.

Segun €l sitio http://mwww.mitecnologico.comy  se pueden dividir en los siguientes
tipos de errores:

a. Error de concepto: inexactitud o equivocacion al producir en la mente una
idea sobre algo.

b. Error de apreciacion: es una inexactitud o equivocacion al percibir con los
sentidos y la mente un determinado fendmeno o evaluar determinada
situacion o problema.

c. Error de medicion: la inexactitud que se acepta como inevitable al comparar
una magnitud con su patrén de medida. El error de medicion depende de la
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escala de medida empleada, y tiene un limite. Los errores de medicion se
clasifican en distintas clases (accidentales, aleatorios, sisteméticas, etc.).

d. Error absoluto. Es la diferencia entre el valor de la medida y el valor tomado
como exacto. Puede ser paositivo 0 negativo, segun si la medida es superior
al valor real o inferior (la resta sale positiva o negativa). Tiene unidades, las
mismas que las de la medida. Eror absoluto es la imprecision que
acompana a la medida. Nos da idea de la sensibilidad del aparato o de o
cuidadosas que han sido las medidas por lo poco dispersas que resultaron.
B error absoluto indica el grado de aproximacion y da un indicio de la
calidad de la medida. El conocimiento de la calidad se complementa con el
error relativo.

e. Error relativo. Es el cociente (la division) entre el error absoluto y el valor
exacto. S se multiplica por 100 se obtiene el tanto por ciento (%) de error.
Al igual que el error absoluto puede ser positivo 0 negativo (segun lo sea el
error absoluto) porque puede ser por exceso O por defecto. no tiene
unidades. Error relativo es el que nos indica la calidad de la medida. Es el
cociente entre el error absoluto y el valor que damos como representativo
(la media aritmética). Se puede dar en % de error relativo.

3. Errores en la Contabilidad

Menciona la Norma Internacional de Auditoria 11 (Fraude y Error) que el término
error se refiere a equivocaciones no intencionales en los estados financieros,
COmo:

a. Equivocaciones mateméticas o de oficina en los registros subyacentes y
datos contables.

b. Omision o mala interpretacion de hechos.

c. Mala aplicacion de politicas contables.
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De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 8 (Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores), Errores de ejercicios
anteriores son las omisiones e inexactitudes en los estados financieros de una
entidad, para uno 0 mas ejercicios anteriores, resultantes de un fallo al emplear o
de un error al utilizar informacion fiable que:

a. estaba disponible cuando los estados financieros para tales ejercicios
fueron formulados; y

b. podria esperarse razonablemente que se hubiera conseguido y tenido en
cuenta en la elaboracion y presentacion de aquellos estados financieros.

Dentro de estos errores se incluyen los efectos de errores aritméticos, errores en
la aplicacion de politicas contables, el no advertir o mal interpretar hechos, asi
como los fraudes.

Las omisiones o0 inexactitudes de partidas son materiales (o tienen importancia
relativa) si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones
econdmicas tomadas por los usuarios con base en los estados financiercs. La
materialidad dependera de la magnitud y la naturaleza de la omision o inexactitud,
enjuiciada en funcion de las circunstancias particulares en que se hayan
producido. La magnitud o la naturaleza de la partida o una combinacion de ambas,
podria ser el factor determinante.

Igualmente sefiala la NIC 8 que los errores pueden surgir a reconocer, valorar,
presentar o revelar la informacion de los elementos de los estados financieros. Los
estados financieros no cumplen con las Normas Internacionales de Informacion
FHnanciera si contienen errores, materiales o bien errores inmateriales, cometidos
intencionadamente para conseguir una determinada presentacion de la situacion
financiera, del rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una entidad.
Los errores potenciales del ejercicio corriente, descubiertos en este mismo
gjercicio, se corregiran antes de gue los estadaos financieros sean formulades. Sin
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embargo, los errores materiales en ocasiones no se descubren hasta un ejercicio
posterior, de forma que tales errores de ejercicios anteriores se corregiran en la
informacion comparativa presentada en los estados financieros de los gjercicios
siguientes.

F. FALLAS

1. Definicion

B sitio http://definicion.de/error/ define una falla con un defecto, falta o
incumplimiento.

Esa misma definicion es la que se indica en el sitio http:/Amwwv.elcastellano.org/cai-
bin/ que lo define como un defecto, falta o incumplimiento de una obligacion.

2. Diferenciaentre error y falla

De acuerdo con el sitio http:/AMmmv.mitecnologico.cony, un error se convierte en
falla una vez que se determina que el primero no fue corregido o que hubo
intencién de cometerse.

Por lo tanto, una falla contable puede definirse como un incumplimiento a una
palitica, una alteracion a un registro o estado financiero realizado de manera
intencional para alterar la informacion contable y obtener un beneficio directo o
indirecto. En este punto, se puede indicar que las definiciones de fallay fraude
estan relacionadas.


http://definicion.de/error/
http://www.elcastellano.org/cgi-bin/
http://www.elcastellano.org/cgi-bin/
http://www.mitecnologico.com/

G. FRAUDE
1. Definicion

De acuerdo con el sitio http:/definicion.de/fraude/ en una de sus definiciones
menciona que la palabra fraude se origina del latin fraus, un fraude es una accion
que resulta contraria a la verdad y a la rectitud. B fraude se comete en perjuicio
contra otra persona o cortra una organizacion (como el Estado o una empresa).

B concepto de fraude esta asociado al de estafa, que es un delito contra el
patrimonio o la propiedad. Consiste en un engafio para obtener un bien
patrimonial, haciendo creer a la persona o la empresa que paga que obtendra algo
que, en realidad, no existe.

Ademas, el sitio http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/fraude define el fraude
de la siguiente forma:

B fraude es un concepto de connotacion negativa, ya que implica actitudes
enganosas, ardides, dolo, o sea intencion maliciosa. Cuando se le dice a una
persona que es un fraude, es decirle que toda ella es una mentira, pues se
desenvuelve en su vida con ocultamiento de sus verdaderas intenciones. “Fraus
omnia corrumpit”, decian los antiguos romancs, que querian explicar el caracter
del fraude como corruptor de todo lo que lo involucra.

La intencion del que comete fraude es lograr un beneficio a través del engario.

B fraude es un delito penado por los codigos penales del mundo, cuya especie
mMAs conocida es la estafa.

Slosse (2004, p. 15), indica que el fraude se refiere a revelaciones incorrectas e
intencionales en la preparacion de informacion financiera. B fraude involucra la
manipulacion, falsificacion o alteracion de los documentos o registros, apropiacion
indebida de activos, supresion y omision de transacciones, registros de

45


http://definicion.de/fraude/
http://definicion.de/fraude/
http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/fraude
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/beneficio

transacciones incorrectas 0 inexistentes o inadecuada aplicacion de politicas
contables.

Segun la NIA 240 Responsabilidad del Auditor de considerar el fraude en una
auditoria de Estados Financieros, indica que el término “fraude” se refiere a un
acto intencional por parte de una 0 mas personas de la administracion, los
encargados del gobierno corporativo, empleados o terceras, implicando el uso de
engano para obtener una ventaja injusta o ilegal.

La pagina Web www.rae.es (Real Academia Espariola) en una de sus definiciones
menciona que €l fraude se origina del latin fraus, fraudis . El fraude es la accion
contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona contra quien se
comete. Ademas, es un acto tendente a eludir una disposicion legal en perjuicio
del Estado o de tercercs.

2. Naturaleza del Fraude

La naturaleza del fraude tiene su origen en tres farmas: fraudes interncs, fraudes
externos y fraudes mixtos.

Segin Rozen (2007), los fraudes denominados internos son aguellos
perpetrados por varias personas dentro de una organizacion con el objetivo de
obtener un beneficio personal a través de una asignacion irregular de los recursos
de la empresa.

Los fraudes conocidos como externos son aquellos que se efecttian por una o
varias personas para obtener un beneficio personal ilicito utilizando fuentes
externas como bancas, clientes, proveedores, etc.


http://www.rae.es/

3. Tipos de Fraude

Existen dos tipos de fraude contable segin Cerna (2005) el primero de ellos se
realiza con la intencién financiera clara de malversacion de activos de la empresa
y el segundo tipo de fraude, es la presentacion de informacion financiera
fraudulenta como acto intencionado encaminado a alterar las cuentas anuales.

H fraude contable involucra un acto intencional, de aplicacion indebida de politicas
contables, manipulacion, falsificacion o alteraciones de registros o documentaos;
supresion u omision de los efectos de transacciones en los registros o documentos
y registro de transacciones sin sustento segun indica Latinez (2009, diapaositiva
No. 4).

Ademés, otros tipos de fraude pueden ser falsificacion, alteraciones, desfalco, uso
indebido de inventarios, créditos incobrables, desvid de fondos, pago de
obligaciones no contraidas y transacciones con precios alterados.

4. Caracteristicas del Fraude

Menciona la NIA 240 (Responsabilidad del Auditor de Considerar El Fraude en
una Auditoria de Estados Financieros (p. 4)) que las representaciones erroneas
en los estados financieras pueden surgir de fraude o error. H factor distintivo entre
fraude y error es si la accion subyacente que da como resultado la representacion
erronea de los estados financieras es intencional o no.

B término error se refiere a una representacion errénea no intencional en los
estados financieras, incluyendo la omision de una cantidad o de una revelacion
como los siguientes.

a. Una equivocacion en la compilacion o procesamiento de datos con los que
se preparan los estados financieros.
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b. Una estimacion contable incorrecta que se origina al pasar por alto o
malinterpretar los hechos.

c. Una equivocacion en la aplicacion de principios de contabilidad relativos a
valuacion, reconocimiento, clasificacion, presentacion o revelacion.

5. Factores que favorecen el fraude

De acuerdo con Latinez (2009, Diapositiva No. 19) los factores que favorecen el
fraude contable son:

o0 oW
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Dehilitamiento de factores éticos

Cambio frecuente de empleados claves

Inadecuada separacion de funciones

Atraso permanente en la presentacion mensual de estados
financieras, sin incluir analisis de las cuentas

Inadecuado sistema de contral interno (obsoletos e ineficientes)
Registros contables inadecuados

Personal insuficiente, poco calificado

Carencia de analisis de ingresos y gastos

No formulacion o atraso en las conciliaciones bancarias

Falta de atencion por parte de los ejecutivos.

Carencia de equipos y calidad en las funciones de auditoria interna.
La administracion estd dominada por una persona (0 un grupo
pequeno)

m. Cambios frecuentes de auditores

6. Papel del auditor frente d fraude

Garcia, M.

y Vico, A (2003, p. 31) indican que, aunque los objetivos de la

auditoria han sido cambiantes en el tiempo, el publico siempre ha esperado con o
sin fundamento, que los auditores sean detectores de fraudes.
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Sin embargo, distintos hechos, especialmente fracasos empresariales causados
por fraude, 0 en los que este permanecia latente a los ojos del publico, dieron
lugar a un estado casi permanente de debate sobre si la funcion primordial de la
auditoria deberia ser detectar o prevenir el fraude o emitir una opinion acerca de
los estados financiercs.

Después de los afios ochenta, se publicaron las normas de auditoria de tal modo
gue una norma de auditoria de la Internacional Federation of Accountants de 1982
podia leerse “Al formar una opinidn sobre los estados financieros.. cualquier
indicio en el sentido de que haya podido haber algun tipo de fraude o error, al
respecto, hara que el auditor extienda sus procedimientos para confirmar o
rechazar tales suposiciones” (IFAC, 1982, guia 11, p. 1). Esta fue la primera vez
que explicitamente se asumia cierto grado de compromiso formal frente al fraude
por parte de los auditores.

Desde entonces, los pronunciamientos y normas internacionales de auditoria a
nivel internacional suelen sefalar que el auditor debe planificar y organizar su
trabajo de modo que obtenga una seguridad razonable de que los fraudes
materiales seran detectados.

La NIA 240 (Responsabilidad del Auditor de Considerar El Fraude en una
Auditoria de Estados Fnancieros (p. 18)) indica entre las responsabilidades del
auditor:

a. Limitaciones inherentes de una auditoria

b. Escepticismo profesional: Discusiones de planeacion. Al planear la

auditoria, el auditor debera discutir con otros miembros del equipo de
auditoria la susceptibilidad de la entidad a representaciones erroneas
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de importancia en los estados financieros resultantes de fraude o
error.

c. Investigaciones con la administracion.

Al planear la auditoria, el auditor debera hacer investigaciones con la
administracion:

a. Para obtener una adecuada comprension de la evaluacion de la
administracion del riesgo de que los estados financieros puedan
estar presentados en forma errdnea  significativamente, como
resultado de fraude.

b. Para obtener conocimiento de la comprension de la administracion
respecto a los sistemas de contabiidad y de control interno
establecidos para prevenir y detectar errores.

c. Para determinar si la administracion esta al tanto de algin fraude
conocido que haya afectado a la entidad o presunto fraude que esté
investigando la entidad.

d. Para determinar si la administracion ha descubierto algin error de
importancia.

e. Discusiones con los encargados del mando

f. Riesgo de auditoria, riesgo inherente y riesgo de control, riesgo de
deteccion.

Sefiala, la NIA 240 (Responsabilidad del Auditor de Considerar Bl Fraude en una
Auditoria de Estados Fnancieros (p. 31)) indica que la responsabilidad de los
encargados del mando y de la administracion de una entidad es establecer un
ambiente de control y mantener paliticas y procedimientos para ayudar a lograr €l
objetivo de asegurar, tanto como sea posible, la conduccién ordenada v eficiente
del negocio de la entidad.



Esta responsabilidad incluye poner en vigor y asegurar la operacion continua de
los sistemas de contabilidad y de control interno disefiados para prevenir y
detectar fraude y error. Consecuentemente, la administracion asume la
responsabilidad de cualquier riesgo remanente. Garcia Benau, Maria Antonia y
Vico Martinez, Antonio. (2003, p. 8) mencionan que la paosibilidad de deteccion de
los fraudes por parte del auditor esta relacionada a aspectos como la capacidad
técnica del auditor y la economicidad de la auditoria para la firma. Ademas, del
enfogque que se le dé a la auditoria que se va planear y realizar.

H. INFORMACION FINANCIERA

Seguin la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1, parrafo 7, los estados
financieras constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera
y del rendimiento financiero de la entidad. Segiin esta NIC, el objetivo de los
estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea (til a
una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas.
Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada
por los administradores con los recursos que se les han confiado. Para cumplir
este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de los
siguientes elementos de la entidad:

actives;

pasivos,

patrimonio neto;

gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;
otros cambios en el patrimonio neto; y

flujos de efectivo.

ok wWNE

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la distribucion temporal y el
grado de certidumbre de los mismos.
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De acuerdo con la NIC 1 (parrafo 8), un conjunto completo de estadaos financieros
incluird los siguientes componentes: balance, cuenta de resultados, un estado de
cambios en el patrimonio neto que muestre todos los cambios habidos en el
patrimonio neto o bien, los cambios en el patrimonio neto distintos de los
procedentes de las transacciones con los propietarios del mismo, cuando actlien
como tales, estado de flujos de efectivo y notas, en las que se incluira un resumen
de las poaliticas contables mas significativas y otras natas explicativas.

1. Ciclos transaccionales

Segun Estupifian (2004, p. 323), €l enfoque para efectuar la auditoria sobre la
informacion financiera mediante una revision mas analitica y profunda del control
interno, requiere que se agrupen en forma ordenada las transacciones
caracteristicas de cada negocio. H estudio de este concepto requiere como base
fundamental, que se definan dichas transacciones y la forma como pueden

agruparse.

De acuerdo con Estupifian (2004, p. 323), existen cinco ciclos transaccionales, a
saber:

a. Ciclo de tesoreria 0 administracion financiera: comprende el manejo
de los fondos de la empresa; comienza con el reconocimiento de los
ingresos, incluye la distribucion del efectivo en las operaciones
corrientes y otros usos, y termina con €l retorno de éste a los
Inversionistas y acreedores.

Como parte de este ciclo se presentan las siguientes actividades:
o EMision de acciones y otros valores
o Pago de dividendos e intereses
o Pago de deudas
o Obtencion de financiamiento
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o Compray venta de acciones y valores
o Recibos de dividendos e intereses
o Presupuesto, andlisis y flujos de caja y efectivo
o Registro de las actividades financieras y de inversion
o Control y pago de impuestos
o Protecciony control de valores
o Control y administracion de:
o CQuentas bancarias
o Caas
o Puestos de bolsa
o Operaciones en moneda extranjera
o Registro de accionistas
o Mantener exactitud e integridad de registros
o Consolidar presupuestos de gastos e inversiones
e Asesorar ala Junta Directiva

Sin embargo, las siguientes situaciones negativas podrian derivarse de dichas
transacciones:

« Obtencion de financiamiento en condiciones adversas o desfavorables

o Incumplimiento de obligaciones legales

o Subutilizacion de recursos

« Inversiones dudosas o ilegales

o Distorsion, mal uso o robo de intereses y dividendos

« Incumplimiento de las poaliticas internas y externas

o Pérdida de documentos

o I1al0s con empresas cuestionadas

e Reclbo o tratamiento de dineros “sucios”; prestarse para el “lavado de
dinero’

« Inadecuada administracion del efectivo



« No buen manejo de inversiones y emision de valores
o Inapropiado control sobre valores para pagos al exterior
o [Errores en asesoramiento

b. Ciclo de adquisicion y pago —-ndmina 'y compras:

- De nomina: se relaciona con las erogaciones y transacciones de los recursos
humanos.

- De compras: se refiere a la adquisicion de activos de capital, mano de obra,
servicios y materiales a cambio de efectivo.

Dentro de este ciclo se dan las siguientes transacciones.

o Seleccidn de vendedores

o Requisicion de activas, P T, serviciosy MO
e Procesoy gestion de compras

e RecboyregistrodePT

o Conciliacion de facturado vs recibido

o Registro de productos y servicios adquiridos
o Control desembolsos de caja y pagos

e ProcesodeRH

o Costeo de MOy las variaciones con €l plan
o Proteccion fisica del inventario

« Conciliacion inventarios, bancos y cuentas por pagar
o Emision de cheques

Como parte de las siguientes de descontrol que se presentan se tienen las
siguientes:

o Compras no autorizadas:



Proveedores no validos

No presupuestadas

Por Caja Chica

Paliticas y procedimientos

Productos sin estandares de calidad

Austes no aceptables ni aprobados

cuentas por cobrar falsas o incorrectas
Productos o servicios facturados y no recibidos
Pagos duplicados no controlados

Obligaciones registradas incorrectamente
Pagos por planillas incorrectos

Falta de control en la recepcion de materia prima
Pagos por facturas alteradas

No buena gestion de compras

Procedimientos incorrectos de recibo

o
@)
@)
@)

c. Ciclo de produccion o transformacion o inventarios: consiste en la
transformacion de los activos adquiridos en bienes y servicios para la
venta.

Dentro de éste ciclo se tienen las siguientes transacciones:

Inicio orden de produccion.
Requisicion de M P

Recetas

Explosion de materiales
Programacion de produccion.
Proceso y conversion de laM P
Becucidn de garantia de calidad
Registro de costos



o Preparacion de informes

o Almacenamiento de productos

o Registro de las actividades de produccion

« Andlisis de variaciones

o Actualizacion registros de producto en proceso

e Proteccion de los inventarios

o EXactitud en registros de inventarios, propiedad, planta y equipo

« Normas de higiene en el proceso

o Normas generales en peso, empague, presentacion, especificaciones y
precios

« Devoluciones

e Reproceso

o Cumplimiento de estandares

A continuacion se presentan las siguientes situaciones negativas:

o Produccion de cantidades no autorizadas o que exceden los niveles

« Baja utilizacion de la capacidad de la planta

o REtiro o venta de activos no autorizados

o Criterio errdneo de valuacion de activos productivos

o Cambios en registro de costos estandar

o Incorrecta distribucion contable de cargos a gastos o al inventario

o Capitalizacion incorrecta de costos de mantenimiento y reparacion de
magquinaria

o Requisiciones alteradas

« Confeccion de muestras sin control

o Obsequios sin autorizacion o uso indebido del P T

o Utilizacion de activos depreciados

o Depreciacion no bien calculada



d. Cclo de ingresos: se refiere a la venta de bienes y servicios a
terceros a cambio de dinero.

Las actividades relacionadas con este ciclo son:

e Procesar pedidos

o Otorgar crédito

o EntregaoembarquedePT

o Facturaciony actualizacion cartera
o Manegjo de Inventarios

o Costeo de Ventas y Senvicios

o Procesar pagos recibidos

o Manegjo de auxiliares y mayor

o Regstrode gustes; NDby NCr

o Manegjar cuentas de dudoso cobro
o Proteger registros

o Mantener exactitud e integridad de los registros paralos E F

Dentro de este ciclo suelen identificarse las siguientes situaciones:

e Precios no autorizados

e TE€rminos de venta no aprobados

o Violaciones la leyes o regulaciones externas

o Créditos no bien otorgados

o Registros incorrectos

o \entas no despachadas

o Inadecuado control y administracion de la cartera
o Productos y servicios que violen normas de calidad
e Facturacion incorrecta o a clientes no autorizados
o Manegjo inadecuado de devoluciones
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o Obsequios de productos sin control

o Registro o mangjo incorrecto de descuentos y bonificaciones
o Limites de crédito excedidos

o Cambios en especificaciones

e. Ciclo de informacion financiera: comprende la preparacion de los
estados financieros que resumen el resultado de las actividades de
negocio a una fecha o por un periodo determinado

Como parte de este ciclo se realizan las siguientes actividades:

o Estados Financieros elaborados con base en NIC's

o NICs se aplican de manera consistente

« Informacion financiera y diras revelaciones se registren adecuadamente
o Opinidn de auditoria acorde con los EF

o Que existan controles en la valuacion de los E F

o Asegurarse de una apropiada seleccion y aplicacion de las NIC's

« Calculo de razones o indices financieros

o Explicacion de las variaciones

e Presentacion de informes adicionales

o Calcular pagos de impuestos y otros

o Manejar con propiedad situaciones o eventos inusuales en el proceso
o Redlizar andlisis y proyecciones

o Velar por el correcto registro de los eventos

o Revisar las operaciones realizadas por los otros ciclos

Durante la ejecucion de dichas actividades podrian presentarse las siguientes
situaciones:



o Registro de transacciones con criterios incorrectaos, diferentes o inoportunos
o Omision de registro
o Meétodos o presunciones no razonables
« Balance en el Mayor General falseado por:
o Omision de registro de transacciones aprobadas
o Registro de transacciones no autorizadas
o Registro en cuentas erroneas
o Registro en periodos errénecs
o EF preparados con violacion de las NIC's
o Informacion muy resumida que no permite realizar andlisis
o Desbalance del mayor con auxiliares
o Partidas en suspenso
e EStructura contable no adecuada
o Cuadro de cuentas no bien confeccionado
« Codificaciones inadecuadas

|. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

Segun indica el sitio http:/Amwmwv.centrogdl.com, cuando se analiza la estructura
econdmica de cualquier pais encontramos la coexistencia de empresas de distinta
envergadura. ASimismo cuando analizamos sectores determinados en los distintos
paises, encontramos el mismo fendmeno, es decir que de ello podemos inferir que
la dimensidn de una empresa no esta relacionada con un determinado sector de
actividad, no existe una actividad donde inevitablemente las empresas deben
tener una dimension dada para funcionar, tampoco existen paises 0 economias
dados que exijan un determinado nivel de actividad para que se conforme una
empresa.

Explorando en la estructura econdmica de distintos paises, podemos encontrar
sectores mas dindmicos que otros, actividades que cuentan con ventajas
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comparativas frente a otros paises. Pero en todos encontraremos empresas
pequefias, medianas y grandes.

Por otro lado en la actual economia mundial se observa claras tendencias hacia la
internacionalizacion de los negocios y de los mercados. La liberizacion del
comercio, el intercambio entre grandes bloques econdmicos regionales.

Dentro de este proceso entendemos que las Pymes deben cumplir un papel
destacado. Debido a la nueva concepcion de la competencia, cobra especial
relevancia el criterio de " especializacion flexible" que contempla la capacidad de
las empresas para responder en la forma adecuada a los cambios en el mercado
internacional, adaptandose a los tipos de bienes producidos, cantidad y calidad de
mano de obra, insumos, etc. Hasta el mismo proceso productivo debe
replantearse.

Las Pymes en este contexto encuentran su razon de ser, ya que constituyen las
organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de
generar empleo, con lo que representan un importante factor de politica de
distribucion de ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el
desarrollo econdmico de toda una Nacion.

1. Definicion

De acuerdo con el Reglamento General a la Ley No 8262 de Fortalecimiento de
las Pequefias y Medianas Empresas, las PYME son unidades productivas de
carécter permanente que dispone de recursos fisicos estables y de recursos
humanas; los maneja y opera, bajo la figura de persona fisica o persona juridica,
en actividades industriales, comerciales o de servicics.

Se entendera por unidad productiva de caracter permanente aquella que goce de

condiciones que garanticen que se trata de un establecimiento empresarial cuya
explotacion tenga un horizonte futuro en términos de permanencia en el mercado,
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potencial de crecimiento y viabilidad financiera. Para calificar la unidad productiva
como permanente debera al menos cumplir una de las siguientes condiciones:

- Seis meses de permanencia en el mercado.

- Que el empresario (a) tenga dos afnos de experiencia en la actividad.

- Que su permanencia sea asegurada por: la existencia de una franquicia y el
respaldo del franquiciador; la participacion en una incubadora de empresas o la
existencia de contratos firmes.

Continua indicando el Reglamento a la Ley No 8262 que la diferenciacion entre
micro, pequefia o mediana empresa se determinara a partir de los resultados de
las siguientes férmulas, para los sectores que se especifican:

Para el Sector Industrial:
P =((0.6 x pe/100) + (0.3 x vary¢600.000.000) + (0.1 x afe/¢375.000.000)) x 100.

Paralos Sectores de Comercio y Servicios:

P =[(0.6 x pe/30) + (0.3 x var/¢1.200.000.000) + (0.1 x ate/¢375.000.000)] x 100.
Donde:

P: Puntaje obtenido por la empresa.

pe: Personal promedio empleado por la empresa durante el Uitimo periodo fiscal.
van: Valor de las ventas anuales netas de la empresa en el Ultimo periodo fiscal.
afe: Valor de los activos fijos netos de la empresa en el Ultimo periodo fiscal.

ate: Valor de los activos totales netos de la empresa en el Gltimo periodo fiscal.

B valor de referencia de los parametros utilizados esta sujeto a la revision y
actualizacion anual por parte del MEIC.

Las empresas se clasificaran con base en el puntaje P obtenido, con el siguiente
criterio:

Microempresa P < 10

Pequefia Empresa 10 <P <35

Mediana Empresa 35 <P <100
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Para efectos de clasificar las actividades empresariales como industriales,
comerciales 0 de servicios, se utilizaran las categorias indicadas en la mas
reciente actualizacion de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las Actividades Econdmicas.

2. PYMES en Costa Rica

De acuerdo con Cartin (2009), las PYMES tienen un impacto grande en la
generacion de empleo, en el proceso de cadenas productivas en especial en el
sector manufacturero y en la definicion del modelo econdmico de la sociedad
costarricense. Pese a ello se nota una diferencia importante en el modelo en
paises desarrollados, en donde las PYMES son empresas innovadoras ligadas al
sector moderno, del modelo implementado en el caso de Costa Rica en donde

la mayoria existen como una forma de subsistencia vinculada en la mayoria de los
casos a la economia informal (que no pagan impuestos, ni cargas sociales).

Las PYMES en Costa Rica representan el 95% del total de las empresas, lo cual
significa que hay unas 75,000 empresas en esa categoria.

Contintia Cartin indicando que, en Costa Rica, algunas de las PYMES no se han
mantenido al margen del progreso técnico y estan haciendo uso de las nuevas
tecnologias de informacion para modificar los procesos productivos y los métodos
de organizacion del trabajo. Asi, en términos generales, una caracterizacion de las
PYMES, para el caso de Costa Rica llevaria a considerar que con empresas que
se mantienen en el “statu-quo’ de producir lo que el competidor produce y que el
mercado esta acostumbrado a recibir; que les falta actualizarse para competir
globalmente en forma efectiva, o que les impide incorporarse a las tendencias a
futuro del comportamiento de los mercados locales y foraneos; por dtra parte no
estan adecuadamente articuladas a una palitica industrial integral y no poseen
herramientas adecuadas para una efectiva toma de decisiones en situaciones de

alto riesgo.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO



Este apartado le brinda una vision generalizada al lector de los instrumentos
metodoldgicos que se utilizaron, para alcanzar los objetivos propuestos en el
Capitulo | Generalidades de la Investigacion.

La metodologia que se expone a continuacion es la base para la recoleccion y
andlisis de los datos, asi como para extraer las conclusiones y lineas futuras de
estudio. En este capitulo se establece €l tipo de investigacion, las fuentes de
informacion, los sujetos de estudio, las variables de estudio, las técnicas de
investigacion, el disefio de Instrumentos y el proceso de recoleccion de la
informacion, andlisis de la informacion y la generacion de la propuesta.

A. TIPO DE ESTUDIO

H tipo de investigacion que se aplico fue el “Bxploratorio- Descriptivo” lo cual se
explicara a continuacion:

Exploratoria porque se indagaron e identificaron los controles preventivos que
deben establecer las pequefias y medianas empresas para Salvaguardar sus
recursos e integridad de la informacion financiera de fallas, errores y/6 fraude en
los procesos contables y los beneficios de su aplicacion en compariias del entorno
econdmico costarricense, partiendo desde fuentes primarias de informacion
obtenida a traves de los sujetos de estudio abordados.

La etapa exploratoria de este estudio se basd, en primera instancia, en la
indagacion bibliografica sobre prevencion de fallas, errores y fraudes en los
procesos contables y los beneficios de su aplicacion que permitio asentar la bases
del estudio desarrollado, haciendo posible la segunda etapa del proceso
exploratorio.



La siguiente etapa exploratoria consistid en un acercamiento a los sujetos de
estudio en diversas compariias que permitid desarrollar un entendimiento del
papel que juega la auditoria en la operatividad de las compariias costarricenses y
en sus procesos de prevencion de fallas y mitigacion de riesgos. Esta etapa fue
desarrollada mediante la utilizacion de la técnica del cuestionario, que nos permitio
obtener informacion dirigida al cumplimiento de los objetivos de este estudio.

Fnalizadas las 2 etapas exploratorias se procedid con la parte descriptiva del
estudio en la que se describid la informacion que se encontrd en la investigacion
literaria, asi como la informacidn obtenida a través de la aplicacion del
cuestionario, donde se identificd, describid y analizd los principales resultados
para atender el problema de investigacion.

B. AREA DE ESTUDIO

B presente estudio fue realizado considerando el escenario econdmico
costarricense. Por lo anterior, se trabajd utilizando una muestra de 36
profesionales a saber, 12 auditores internos, 12 auditores externos y 12
contadores generales. La muestra en estudio fue seleccionada a conveniencia,
generado a través del andlisis desarrollado por el equipo de trabajo y bajo la guia
de un revisor del estudio, que permitié obtener evidencia suficiente y competente
para establecer conclusiones razonables.

Dado lo anterior, se aclara que el presente estudio no posee validez estadistica
pues no se contd con una base fiable (poblacion) para determinar la muestra en
estudio. Sin embargo, més alla del deseo de contar con validez estadistica con €l
presente estudio se pretenden establecer bases razonables que orienten a
contadores, auditores y futuros desarrollares de estudios dirigidos en la misma
linea de trabajo sobre la aplicacion de auditoria preventiva en las pequefias y
medianas empresas costarricenses.



C. SUIETOS DE ESTUDIO

Los sujetos de estudio para el desarrollo de la presente investigacion fueron los
funcionarios ocupantes de los puestos de contador general, auditores internos y
externos en las compariias que conforman la muestra seleccionada, debido a que
son las personas que manejan la informacion contable, el conocimiento de control
interno y los procedimientos de auditoria aplicados.

D. FUENTES DE INFORMACION

Entre las fuentes de informacion consultadas para el presente estudio se
encuentran:

1. Fuentes Primarias

La informacion recolectada mediante la aplicacion del cuestionario (Ver apéndice
1) a los contadores y/o auditores de las compariias que conforman la muestra en
estudio.

2. Fuentes Secundarias

Se realiz6 una busqueda bibliografica en temas relacionados con la prevencion de
fallas, errores y fraudes en los procesos contables y los beneficios de su
aplicacion, asi también en la identificacion de los controles que se utilizan para la
aplicacion de la auditoria preventiva.

E. IDENTIFCACION, DESCRIPCION y RELACION DE LAS VARIABLES
Y/O CATEGORIAS DE ANALISIS

Una vez identificadas las variables de interés y/o categorias de analisis extraidas
desde el problema de investigacion, se requirid de un proceso de
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operacionalizacion y de descripcion, es decir hacer un resumen conceptual y
metodoldgico que permita explicar la dinamica en el proceso investigativo que
clarifica la relacion logica y la consistencia investigativa en las diferentes etapas
del proceso. Si bien tiene sus particularidades segun el enfoque, en ambos casos
clarifica el proceso investigativo desde la abstraccion de las generalidades a la
concrecion de los resultados a obtener segln cada objetivo especifico, su
contrastacion tedrico/practica, que mediante la instrumentalizacion seleccionada
define informacion que se desea obtener, garantizandose la confiabilidad y validez
de la misma.

F. PROCESO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES Y/O
DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS.

Al proceso de llevar una variable de un nivel abstracto a un plano de concrecion se
le denomina operacionalizacion y su funcidn basica es precisar al maximo el
significado que se le otorga a una variable en un determinado estudio (Canales y
otros 1994). En el caso de los estudios cualitativos se realiza una descripcion
previa de las categorias de andlisis las cuales se enriquecen en las diferentes
fases investigativas, por tanto su caracter es mas flexible.

Lo anterior significa explicar como se van a contrastar las variables y/o categorias
de andlisis, siendo necesaria la elaboracion de conceptos, definiciones e
indicadores y/o descriptores.

Es importante recordar que este ejercicio es una de las tareas mas complejas del
proceso investigativo, sin embargo es de gran relevancia por sus repercusiones
tedricdl metodologicas. Sin la teoria, la descripcion y por lo tanto la
instrumentacion la  investigacion puede presentar serias limitaciones de
confiabilidad y validez.
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Por tanto la operacionalizacion de las variables y/o proceso de descripcion de las
categorias de andlisis se compone de varios mamentos:

v

Definicion conceptual: refiere a la claridad tedrica de la variable y/o de la
categoria de andlisis y se extrae del marco tedrico en forma resumida.

Dimension: se refiere a las sub-categorias de andlisis (cualitativo) o sub-
variables (cuantitativo) de interés, también se les conoce como méas
susceptibles de medicion, o descripcion estas se extraen de los objetivos
especificos.

Definicion conceptual de la dimension: claridad tedrica de la misma se
extrae del marco tedrico.

Definicion operacional: refiere a traducir en indicadores o descriptores
gue permiten la observacion directa de la variable es decir la observacion
empirica donde la medicion se realiza en aspectos concretos y en estudios
cualitativos refiere a detallar los descriptores de las categorias de andlisis.

Definicion Instrumental: se sefidla las técnicas e instrumentos a utilizar
para la recoleccion de la informacion segun enfoque

Fuentes de informacion: personas u objetos de recoleccion de la
informacion.



CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion del
cuestionario a contadores, auditores internos y externos de las empresas
seleccionadas para efectos de este estudio, a través del cual, se pretende dar
respuesta al problema de investigacion previamente planteado.

Los resultados obtenidos se presentan a lo largo de cinco secciones: informacion
general, control interno, ciclos transaccionales, papel del auditor frente al fraude y
fraudes perpetrados.

A. INFORMACION GENERAL

GRAFICON° 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN PERSONA
O DEPARTAMENTO ENCARGADO DE LABORES DE AUDITORIA Y/O
CONTRALORIA: 2011

0% M Si

HNo

i NS-NR

Nota: Datos excluyentes
FUENTE: Elaboracién propia con base en los resultados de las encuestas.

De acuerdo con los resultados mostrados en el grafico No 1, se determind que un
86,1% de las empresas bajo estudio cuentan con un departamento o, al mencs,
con una persona responsable de realizar labores de auditoria y/o contraloria.
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La existencia de esa unidad le permite a esas empresas trabajar con una mayor
planificacion, ya que en la misma proporcion (86%) las empresas indicaron que
mantienen un plan anual de auditoria previamente aprobado por la Junta Directiva
o la administracion.

Se determina con los resultados anteriores que solo un 14% de las empresas no
cuentan con una unidad, sea un departamento 0 una persona, que realice a
tiempo completo o parcialmente las labores de control interno, por ende, tampoco
tienen un plan anual de auditoria establecido.

Estas empresas estan expuestas a un mayor riesgo a la perpetracion de fraudes,
a una mayor ineficiencia en la gestion operativa, a una disminucion de la gestion
administrativa y a la generacion de informacion financiera y operativa inexacta.

A su vez, la existencia de un plan anual revisado y aprobado por la Junta Directiva
permite a las compafias poseer una cultura organizacional orientada a la
prevencion de errores, fallas y/o fraudes, ademas de permitir direccionar
apropiadamente las funciones de auditoria interna y establecer las metodologias
de revision adecuadas para cada organizacion.
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) GRAFICO N° 2 )
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN
FUNCIONES REALIZADAS POR LA PERSONA O DEPARTAMENTO
ENCARGADO DE LABORES DE AUDITORIA Y/O CONTRALORIA: 2011

\

3%

M Labores preventivas

M Revisiones post-proceso

i Otra

Nota: Datos excluyentes
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

De acuerdo al grafico No 2, de las empresas que cuentan con una unidad de
auditoria interna, solo el 41% realizan actividades o labores preventivas, siendo
para la mayoria el objetivo detectar errores, fallas o fraudes en una revision post-
Jproceso.

Si bien el 86% de las empresas bajo estudio cuentan con una unidad de auditoria
interna, solo un 72% indican contar con politicas definidas orientadas a la
prevencion de fallas, errores y/o fraudes lo que muestra que, en el 28% de los
casos, sus lineamientos estan basados y son comunicados de manera informal
dentro de la organizacion. Esto puede influir que la cultura organizacional
orientada a la prevencion de errores, fallas y/o fraudes no es adecuada y que el
ambiente de control no esta basado en principios y objetivos claros para los
diferentes niveles de la organizacion.
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B. CONTROL INTERNO

Como se muestra en €l siguiente grafico (No 3) aproximadamente en el 80% de
las compariias bajo estudio existen manuales de puestos o procedimientos, sin
embargo, solo el 58% de las compafiias indicaron que cuentan con un codigo de
ética que sirva de base para regular el comportamiento, los procesos y
procedimientos dentro de la organizacion.

) GRAACON°3
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN HERRAMIENTAS DE
CONTROL INTERNO UTILIZADAS: 2011

Otros

Manual de Procedimientos

Manual de Puestos

Cadigo de etica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Adicionalmente, se pudo determinar que solo en el 42% de las compafhias
entrevistadas se retine un comité de ética para revisar el codigo y las situaciones
gue se hayan presentado dentro de la empresa relacionados con comportamientos
iInadecuadaos con respecto al mismo.
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También se determind que el 78% de las unidades de auditoria interna velan por
el cumplimiento de las paliticas, procedimientos y controles pre-establecidos en la
organizacion, mientras gque un 22% el porcentaje que dirigen sus esfuerzos a otros
objetivos.

A pesar de que el 80% de las empresas bajo estudio cuentan con manuales de
puestos y procedimientos solo el 47% realiza periddicas revisiones 'y
actualizaciones de los mismos, siendo por tanto en el 53% de las empresas, una
herramienta que podria estar desactualizada y que no cumpla con el objetivo de
control para lo que fueron creados.

B ndmero de empresas que cuentan con todas las herramientas basicas de
control y de politicas de comportamiento, y que ademas, den el seguimiento
debido a las acciones que van en contra de esaos lineamientas son minimas por lo
que, en general, se determina que No existe entre estas empresas una adecuada
aplicacion de las herramientas con que cuentan. Lo anterior provoca que un mayor
riesgo de incumplimiento a las normas éticas de la empresa y que no se subsanen
las deficiencias en el control interno que se hayan podido identificar.

C. CCLOS TRANSACCIONALES

1. Ciclo detesoreriao administracion financiera

De acuerdo con las entrevistas redlizadas, en el ciclo de tesoreria, tanto las
entradas como las salidas de efectivo, son areas donde las compariias aplican
controles de manera mas constante, sin embargo, se determiné que solo en el
58% de las empresas entrevistadas las cobranzas diarias son depositadas en el
banco sin demora; esto aumenta el riesgo de generar informacion financiera
Inexacta, subvalorando las cuentas de efectivo y sobrevaluando las cuentas por
cobrar. Ademas tiene un impacto directo en la administracion del flujo de efectivo.
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También se establece que un 33% de las compariias, los registros contables de
entradas y salidas de efectivo, no son revisadas por un supervisor antes de ser
aplicadas en la contabilidad.

Desde un punto de vista positivo en la aplicacion de las medidas de contral, se
determiné que el 94% de las empresas bajo estudio confirman que las entradas de
efectivo y transferencias de terceros ingresan a cuentas bancarias a nombre de la
empresa. Lo anterior minimiza el riesgo de que se realice un aprovechamiento
transitorio inadecuado de los fondos (“Jineteo de fondos”)

Ademas, el 92% indica gque los desembolsos son generados Unicamente por
documentacion pre-aprobada y el 86% sefiala que esos desembolsos llevan un
adecuado proceso de gjecucion, revision y aprobacion, lo que sugiere que son
procesos sobre los cuales las medidas de control son adecuadas. Estos controles
permiten minimizar el riesgo de pérdida o malversacion de fondos de la compariia,
de una disminucion en la liquidez y la presentacion erronea de la informacion
financiera-contable.

2. Ciclo de adquisicion y pago —-ndOminay compras

) GRAFICO N° 4 )
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN
FRECUENCIA CON QUE ACTUALIZAN LA LISTA DE PROVEEDORES: 2011

M Diaria
M Semanal
i Mensual
M Semestral
M Anual

Nota: Datos excluyentes
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.
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Como se muestra en los resultados del Grafico No 4, en el ciclo de tesoreria y de
acuerdo con las entrevistas realizadas, se determina que el 50% de las empresas
actualizan su base de datos de proveedores con una base anual, elevando el
riesgo de que se realicen pagos por error 0 de manera fraudulenta a proveedores
incorrectos. También, esa desactualizacion en la base de datos de proveedores,
puede impactar a la hora de tomar las decisiones de compra ya que puede que no
se cuente con los proveedores que puedan brindar unas condiciones de calidad y
precio que mas convengan a la organizacion.

Ademas, en un 36% de las empresas entrevistadas, la gestion no necesariamente
inicia con la emision de una requisicion de compra debidamente autorizada, sin
embargo, el 92% de las compafiias se establece un adecuado uso de las ordenes
de compra dentro del proceso de adquisicion.

Por otra parte, el 22% de las empresas no ejecuta un adecuado proceso de
cotizacion antes de proceder con la compra lo que aumenta el riesgo de adquirir
bienes o servicios a precios mas elevados 0 de menor calidad, generando
impactos econdmicos negativos.

CUADRON 1
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN FRECUENCIA CON QUE
ACTUALIZAN LA LISTA DE PROVEEDORES: 2011

Periodicidad Verificacion documentos

Requisitos
Condiciones Tributarios

Siempre 30 28 58 81
Casi siempre 3 4 7 10
Algunas Veces 0 2 2 3
Muy pocas veces 3 0 3 4
Nunca 0 2 2 3

Nota: Datos excluyentes
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.
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Seguin el Cuadro No 1, un 81% de las empresas bajo estudio verifican las facturas
de compras, con los informes de recepcion en cuanto precios, cantidades, calidad,
firmas y el cumplimiento de los requisitos tributarios, un 10% casi siempre lo
verifica; lo que nos indica que las empresas previenen errores, fallas y fraudes en
las adquisiciones de servicios 0 bienes en mas de un 80% de los desembolsos
realizados.

Lo anterior, permite minimizar el riesgo de recibir bienes mediante compras no
autorizadas o por precios diferentes a los convenidos con el proveedor o que
difieran en la calidad requerida, generando mayores costos operativos, sub-
utilizacion de activos y una disminucion innecesaria en la liquidez de la empresa.

, GRAFICON® 5 ,
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN
FRECUENCIA CON QUE PARTICIPA PERSONAL ESPECIALIZADO EN LAS
ADQUISICIONES ESPECIALIZADAS O DE ALTA TECNOLOGIA: 2011

M Siempre

M Casi Siempre

i Algunas veces

M Muy pocas veces

Qs

M Nunca

Nota: Datos excluyentes
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

En el cuadro anterior se observa que de un 78 % de las empresas bajo estudio
gue cuentan con manuales de procedimientos, un 72% cuentan con personal
especializado que verifica lo recibido acorde con lo solicitado en las adquisiciones
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especializadas o de alta tecnologia y un 14 % casi siempre, lo que muestra que
las empresas consideran importante el minimizar el riesgo de adquirir productos
obsoletos 0 que no retinan las condiciones necesarias en este tipo de inversiones,
mediante procedimientas que involucren a personas responsables segln su area
de accion.

CUADRON° 2
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN FRECUENCIA CON QUE
REGISTRAN Y DAN SEGUIMIENTO A LAS ORDENES DE COMPRA
PENDIENTES DE RECIBIRSE: 2011

Registro Facturas
Frecuencia en el mes que

Siempre 19 53 13 36
Casi Siempre 15 42 12 3
Algunas veces 0 0 5 14
Muy pocas veces 2 6 4 11
Nunca 0 0 2 6

Total 36 100 36 100

Nota: Datos excluyentes
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

B estudio muestra una tendencia al registro de los pasivos oportunamente del
53% sin embargo solo un 36% le da un seguimiento al origen de los mismos
siempre y un 33 % casi siempre, por lo tanto existen un 31% de las empresas que
no le dan el seguimiento adecuado a las compras lo cual puede provocar atrasos
en las entregas, en el ingreso de los inventarios, en los registros adecuados de los
pasivos y gastos o inventarios en los periodos correspondientes.
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) GRAFICON° 6 )
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN FORMA EN
QUE SE CALCULA LA NOMINA: 2011

U . M Automatizado

M Manual

4 Combinado

Nota: Datos excluyentes
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Considerando en un 47% de las empresas bajo estudio la ndbmina se calcula de
forma manual o parcialmente manual y el 19% de la poblacion no sabe y no
responde si se dan oportunamente las altas y bajas en el archivo maestro o si
existe una accion de personal que autorice dichas bajas o altas de personal, se
considera que el riesgo de cometer errores, fallas y fraudes se incrementa
significativamente lo que puede provocar informacion financiera erronea para la
toma de decisiones.

CUADRO N 3
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN FRECUENCIA CON QUE
REALIZAN APROBACIONES DE NOMINA Y REVISAN ACCESOS DE
USUARIOS: 2011

Aprobaciones de Nomina Accesos

Gerencia Rewvision Total

Fnanciera Horas Extras Registro periodica de
antes por la Pago por accesos de
desembolso | Administracion | Contabilidad usuarios
Si 32 30 28 18 108 75.0
No 1 1 5 9 16 111
NS/NR 3 5 3 9 20 139
Total 36 144 100

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.
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Del total de empresas bajo estudio, mas de un 75% realizan las aprobaciones de
los cllculos de la ndmina (horas extras, pagos) antes de efectuar los
desembolsos. Sin embargo, un 25% 0 menos no saben o no realizan las
revisiones y aprobaciones de la ndmina antes del pago de la planilla. Lo anterior,
aumenta el riesgo de que se realicen pagos a personal ficticio o no autorizado, que
se hagan pagos mayores por cambios en los parametros, o pago de horas extras
no autorizadas, provocando un aumento de los gastos de salarios y cargas
sociales la empresa y, por ende, una disminucion en el capital de trabajo.

, CUADRO N° 4 ,
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN CONTROLES DE
ACTIVOS F1JOS QUE REALIZAN: 2011

Controles Opinion %
Las c)alauél)quisidones de activo fijo son presupuestadas y justificadas al inicio de cada 23 6389
periodo.
L - : , . e 24 66.67
Las adquisiciones de activo fijo son tramitadas mediante requisiciones de activo fijo.

Las adquisiciones de activo fijo son cotizadas en al menos 3 proveedores antes de 28 7178
ser adquiridas.
Las adquisiciones de activo fijo se realizan mediante ordenes de compra. 83.89

f!Tas adquisiciones de activo fijo se ingresan inmediatamente en el auxiliar de activo 28 771.78
ijo.

Las adqisiciones de activo fijo son plaqueadas de forma inmediata. L
Se realizan verificaciones fisicas del activo fijo. 24 66.67
20 5556

Se cuenta con un formulario para dar de baja activos fijos, el cual debe ser aprobado.

Los activos fijos totalmente depreciados no retirados se mantienen en la contabilidad 19 5278
con valor de ¢1y son controlados.

Se cuenta con un formulario para hacer entrega formal de los activos a cada 2 6L11
funcionario.
, . - 18 50.00
Se posee un formulario para documentar el traslado de ubicaciones de activo fijo.
Las adquisiciones y retiros de activo fijo son registradas contablemente de manera 24 66.67
oportuna.
Total 287

Nota: Datos no son excluyentes
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.



De acuerdo a los resultados de la investigacion presentados en el cuadro No. 4,
un 50% de las empresas no controlan el traslado fisico de los activos fijos
mediante un formulario. Ademas, un 48% de las organizaciones no mantienen un
control de los activos fijos totalmente depreciados en los auxiliares.

Asimismo, un 45% de las organizaciones no cuentan con formularios para dar de
baja a los activos fijos debidamente aprobados y un 39% no utiliza formularios
para hacer la entrega formal de los activos a los colaboradores.

Todo lo anterior indica que las empresas investigadas presentan una exposicion
al riesgo por descontrol sobre la administracion de activos fijos, desconocimiento
de la ubicacion fisica de los activos fijos dentro de la organizacion, extravio o robo
de activos fijos, presentacion de informacion contable incorrecta y dificultad en la
identificacion de responsables sobre el activo fijo.

Lo anterior puede provocar pérdidas econdmicas por robo o0 extravio de activos,
sobrevaluacion de la cuenta de activos fijos y sobrevaluacion del gasto por
depreciacion.

3. Ciclo de produccion o transformacion o inventarios

GRAFICON° 7
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN
FRECUENCIA CON QUE REALIZAN TOMAS FiSICAS DE INVENTARIO: 2011

5%

H Anual
H Semestral
M Trimestral

M Mensual

B Nunca

M Otra

Nota: Datos excluyentes
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

81



Con respecto a la periodicidad con la que se realizan tomas fisicas de inventario,
se tiene que el 95% de las compariias bajo estudio que cuentan con un ciclo de
produccion o transformacion de inventarios, los realiza al menos una vez al afo
(Ver Gréfico No. 7).

Por lo tanto, la exposicion al riesgo es menor ya que por lo menos una vez al afo
se realiza verificacion de las existencias fisicas versus lo que se encuentra
registrado en la contabilidad y con ello, se pueden tomar decisiones sobre la
fiabilidad de la informacion contable.

) GRAFICON® 8 ,
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN CONTROLES
REALIZADOS EN RELACION CON LO INVENTARIOS; 2011

Mantenimiento delos inventarios resguardados en un lugar con.,
Reistro deinventariorealzados y aplicados diriamente
Estencia de responsables asignados al manejo de inventarios .

Aukorizacion de os documentos de salida por consumo de.

Aprobacion de ajustes por toma fisica dzinventarios o deterioro,

02 46 8 1012 Wl

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resuitados de las encuestas.

B grafico No. 8 muestra que a pesar de que el 95% de las empresas bajo estudio
realiza tomas fisicas de inventarios al menos una vez al afo, solo un 72% (13 de
cada 18 empresas) cuenta con un adecuado proceso de autorizacion de salidas
por consumo de inventarios y de aplicacion de registros diariamente, el 28% de las
organizaciones que no utilizan el proceso adecuado estan expuestas a la
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aplicacion incorrecta de registros contables de inventarios, registro de entradas y/o
sdlidas de inventarios sin documentacion soporte y perpetracion de fraudes
relacionados con el robo y/6 pérdida de inventarics.

Lo anterior, puede impactar en un sobre 6 sub-valuacion del saldo de inventarios a
una fecha determinada por faltantes y la incorrecta presentacion del saldo de las
cuentas de inventarios a una fecha determinada.

No obstante, es posible apreciar que al menos 78% de organizaciones mantiene
un adecuado resguardo de sus inventarios, ya sea a través de accesos
restringidos o con la asignacion de un responsable de su manejo.

Sin embargo, aunque el 95% de las empresas bajo estudio realiza tomas fisicas
de inventario al menos una vez a afo, solo un 71% realiza un andlisis de
obsolescencia al cierre del ejercicio. Esta situacion evidencia que un 24% de las
compaliias no realizan consideraciones relacionadas especialmente con el tema
de la obsolescencia ni siquiera durante la toma fisica.

Lo anterior puede inducir a la presentacion de Estados Financieros con
incumplimiento con las Normas Internacionales de Informacion Fnanciera,
Incremento en gastos por pérdidas relacionados con obsolescencia de inventario y
sobre-valuacion del saldo de inventarios a una fecha determinada por faltantes.

De acuerdo con los resultados del estudio, se determind que tan solo un 56% de
las empresas bajo estudio controla que en el proceso productivo no se presenten
excesos en el consumo de materiales y suministros, esto a pesar de que un 72%
de estas exigen la autorizacion de los documentos de salida por consumo de
inventarios por los jefes de area y un 67% posee un software para el control del
costeo del proceso productivo.



Con respecto a la afectacion de los inventarios en contabilidad con base en la
documentacion soporte de los movimientas de inventario, se tiene que un 31%de
las empresas bajo estudio no lo hace, lo cual se vuelve un riesgo si se considera
que 28% de estos registros no redliza diariamente y esto impacta en la
informacion financiera en una incorrecta presentacion del saldo de inventarios a
una fecha determinada.

4. Ciclo deingresos

A través del siguiente grafico se puede observar que aproximadamente un tercio
de las empresas bajo estudio no procesan las drdenes de venta dentro de los
limites de crédito aprobados para cada cliente, ni verifica los saldos por cobrar a
los clientes con los estados de cuenta de los mismos.

H no cumplir con este control puede incitar a la realizacion de ventas a créditos
por encima de los limites de créditos establecidos, incremento de cuentas
incobrables o en plazos de pago y ventas con precios inferiores de los autorizados

por la gerencia.

GRAFICON°® 9
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN CONTROLES
REALIZADOS EN RELACION CON LAS VENTAS A CREDITO: 2011

Verificacion de los documentos fisicos {facturas, pagos, NC] sus..

Verificacian dela las cuentas por cobrar con los clientes versus...

Procesamiento delas ordenes de ventas a crédito unicamente...
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FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.



Segun los resultados perceptibles en el gréfico No. 9, se tiene que casi todas las
empresas bajo estudio (35 de 36 compafiias) cuenta con restricciones en el
sistema de facturacion para que las mismas se pre numeren secuencialmente y
generen usando precios y condiciones autorizadas.

Dado lo anterior, estas empresas minimizan el riesgo de pérdidas por fraudes
perpetrados y sub-valuacion por ventas no reportadas.

Adicionalmente, se identificoO que solo un 45% de las empresas bajo estudio
realizan un adecuado procedimiento de cierre de mercaderias embarcadas,
asegurandose de un registro completo y consistente en el periodo contable
apropiado, esto a pesar de que un 82% verifica los documentos fisicos y sus
respectivas aprobaciones y registros contables.

GRAFICON° 10
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN TIPO DE
CALCULO REALIZADO POR EL SISTEMA DE FACTURACION: 2011

M Si
EHNo
LI NS-NR

Nota: Datos excluyentes
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

A través de los resultados del grafico No. 10 se puede observar que los sistemas
de facturacion con los que cuentan 6 de las 36 empresas (18%) bajo estudio no
calculan automaticamente los descuentos disponibles en efectivo, usando
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algoritmos  estandar programados y los términos de venta establecidos y
aprobados.

Lo anterior, puede inducir a la realizacion de ventas con precios inferiores a los
establecidos, aplicacion de descuentos por encima de los limites maximos
permitidos y registro incorrecto de las transacciones relacionadas con ventas
(ingresos, descuentos, devoluciones, etc.).

De acuerdo con los resultados de las entrevistas se puede inferir que una gran
mayoria (88%) de las empresas bajo estudio consideran que cuentan con una
adecuada segregacion de funciones en el proceso de recepcion del pago y el
registro del mismo.

) GRAFICO N° 11 )
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN
FRECUENCIA CON QUE REALIZAN ESTUDIOS DE LA ANTIGUEDAD DE SUS
CUENTAS POR COBRAR: 2011

0 H Siempre

6% 12%
6% H Casi siempre
M Algunasveces
M Muy pocas Veces
i Nunca

Nota: Datos excluyentes
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Con base en los resultados reflejados en el grafico No. 11 se puede concluir que €l
76% de las empresas bajo estudio realizan estudios acerca de la antigliedad de
Sus cuentas por cobrar para determinar la estimacion por incobrables, sin embargo
el hecho de que un 24% lo realice muy pocas veces 0 del todo no lo realicen
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refuerza el hecho de que las empresas no cuentan con un adecuado
procedimiento especial para el cierre de la contabilidad al final de periodo.
Ademas, de presentacion de Estados Fnancieros con incumplimiento con las
Normas Internacionales de Informacion Fnanciera, sobre-valuacion del saldo de la
cartera de arédito a una fecha determinada e incremento en pérdidas por cuentas
incobrables.

5. Ciclo de informacion financiera

, GRAFICO N° 12 ,
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN
CONCILIACIONES MENSUALES ENTRE AUXILIARES Y SALDOS

CONTABLES: 2011
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FUENTE: Elaboracion propia con base en los resuitados de las encuestas.

Como parte de los controles establecidos en las empresas se tienen que las
cuentas bancarias son las principales conciliaciones (mas de un 90%) que las
compariias realizan (Grafico No. 12). No obstante, existen un pequefio porcentaje
de empresas que no verifican los saldos de sus cuentas bancarias contra los
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estados de cuenta gue presentan los bancos, estas empresas estas expuestas a
riesgo de errores, fallas y fraudes en sus cuentas bancarias.

Una de las dehilidades que se presentan es en cuanto a las conciliaciones de
inventario, lo que podria repercutir en presentacion de informacion inadecuada por
cuanto un 42% de las empresas entrevistadas no verifican sus existencias.

) GRAFICO N° 13 )
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN ACTIVIDADES
REALIZADAS PARA REGISTRAR ASIENTOS INUSUALES: 2011

I N
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i Autorizacion superior
H Consulta a Expertos

H Anadlisis de la Documentacion
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FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Como se observa en el grafico No.13, la actividad més utilizada por las empresas
bajo estudio para el registro de asientos poco usuales es la de solicitar
autorizacion a nivel superiores, lo cual representd un 81% de la muestra. En
segundo lugar predomind la aplicacion individual del asiento con 67%, esto con €l
fin de que sea més facil su localizacion en caso de una revision paosterior, asi
como el andlisis de la documentacion el cual representd 64%. En uitimo lugar los
entrevistados indicaron que solo el 53% realiza la consulta con algin experto
externo, lo cual podria inferir que representaria un costo para las compariias.



Un 92% de los entrevistados realizan su emision de estados financieros de forma
mensual lo que ayuda a controlar de una forma méas oportuna la verificacion de
cualquier posibilidad de fraude, falla o error que pudiera presentarse en la
informacion financiera.

CUADRON5

DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN QUIENES REVISAN Y
APRUEBAN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPARNIA: 2011

Medio de Calculo Total )
Junta Directiva. 13 36
Gerencia. 27 75
Direccion FAnanciera. 29 81
Contabilidad. 27 75
Otros 1 3
Total 97

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

En el cuadro No. 5 se puede observar que los controles sobre la revision y
aprobacion de los estados financieros principalmente son ejecutados por la
Direccion FHnanciera, Contabilidad y en la misma instancia de la Gerencia, lo que
indica que se recurre a niveles de supervision y revision de la informacion
financiera utilizada para la toma de decisiones.

D. PAPEL DEL AUDITOR FRENTE AL FRAUDE

Como resultado de las entrevistas se conocio que un 86% de las empresas bajo
estudio son auditadas por un despacho externo, los cuales en su mayaria efecttan
revisiones vitales como lo son a los controles interncs, sistemas de contabilidad y
muestreos de asientos, entre otros; y que en un 72% siempre 0 casi siempre el
auditor realiza un andlisis de los sistemas de contabilidad y de control interno para
verificar que estén disefiados para prevenir y detectar fraude y errar.
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B restante porcentaje, podria tener una gran debilidad y una oportunidad de
presentar fraude, por cuanto no se auditada la compariia y no hay una revision y
opinion objetiva de la situacion presentada en los estados financieros. En el 83%
de estas empresas se considera que el auditor vela por el seguimiento de las
recomendaciones realizadas en auditorias anteriores, para evitar que se continlien
presentando los errores detectados y supervisa constantemente la aplicacion de
los controles expuestos en las secciones anteriores.

E. FRAUDES PERPETRADOS

) GRAFICO N° 14 )
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN
IDENTIFICACION DE FRAUDES PERPETRADOS: 2011

ESi MNo M NS-NR

Nota: Datos excluyentes

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

En el anterior grafico se puede observar como a pesar de que un 86% de los
entrevistados aseguraron poseer una unidad dedicada a la prevencion, aun asi se
han perpetrado fraudes en un 47%, lo que muestra que los controles no han sido
suficientes para evitar ser victimas de fraude.



) GRAFICON° 15
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN AREAS EN LAS QUE SE
HAN PERPETRADO FRAUDES: 2011
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FUENTE: Elaboracion propia con base en los resuitados de las encuestas.

Segun el grafico No. 15 el area de ingresos ha sido la mas propensa ante los
fraudes por cuanto representd un 28% de la muestra, siendo la que presentd una
mayor proporcion. Luego se presentan otras areas con un 17%, inventarios con
14% y adquisiciones con 8% en ultimo lugar.

Dentro de las principales medidas que tomaron las empresas bajo estudio, se
tiene que un 44% de los entrevistas han realizado una investigacion y con base en
ella toman las medidas correspondientes, en tanto que un 33% dependiendo del
grado del fraude taman medidas de mitigacion.

Es importante sefialar que un 36% procede a revisar los controles para determinar
donde se encuentra la debilidad y evitar la misma situacion en futuros casos.
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En el siguiente cuadro se muestra cuales fueron de mayor a menor importancia las
paosibles causas que determinaron la ocurrencia o no de un fraude en la companiia:

CUADRON’ 6
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN POSIBLES CAUSAS DE
FALLAS, ERRORES Y/O FRAUDES POR IMPORTANCIA: 2011

Posicion Pasible causa Promedio
1 Mala segregacion de funciones. 292
2 Debilidad en los controles sobre el manejo de fondos e ingresas. 4.38
3 Falta de controles. 450
4 Debilidad en los controles de seguridad sobre activos e inventarios. 512
5 Abuso de confianza. 6.00
6 Falta de auditoria sobre la aplicacion de controles. 6.15
7 Asignacion poco dara de responsahilidades. 6.35
8 Claridad en la documentacion respaldo de las transacciones. 6.54
9 Alto grado de procesos manuales. 8.27
10 No manejo de firmas mancomunadas. 8.35
11 Utilizacion de formularios obsoletos y/o desactualizados. 8.88
12 Desactualizacion de los manuales de puestos y procedimientos 10.50

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Como se puede observar en el cuadro No. 6 los principales hechos que
consideraron los auditores y contadores como factores criticos para la ocurrencia
0 no de los errores, fallas y fraudes se encuentran la mala segregacion de
funciones y dehilidad en los controles. Esto hace observar que el control interno es
importante para los entrevistados, por cuanto es la misma empresa la que es
responsable de sus debilidades por lo que se vuelve imprescindible la revision
oportuna de los controles establecidos.

En los Ultimos lugares, se encuentra la utilizacion de formularios obsoletos y / 0
desactualizados y la desactualizacion de los manuales de puestos y
procedimientos, lo que hace indicar que realmente no se le toma importancia que
se le deberia a estos documentos, por cuanto si un procedimiento, por ejemplo,
esta mal establecido alguien podria encontrar un portillo para cometer fraude, sin
gue la administracion denote que el procedimiento como tal esta erroneo o
desactualizado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES
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o De Los recursos que las pequefias y medianas empresas destinan a las
actividades de control son dirigidos, principalmente, a desarrollar mecanismos
de revision post-proceso y no a la prevencion o deteccion temprana de fallas,
errores y fraudes que puedan advertir a la compafiia de posibles causas de
impacto negativo que podrian llegar a materializarse de no ejecutar una
correccion anticipada.

o Entre los principales factores de riesgo que podrian conllevar a la
materializacion de un error, falla o fraude se encuentran: la falta de
supervision, inadecuada segregacion de funciones, falta de comunicacion
clara entre el personal de la organizacion de las politicas y procedimientas,
desconocimiento del personal de como ejecutar adecuadamente sus
funciones, entre atras.

o LOS administradores y contadores de pequefias y medianas empresas
coinciden en que el papel del auditor estd enfocado principalmente, a la
deteccion y correccion de fallas, errores y fraudes, dejando de lado el tema de
la prevencion que sugiere la Norma Internacional de Auditoria N°400 la cual
establece lo siguiente: “es responsabilidad del auditor obtener una
comprension suficiente del ambiente de control, de los procedimientos de
control y del riesgo de control a fin de ewvitar, tanto como sea posible, que
representaciones erroéneas gue puedan ocurrir en el saldo de una cuenta o
clase de transaccion no sean prevenidas, detectadas y corregidas con
oportunidad en los sistemas de contabilidad y de control interno.

o LaAdministracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias dispuestas para la Compariia; mientras gue la responsabilidad
del auditor es la de expresar una opinion sobre los trabajos previamente
convenidos; realizando las revisiones de conformidad con normas que exigen
gue cumplan con requisitos éticos y que se planifique vy realice la auditoria
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para obtener una razonable seguridad de gue los estados financieros estan
libres de errores significativos.

Dentro de esta seguridad razonable el auditor deberia evaluar €l riesgo de
distorsion que el fraude o error pueda producir en los estados financieras, y
deberia indagar ante la gerencia si existe fraudes o errores significativos que
hayan sido descubiertos.
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CAPITULO V1. LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION



Dadas las conclusiones, se consider0 necesario presentar temas que podrian
significar un aporte adicional a futuro al tema de la prevencion de errores, fallas y
fraudes en las comparias en general.

Dado lo anterior, se presentan las siguientes lineas futuras de investigacion:

o Aplicar la guia de auditoria preventiva desarrollada en el presente trabajo
de investigacion en un determinado grupo de empresas en las que se
hayan presentado fallas, errores o fraudes importantes (que hayan
generado un impacto negativo en los resultados financieros de las
empresas), con el propdsito de evaluar la eficiencia de los mismos.

o Estudiar la aplicacion de los factores de control interno que son de suma
importancia para la prevencion en las empresas, tales como: ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, los sistemas de informacion y
comunicacion, los procedimientos de contral, la vigilancia.

o Evaluar los sistemas de gestion de prevencion de riesgos aplicados por las
empresas en los cuales se han presentado errores y fraudes, con €l fin de
determinar las debilidades que se presentan e inciden en la ocurrencia de
dichos eventos.

o Determinar la gestion de la prevencion utilizada en las empresas para evitar
gue se incida en la ocurrencia de errores, fallas y fraudes, con el objetivo de
identificar las causas y consecuencias de mayor impacto en las

companias.

o Investigar la aplicacion de las auditorias de calidad sobre las Auditorias
Internas, el cual es un servicio que estan prestando las firmas de auditoria
externas para la revision de los procedimientos establecidos por las
auditorias internas.
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APENDICES

Apéndice 1. Cuestionario para la consulta a Contadores y Auditores sobre la
revencion de fallas, errores y fraudes en el proceso de generacion de informacion
Inanciera en Costa Rica

Cuestionario para la consulta a Contadores y Auditores sobre la prevencién defallas, errores y
fraudes en el proceso de generacion de informacion financiera en Costa Rica

Preguntas especificas
I. Informacion General
1 ¢Cuenta la Compariia y/6 Despacho con una persona o departamento encargado de labores de
auditoria y/6 contraloria’?

asi [INo (Pase a pregunta #3) CINSINR

2. ¢Cud de las siguientes funciones realiza ésta persona y/6 departamento?
[JLabores prevertivas ~ []Revisiones post-proceso [ Otra (Explique)

3. ¢Se cuentacon un plan anual de auditoria con aprobacion de Junta Directiva?
asi LINo.

4. ¢Se cuentan con politicas orientadas a la prevencién de fallas, errores y/6 fraudes?
asi ONo CINS/NR

II.Control Interno, factores éticos y segregacion de funciones

5. ¢Cuenta la Conpafiia y/6 Despacho con las siguientes herramientas de control interno? PUEDE
MARCAR VARIAS OPCIONES

ndicus) (] Cddigo de ética [(OManual de Puestos  []Manual de Procedimientos [JOtros
Indique

6. ¢Cudles de las siguientes medidas de control son realizadas en la Compafiia y/6 Despacho? PUEDE
MARCAR VARIAS OPCIONES

[JEl Comité de ética (0 en su defecto la administracion) se reine con cierta frecuencia para analizar
tomar medidas acerca de comportamientos inadecuados de colaboradores.
E El departamento de auditoria interna y/6 contral interno vela porque se estén cunpliendo las
fticas, procedimientas y contrales pre-establecidos en la organizacion.
Los manuales de puestos y procedimientos son actualizados constantemente y difundidos en la
organizacion.
[(TOtros (Indique)
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7.

10.

1

Redliza la administracion alguna de las siguientes actividades orientadas al desarrollo de una cultura
prevertiva de fallas, errores y/6 fraudes. PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

(] Capacitaciones al personal sobre laimportancia del control.

] Promueve la actualizacion técnica del personal de auditoria.

(] Respaldalas medidas correctivas solicitadas por la auditoriay promueve la aplicacion de las
mises.

[ Otros (Indique)

Principales ciclos transaccionales
e Ciclodetesoreriad administracion financiera

¢Cudles de los siguientes contrales de tesoreria 0 administracion financiera son realizados en la
Compafiia? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

] Las entradas de efectivo son controladas y registradas mediante recibos pre-numerados.
[ Los recibos registrados se verifican contra los débitos registradas en los estados de cuenta
bancaria.
(] Todos entradas de efectivo y/6 transferencias de terceras ingresan a cuentas bancarias a nombre
de laenpresa.
[ Serealizan cortes de cajay arqueos Sorpresivos.
[]Las cobranzas diarias son depositadas en el bancointacto y sin demora.
[ ]Los desembolsos son generados Unicamente por documentacion pre-aprobada.
(L] Los desemboalsos llevan un adecuado proceso de gjecucion, revision y aprobacion.
(] Los desembolsas son libradas Unicamente con firmas mancomunadas.
[]Los desembolsos anulados son debidamente anulados y archivados.
[ ]Los cheques en cartera estaban bajo un Unico responsable y se mantiene bajo llave.
[ Los registros contables de las entradas y salidas diarias de efectivo son revisadas por el
supervisor contable antes de ser aplicadas a la contabilidad.
[]Blaboracion mensual de conciliaciones bancarias, con proceso de elaboracion y revision oportuno
\ﬂnor una persona independiente ala que ejecuta las entradas y salidas.
Existe una adecuada segregacion de funciones.

o Ciclode adquisiciony pago -néminay compras

¢Con que frecuencia se actualiza la lista de proveedores autorizados?
(] Diaria OSemana  [OMensual OSemestral A

¢la gestion de conpras se inicia con la emision de una requisicion de materiales o suministros
debidamente autorizada, las cuales estan pre-numeradas?

ESiempre [ Casi sienpre [JAlgunas veces [JMuy pocas veces ]
unca

¢Se giecuta un proceso de catizacion en al menos 3 proveedores que finaliza con la autorizacion
correspondiente antes de ejecutar compras?

[ ]Siempre (] Casi sienmpre []Algunas veces [IMuy pocas veces Ul
Nunca

¢las compras se realizan mediante érdenes de compra debidamente aprobadas, las cuales estan
pre-enumeradas?

CJSiempre [ Casi siempre [CJAlgunas veces CJMuy pocas veces ]
Nunca

¢Se verifican las facturas contra la orden de conpra y con los informes de recepcion en cuanto a
precios, condiciones, calidad, firmas y sellos de recepcion, etc.?
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14.

16.

17.

18.

19,

21

24.

[]Siempre [Casisiempre  []Algunas veces []Muy pocas veces [JNunca

¢En la recepcion de adauisiciones especidlizadas o de alta tecnologia participa personal
especializado de la compafiia para corroborar que lo recibido se encuentre acorde con lo sdlicitado?

] Siempre [Casisiempre [ Algunas veces [CJMuy pocas veces CJNunca

¢Enlarecepcion de las mercaderias se verifica que la factura se encuentre a norbre de la compariia
y que cumpla con los requisitos establecidos por la direccion tributaria?

(] Siempre [OCasisiempre  [Algunas veces [JMuy pocas veces CJNunca
¢Las facturas de los proveedores son registradas inmediatamente después de recibidas, quedando
€l registro en el mismo mes de la fecha de la factura?

[]Siempre [JCasisiempre  []Algunas veces [JMuy pocas veces [JNunca

¢Se le da adecuado seguimiento a las drdenes de compra pendientes de recibirse, de tal manera
gue se registren gportunamente y o estimen contablemente?

] Siempre [Casisiempre [ Algunas veces [JMuy pocas veces CJNunca
¢En el archivo meestro de némina se registran oportunamente las atas y bajas, y estas son
redlizadas Unicamente cuando existe una accion de personal que las autorice en donde se indique
las condiciones de la contratacion y/6 renuncia o despido?

Lisi INo LINS/NR

¢De qué forma se realiza el calculo de némina?

[ Sistema automatizado I Manuamente [J Combinado

¢La gerencia financiera o su equivalente aprueba mensualmente el célculo de ndmina antes de
redlizarse el desembolso correspondiente?

Usi [INo CONSNR

¢Laadministracion aprueba previamente el pago de horas extras trabajadas?

Usi [INo CONSNR

¢Se revisan periddicamente los niveles de acceso asignados a los usuarios del sisterma de ndmina?
Usi [INo CONSNR

¢El registro contable del pago de la nénina es revisado por el supervisor corntable contra el cdlculo
de lamisma antes de ser aplicada en la contabilidad?

asi [INo CINSNR

¢Cudles de los siguientes controles sobre los activos fijos son redizados en la Compariia? PUEDE
MARCAR VARIAS OPCIONES

] Las adauisiciones de activo fijo son presupuestadas y justificadas al inicio de cada periodo.

] Las adquisiciones de activo fijo son tramitadas mediante requisiciones de activo fijo.

[] Las adquisiciones de activo fijo son cotizadas en al menos 3 proveedores antes de ser adquiridas.
[ Las adquisiciones de activo fijo se realizan mediante érdenes de compra.

] Las adquisiciones de activo fijo se ingresan inmediatamente en el auxiliar de activo fijo.

[] Las adquisiciones de activo fijo son plaqueadas de forme inmediata.

(] Serealizan verificaciones fisicas del activo fijo.
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217.

3L

[] Se cuenta con unformulario para dar de baja activos fijos, el cual debe ser aprobado.

[ Los activos fijos totalmente eciados noretirados se mantienen en la contabilidad con valor de
¢1y son controlados.

(] Se cuenta con un formulario para hacer entrega formeal de los activos a cada funcionario.

(] Se posee un formulario para documentar el traslado de ubicaciones de activo fijo.

[ Las adquisiciones Y retiros de activo fijo son registradas contablemente de manera oportuna.

o Ciclode produccién o transformacion o inventarios (En caso de no cortar con este ciclo
pasar a la pregunta #31)

¢Con qué frecuencia se realizan inventarios fisicos de existencias?

OAnual.  [OSemestral.  [OTrimestral.  [OMensual  [ONunca [JOtra
¢Se martienen los inventarios resguardados en un lugar con acceso restringido?

Lisi [INo LINSINR

¢Se analiza la obsolescencia de las existencias al cierre del gjercicio?

Lisi [INo LINSINR

¢Se controla gue en el proceso productivo no se presente excesos en el consumo de materiales y
suministros?

gsi [INo CONSNR
¢Cuentala empresa con un software para el control del costeo del proceso productivo?
asi [INo CONSINR
¢El registro contable de los invertarios (materiales y suministros, materias primas, producto en
proceso y producto terminado) es revisado por €l supervisor contable o asistente encargado contra
documentacion soporte de las movimientos del inventario antes de ser aplicada en la contabilidad?
asi INo LINSNR

o Ciclodeingresos

¢Las ordenes de vertas a crédito Unicamente se procesan dentro de los limites de créditos
aprobados a cada cliente?

asi [INo CINSNR

¢Existen restricciones en el sistema de facturacion para que las mismas Unicamente se generen
usando precios y condiciones autorizadas?

gsi [INo CINSINR

¢lLas facturas y notas de crédito se pre numeran secuencialmente, la secuencia de las procesadas se
contabiliza?

asi INo LINSNR

¢las mercancias embarcadas antes, después o al final de un periodo contable se revisan y/o se
concilian para asegurar €l registro conpleto y consistente en el periodo contable apropiado,
incluyendo la formulacion y el registro de las facturas relacionadas?

gsi [INo CONSNR

¢Hl sistema de facturacion calcula automaticamente los descuentos disponibles en efectivo, usando
algoritmos estandar programados y los términos de venta establecidos y aprobados?
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37.

4]

42.

asi [INo CINSINR

¢Hay una adecuada segred%adcién de funciones ertre la persona o unidad que recibe los cheques y
efectivo y la persona o unidad que aplica esos pagoes a las cuentas por cobrar?

gsi [INo CINSINR

¢Con que frecuencia redliza la Compafiia estudios acerca de la antigliedad de sus cuentas por
cabrar, enlas cuales se determina la estimacion por incobrables?

OSiempre [(JCasisiempre  [JAlgunas veces [CJMuy pocas veces ]
Nunca

o Ciclodeinformacion financiera

¢Paracuales de las siguientes areas realiza la Cormpariia conciliaciones mensuales entre el auxiliar y
€l saldo contable? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

[JBancarias O Activofijo O Inventario
[JCuentas por pagar []Cuentas por Cobrar [ Inversiones

¢Cudles de las siguientes actividades realiza la compafia para registrar asientos inusuales o poco
comunes? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

[ Serealizaunandlisis de la transaccién a documentar alaluz de la normativa contable.
[] Se consuita a expertos externcs.

] Se sdlicita la autorizacion correspondiente antes de su aplicacion.

[ Se aplica enla contabilidad en un asiento de maneraindividual.

¢.Se preparan estados financieros mensuales, los cuales son debidamente revisados por el contador
y aprobados por la Gerencia Financiera?

gsi [INo LINSNR

cQuUiénes revisan y aprueban los estados financieros de la compafiia? PUEDE MARCAR VARIAS
OPCIONES

[]Junta Directiva.

(] Gerencia.

(] Direccion Financiera.
(] Contabilidad.
[]Otros

Papel del auditor frente a fraude

¢Es auditada anualmente la Compafiia por algiin despacho externo?
asi INo LINSNR

¢Con que frecuencia rediza €l auditor un andlisis de los sistemas de contabilidad y de control
interno para verificar que estén disefiadas para prevenir y detectar fraude y error?

[]Siempre [JCasisienpre  [JAlgunas veces CJMuy pocas veces [JNunca

¢Hl auditor vela por € seguimiento de las recomendaciones realizadas en auditorias anteriores
para evitar que se cortinlen presentando los errores detectados y supervisa constantemente la
aplicacion de los controles expuestos en las secciones anteriores?

gsi [INo CINSINR
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45.

47.

(Indique)
49,

¢H auditor realiza muestreos de los asientos aplicados por la contabilidad, a fin de verificar la
veracidad, razonabilidad y oportunidad en la aplicacion de los mismos, a fin de identificar indicios de
fraude seguinla NIA2407?
asi [INo CONSINR
Fraudes perpetrados

¢Se hanidentificado fraudes en su compafia?
asi [INo (Fin del cuestionario). CINSINR

¢Enqué érea(s) se han perpetrado fraudes? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

O Ingresos [IN6mna  [JAdquisiciones O Inventarios 0
Otra .

¢Cudles de los siguientes procesos fueron adoptados por la conpafiia ante el fraude? PUEDE
MARCAR VARIAS OPCIONES

] Serealiza una investigacion y se adoptan las medidas correspondientes.
] Se evalliala materialidad del fraude y segln la misma se adoptan o no medidas de mitigacion.
] Se desarrdla un andlisis de los controles vigentes.
E ae analiza la segregacion de funciones.
0]

¢Clasifique de la més importante (1) a la menos importante (12) las siguientes posibles causas de
fallas, errores y/6 fraudes:

Mala segregacion de funciones.

Falta de controles.

Falta de auditoria sabre la aplicacion de controles.

Abuso de confianza.

Asignacion poco clara de responsahilidades.

Utilizacion de formularios obsoletos y/o desactualizados.

Alto grado de procesos manuales.

No jo de firmas mancomunadas.

Debilidad en los controles sobre el manejo de fondos e ingresos.
Debilidad en los controles de seguridad sobre activos e invertarios.
Claridad en la documentacién respaldo de las transacciones.
Desactualizacion de los manuales de puestos y procedimientos

N

De su criterio general sobre las posibles causas de fallas, errores y/o fraudes y su posibles impacto
enlaconpafiia

Agradecimiento al Experto.
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Apéndice 2. Guia sugerida para control interno de pequefias y medianas empresas en Costa Rica.

ESTRUCTURA DE CONTROL

INTERNO

. Riesgo Factores de Riesgo
Actividad de Objetivo Atributos control Estrategia
;,Qué puede
Control ¢Quep Impacto ¢Por qué puede suceder?
suceder?
Aplicacién de control NA
. Establecer un
Crear, implementar - .
Lo A 1. Ineficiencia en la departamento de
Constituir  un |y monitorear - . 1. Mayor gasto L
. gestion operativa. . auditoria que
departamento |controles internos . o operativo y/o costo de
[ . 2. Disminucién en la desarrolle y mantenga
de auditoria | que le permitan a la - ventas. i
) i gestion 1. Desconocimiento de la una estructura de
interna compafifa generar - . 2. Mayor gasto L L .
administrativa. o ) administracion. control interno que
encargado de | en el momento que . . administrativo. . .
X Tipo de Control NA 3. Generaciéon de . 2. Falta de recursos. garantice la calidad y
velar por la|se requiera X o 3. Dificulta la toma de : . -
) » informacién . 3. Falta de cultura organizacional la razonabilidad de la
estructura y | informacién ) . decisiones. . . R . L X R
L . . financiera y S orientada hacia el control interno. informacion financiera
gestion de | financiera y . 4. Pérdidas por .
) . . operativa incorrecta. L y operativa que
control interno | operativa libre de . perpetracion de i .
. 4. Perpetracion de requiera la compaifiia o
en la entidad. errores, fallas ylo fraudes. .
fraudes. subcontratar un auditor
fraudes.
externo.
Frecuencia de control NA
Establecer 1. Poseer una 1. Ineficiencia en la 1. Desconocimiento de la
cimientos cultura gestion operativa de la administracion.
Establecer ) . ) ) . . . Desarrollar, aprobar y
. organizacionales . ., organizacional no compafiia. 2. Falta de cultura organizacional )
politicas de ] Aplicacién de control Manual ) ! ) : comunicar de forma
. que permitan orientada a la 2. Falta de control orientada hacia el control interno.
control interno L . . - . adecuada y oportuna
desarrollar una prevencion, administrativo. 3. Falta de politicas orientadas a la o
que . o L, K las politicas de control
cultura deteccién y 3. Incumplimiento de gestién de control interno. .
anualmente . . P . . L interno que se deben
. organizacional correccion de fallas, funciones por parte del | 4. Comunicacion ineficiente de las . .
sea analizado, ; o . seguir en la compafiia.
. orientada a la errores y fraudes. personal. politicas de control interno
revisadas y . : - » . . Mantener una
prevencion, 2. Poca identificacion | 4. Dificultad en la existentes al personal. . »
aprobadas por L . - L - . actualizacion
deteccion y . . por parte del identificacion de 5. Politicas de control interno que
la Junta - Tipo de Control Preventivo ) . constante de estas
Directiva correccion de personal con los responsables antes la no se ajustan a la realidad de la politicas
fallas, errores ylo objetivos de la identificacion de fallas, compafiia.
fraudes. compaifiia. errores y/o fraudes. 6. Falta de monitoreo de




3. Inadecuada
segregacion de
funciones y

cumplimiento de politicas de control
interno.

Frecuencia de control Anual responsabilidades.
Establecer los
objetivos el . I
J ! Aplicacion de control Manual
alcance y la
metodologia que
empleara el ) .
1. Direccionar
departamento de . . Desarrollar un plan
NP inapropiadamente N
auditoria interna a . anual de auditoria
las funciones de 1. Consumo de recurso L
lo largo de cada . ) ) 1. Desconocimiento de la estructurado,
. " auditoria interna. humano y financiero en . » .
Desarrollar un | periodo, a fin de . . administracion. secuencial y con
., 2. No visualizar de el desarrollo de . . o
plan anual de | que la gestién de . o 2. Falta de cultura organizacional objetivos claros que
R I forma integral la actividades de control . . R B
auditoria auditoria pueda ser - o ) orientada hacia el control interno. permita mantener una
K ) . operatividad y ineficientes o aisladas. . L, o
revisado y | correctamente Tipo de Control Preventivo . L L L 3. Falta de un enfoque integral de la | gestion de auditoria
X ) administracion de la 2. Materializacién de ., X
aprobado por | direccionada y . compaifiia y sus operaciones. adecuada de forma
compafiia. fallas, errores y fraudes - . -
la Junta | evaluada, . 9 4. Falta de planificacién conjunta que los recursos que
. . 3. Establecer ante la aplicacion de - .
Directiva. permitiéndole a la . L entre el departamento de auditoria y | se destinen a estas
L L metodologias de actividades de control X R X .
administracion la . . L la junta directiva. actividades puedan ser
A revisién inapropiadas | ineficientes. . .
posibilidad de ) medidos a través de
para la realidad de la
generar . resultados.
; . compaifiia.
informacion
financiera y
operativa libre de .
Frecuencia de control Anual
errores, fallas vy
fraudes.
Monitorear el | Establecer los 1. Incumplimiento de | 1. Comportamiento | 1. No asignacién de personal y | Establecer
cumplimiento mecanismos las normas de ética |inadecuado de | recursos al monitoreo del | mecanismos de
de las | pertinentes que . L establecidas por la | colaboradores dentro | cumplimiento de las politicas | monitoreo tanto del
. ) Aplicacion de control Manual ) ) . L . . . . -
politicas de | permitan un organizacion. de la organizacion. | organizacionales o medidas de |Comité de ética como
ética, asi | seguimiento de los 2. No aplicacion de | 2. Dificultad en el | control interno. | del departamento de
como la | hallazgos y medidas correctivas | manejo de personal por | 2. Poco seguimiento por parte de la | auditoria interna, por
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subsanacion funciones tanto del a actos indebidos [la no aplicacion de |administracién y/o comité de ética a | medio de reuniones
de los | Comité de ética dentro de la | medidas correctivas. | los incumplimientos identificados. | mensuales donde se
hallazgos del]|como del organizacion. 3. Materializacion de | 3. Falta de medidas correctivas ante |tomen de forma
departamento |departamento de | Tipo de Control Correctivo 3. No subsanacién | fallas, errores y fraudes | incumplimientos de las politicas |oportuna las acciones
de auditoria | Auditoria Interna. de deficiencias de |ante la no correcciéon |organizacionales o medidas de |pertinentes para
ylé control control identificadas | de deficiencias de | control interno. cualquier falla,
interno. en revisiones | control de revisiones incumplimiento ylé
anteriores. anteriores. error detectado.
Frecuencia de control Mensual
CICLO DE TESORERIA
Actividad de o . Riesgo Factores de Riesgo .
| Objetivo Atributos control Estrategia
Contro ¢Qué puede suceder? Impacto ¢Por qué puede suceder?
Aplicacién de control Manual — Sistem atico
Identificar . . .
. . 1. Recibos de dinero sin
Verificar que | posibles . .
consecutivo. Mantener talonarios de
no se | entradas de L - ) . [ - R
resentan efectivo no 1. Perpetracion de fraudes | 1. Pérdidas financieras | 2. Manejo indiscriminado de |recibido de dinero pre
P por cobros indebidos a |por fraudes | los talonarios de recibo de |numerados y bajo la
saltos en los |reportadas, . R .
. B L clientes. perpetrados. dinero. custodia de una
consecutivos asi también . L L . . )
) . . . . 2. Aprovechamiento | 2. Disminucion de | 3. No ejecucion de cierres | persona responsable de
de recibos de | extravio de | Tipo de Control Preventivo/Detectivo N . - o - .
dinero e | formularios transitorio de fondos (Jineteo | liquidez de la Compafiia | diarios de cobro. |los mismos. Mantener
i u ulari ) ) ) -
documentenq mediante  los de fondos). | para capital de trabajo. | 4. Proceso inadecuado para la |una bitdcora de entrega
3. Descontrol administrativo | 3. Pérdida de control en | ejecucién de cierre diarios de | de talonarios y
las entradas de | cuales se - - - . o
X en la gestion de cobro. la gestién de cobro. cobro. verificacién diaria del
efectivo a la |pueda X . R
o 5. Recibos de dinero anulados | consecutivo de cobro.
compaifia. perpetrar .
no mutilados.
fraude. . o
Frecuencia de control Diario
Verificar la . - 1. Subvaluacién | 1. Falta de monitoreo de las
- Identificar 1. Generacion de . . - —
cobranza diaria X : = ) . contable de las partidas | entradas de efectivo Verificar diariamente las
posibles informacion financiera R
contra los . . . de caja y bancos.|. entradas a bancos
entradas de | Aplicacién de control Manual contable desactualizada. -, -, .
estados de h . 2. Sobrevaluacion | 2. No elaboracién de flujos de | versus la cobranza del
efectivo no 2. Inadecuado manejo de . N
cuenta X K . contable de las cuentas | caja. dia.
. registradas. los flujos de caja.
bancaria. por cobrar.
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Tipo de Control

Preventivo/Detectivo

3. Pérdida de control en
la elaboracién de flujos
de efectivo.

3. Elaboracion errénea de

flujos de efectivo.

Frecuencia de control Diario
Aplicacién de control Manual
1. Aprovechamiento | 1. Disminucién en las
Mantener un I . . . ) . L
control transitorio de fondos (Jineteo | disponibilidades de caja | 1. No ejecuciéon de arqueos de | Establecimiento de una
Realizacion de de fondos). | chica. caja chica sorpresivos. | politca de arqueos de
arqueos de oportuno . . 2. Canje de facturas no |2. Cancelacién de | 2. Ejecucibn errénea de |caja chica sorpresivos y
K sobre la | Tipo de Control Detectivo . . . .
caja . custodia de aprob.adas._ gasto§ no aprobados o |arqueos d'e.f:aja chica. rotat|v_os sobre las cgjas
sorpresivos. tondos de 3. E)flstenua de faltantes de lndebldos,. . 3. No revision de documentos | de chlcia,s que maneja la
ia chica. efectivo. 3. Pérdida por | soporte de pagos. Compaiiia.
cala € 4. Alteracion de documentos. | sustraccién de efectivo.
Frecuencia de control Mensual
Aplicacién de control 1. Utilizaciéon de fondos de la | 1. Pérdida por robo y/o | 1. No se posee un | Verificar (antes de la
. Compafiia para beneficio | malversacion de fondos | presupuesto anual que detalle | aprobacién de los
Verificar que Garantizar personal 6 de terceros no |de la organizacion. | las adquisiciones del periodo. | desembolsos) que la
los que las Manual autorizados. 2. Disminucién de | 2. No se utilizan formularios | documentacién soporte
desembolsos salidas de 2. Perpetracion de fraude |liquidez de la Compaiiia | estindar (Ordenes de compra, |de los desembolsos
de fondos se fqndos se por malversacion de fondos. | para capital de trabajo. | solicitudes de materiales, etc.) | cuente con el debido
realicen (,aje.cuten 3. Registros contables | 3. Presentacion de | para la gestion de compras. | proceso y evidencia de
Gnicamente unicamente Tipo de Control incorrectos por dolo o |informacion financiera- | 3. No se posee un proceso de | elaboracion, revision y
con por L desconocimiento. contable incorrecta. ejecucion, revision y | aprobacion de
documentacion adquisiciones Preventivo 4. Afectacion del flujo de aprobacion de desembolsos. | adquisiciones y
pre-aprobada \?élidos pagos efectivo. 4. No utilizan firmas | desembolsos que
: mancomunadas para la | garantice la salida de
aprobaciéon de desembolsos. fondos por
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Frecuencia de control

Diario

adquisiciones validas.

Verificar que el

Aplicacién de control

Manual

. Garantizar -
fisico de los 1. No se verifica que los
que no . ) . ) -
cheques queden 1. Alteracion de formularios | 1. Pérdida por fraude en | cheques nulos en el sistema | Verificar que todos los
anulados en el . (cheques) para la|el canje de cheques.|sean mutilados y sellados |cheques en el sistema
. formularios en . . - L L
sistema se bl Tipo de Control Preventivo perpetracion de fraudes. | 2. Disminucién de | como anulados. | con el estatus de
anco que L . - e
encuentre puedan ser 2. Afectacién del flujo de |liquidez de la Compaifiia | 2. No se posee una | Anulado realmente sean
debidamente . efectivo. para capital de trabajo. segregacion de funciones | anulados y mutilados.
utilizados en
anulado y adecuada.
! fraudes.
mutilado.
Frecuencia de control Mensual
1. Pérdida por robo ylo
malversacion de fondos
de la organizacion.
Aplicacién de control Manual 2 Disminucion de
Elaborar . Elaborar dentro de los
liquidez de la Compafiia i . P
mensualmente a . p X 1. No elaboracion de | primeros dias del mes
para capital de trabajo. S . Lo
y de manera 1 N identifi . d 3 P i p conciliaciones bancarias. | siguiente las
. o identificacién e . resentacion e - . I
oportuna Detectar fraud trad 2. Elaboracion inoportuna | conciliaciones
. P . rauaes perpetrados. | informacién  financiera- : 5 -
(primeros dias | partidas no L - (mucho tiempo después) de | bancarias, las cuales
X 2. Malversacion de fondos. | contable incorrecta. L .
del mes | registradas ) . conciliaciones bancarias. | deben llevar un proceso
o . . 3. No registro de ingresos o s
siguiente) por la | Tipo de Control Preventivo t ( o ) 3. No se da un proceso de |de revisibn oportuno y
o o gastos comisiones no S '
conciliaciones compafifa en identificados por la revision de las conciliaciones | realizadas por una
bancarias para | sus libros o L . bancarias. persona independiente
administracion al cierre de s .
todas la | contables. d iod 4. El proceso de revision de |a la que registra o
cada periodo. S . )
cuentas que P conciliaciones bancarias es | manipula los fondos por
posea la inoportuno. ingresos o salidas de
compalfiia. ) efectivo..
Frecuencia de control Mensual
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Riesgo Factores de Riesgo
Actividad de Control Objetivo Atributos control ) ¢(Por qué puede Estrategia
¢(Qué puede suceder? |Impacto
suceder?
* Adquisiciones
1. Mayor costos
Aplicacion de control Manual de ventas y/o La administracion
. gastos debe estudiar y
Que la compafiia . L, . .
. 1. Realizacion de | operativos. aprobar una lista de
mantenga una lista o .
Tipo de Control Preventivo adquisiciones a precios | 2. proveedores
de proveedores . L R
) ) mas elevados. | Adquisiciones . autorizados que
Actualizar que reGnan las . L, 1. Ausencia de una , .
. . ; 2. Realizacion de | de productos de | . retnan las mejores
trimestralmente la lista | mejores . lista de proveedores .
L adquisiciones de menor | menor calidad. . condiciones en
de proveedores | condiciones de i autorizados .
. - calidad. 3. No contar K cuanto a precio,
autorizados en los [ mercado (precio, . actualizada. .
. P 3. No contar con | con opciones I L plazos de crédito y
cuales realizar | plazos de crédito, . ) 2. No utilizaciéon de la B
‘ opciones para cotizar | para la | entrega asi como
adquisiciones. calidad, etc.) para X . . - . L lista de proveedores. ) .
las adquisiciones Erecuencia de control Trimestral los bienes y servicios | realizacién de calidad del producto;
que realiza la que requiera la | adquisiciones la cual debe ser
. compaifiia. que facilite una actualizada con una
Compaifiia. .
toma de frecuencia no menor
decisiones a cuatro meses.
dptima.
Establecer con la
Aplicacién de control Manual junta directiva de la
compafifa un monto
minimo para las
Tipo de Control Preventivo 1. Tréafico de | adquisiciones que
Que las influencias en las | deben llevar un
adquisiciones adquisiciones por el | proceso de
realizadas se 1. Mayores | encargado de | cotizacion y andlisis
Realizar cotizaciones | hayan efectuado 1. Realizacion de | costos de | proveeduria. formal. Para las
en al menos 3 |con los adquisiciones a precios | ventas y/o | 2. No contar con una | adquisiciones que
proveedores antes de | proveedores que mas elevados. | gastos base actualizada de |superen dicho
realizar las | ofrezcan las 2. Realizacion de | operativos. proveedores. monto, o cuando asi
adquisiciones de bienes | mejores adquisiciones de menor | 2, Mayor [3. No cotizar los |se requiera cotizar
y servicios que requiera | condiciones de calidad. desperdicio por |bienes 'y servicios |en al menos 3
la compaififa. mercado en cuanto | Frecuencia de control Por compra productos de |que se requieran. | proveedores y
a precio, garantia, menor calidad. 4. No realizar andlisis | realizar un anélisis
calidad y plazos de comparativo de las |comparativo las
crédito. cotizaciones que se |cotizaciones a fin de
obtengan. garantizar la
adquisicion de
bienes y servicios de
calidad a precios
adecuados.
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1. No se posee una

Aplicacion de control Manual 1. Mayores | politica para el
. - costos de |trdmite y aprobacién
1. Realizacion de L
L ventas yl/o |de adquisiciones.
adquisiciones no
- . . . gastos 2. No se posee
Verificar que las Tipo de Control Preventivo autorizadas. ; . -
s i i operativos. formularios Se debe verificar
adquisiciones se 2. Realizacion de ] L
. . Que las 2. Mayor | estandarizados para | que las principales
realicen mediante o adquisiciones que no se . .. o
. adquisiciones que ) desperdicio por |el tramite de | adquisiciones
formularios pre- ) ajusten a los o . .
R se realicen sean o productos de |adquisiciones. presenten evidencia
establecidos, L. requerimientos de la ) .,
. Unicamente o menor calidad. |3. No se posee una |de que se realizé el
debidamente . compafiia. L
adquisiciones . L 3. Sub- | segregacion de | proceso de
numerados y que . 3. Realizacion de - L . . L g
debidamente L utilizacién de |funciones de | ejecucién, revisién y
cuenten con las torizad adquisiciones de mayor i ) L, bacis
aprobaciones autorizadas. Frecuencia de control Por compra costo. ac |vo_s. _ 5 eJecucm_n, y | aprobacién
. . L 4. Disminucién |aprobacion. adecuado.
respectivas. 4. Realizacion de Lo .
o de liquidez de la | 4. No se aplican de
adquisiciones de menor .
calidad Compafiia para |forma adecuada los
capital de | procedimientos pre-
trabajo. establecidos por la
compaifia.
Incorporar al
Aplicacién de control Manual - proceso de cierre
1. Inadecuado tramite
contable mensual un
de cuentas por L
proceso de revision
pagar.
. . L - . con el departamento
o Tipo de Control Preventivo 1. Subvaluacién | 2. Deficiencias en el p
Verificar que las | Establecer los . . . de proveeduria o
; 1. Registro tardio de las | contable de las |proceso cierre
facturas de | mecanismos departamento que
. R facturas de | cuentas por | contable. .
proveedores recibidas | pertinentes que . . ejecute estas
. } i proveedores. pagar. 3. Inexistencia de . .
cerca del cierre del|permitan evitar L L . funciones mediante
X 2. Falta de presupuesto | 2. Disminucién |una politica contable
periodo sean | problemas de corte L Lo ) el cual se
. K . para la cancelacién de | de liquidez de la |que regule el registro
registradas en el mismo | en el registro de . . L documenten y
facturas registradas | Compafifa para |de provisiones. ;
mes de la fecha de la | facturas de tardiamente capital de | 4 Politica contable registren los
. i . i . iti .
factura proveedores Frecuencia de control Mensual pla i compromisos
trabajo. de registro de .
L adquiridos por la
provisiones no o
compafifa sobre los
acorde con la B
. cuales aun no se ha
normativa contable. o
recibido el cobro
correspondiente.
Verificar las facturas | Verificar que los . B 1. Recepciéon de bienes | 1. Mayores |1. Ausencia de un |Se establecer una
. . Aplicacién de control Manual - .
contra la orden de |bienes recibidos de 0 servicios que no |costos de | proceso de recepcién | persona encargada
compra y cotizaciéon en | los proveedores correspondan a los | ventas yl/o |de adquisiciones | de verificar que los
cuanto a precios, | concuerden con lo . . previamente gastos preestablecido. bienes y/o servicios
o R Tipo de Control Preventivo . . . L . T
condiciones, calidad, | facturado y lo autorizados mediante | operativos. 2. Revision de las | adquiridos coincidan

113




firmas y sellos de |solicitado mediante orden de compra. | 2. Mayor | adquisiciones contra la facturacion,
recepcion la orden de compra 2. Recepcién de bienes | desperdicio por |Unicamente contra la |orden de compra y/o
(precio, garantia, o servicios facturados | productos de |factura (no contra la | cotizacién aprobada.
calidad, por un monto mayor al | menor calidad. |orden de compra y/o |La verificacién debe
caracteristicas del cotizado. 3. Sub- | cotizacién aprobada). | considerar, las
producto y plazos 3. Recepcién de bienes | utilizacién de | 3. Revision de | caracteristicas del
de crédito). . - o servicios de menor |activos. adquisiciones bien, el precio, la
Frecuencia de control Diario i o o, . . B
calidad. 4. Disminucién | Unicamente contra la | calidad, la garantia,
de liquidez de la |orden de compra y/o | entre otros. La
Compaififa para |cotizacion aprobada |revision debe quedar
capital de | (no contra la factura | documentada
trabajo. de recepcién). mediante la firma y
sellos
correspondientes.
Verificar que las 1. Recepcion de A . d P tod |
L : I usencia e ara odas as
adquisiciones Aplicacion de control Manual productos que no o o
) . . - supervision por | adquisiciones
Las recepciones de |especializadas reinen las condiciones - o
L ” . 1. Pérdidas por |personal competente | especializadas o de
adquisiciones sean verificadas necesarias en cuanto a dauisici ¢ | ta t logi |
. i i - ) adquisiciones en cuanto a los |alta tecnologia, las
especializadas o de alta | por personal con | TiPo de Control Preventivo funcionalidad para la | 299 : - gia,
B o - - inadecuadas. articulos recepciones de los
tecnologia son | conocimiento utilizacién de la o
. . . 2. Sub- | especializados o | productos deben ser
supervisadas por | suficiente para Compaiiia. . . L .
- . L utilizacion de |tecnolégicos que | supervisadas por
personal especializado | poder verificar las 2. Aceptacion de i K d |
o L f o activos. requieren e | persona
de la compaiiia caracteristicas de | Frecuencia de control Diario productos de alta o .
. . . supervision especializado de la
funcionalidad, tecnologia obsoletos o ializad .
h ) ’ especializada. compafiia
calidad, etc. de baja calidad. p P
Establecer una
Aplicacién de control Manual politica de
adquisicion de
Mant 1. Subvaluacién | 1. Falta de un auxiliar | activos fijos y
antener un - . " .
control exacto Tipo de Control Preventivo 1. Auxiliar contable | del saldo de |de activo fijo. | verificar que todas
Mantener un auxiliar de desactualizado. activos fijos a | 2. Actualizacion | las adquisiciones de
S sobre las P P . . -
las adquisiciones de dauisici d 2. Calculo del gasto por | una fecha | tardia del auxiliar de | activo fijo sean
) - ] adquisiciones e o . ) . " . )
activo fijo actualizado, activo fijor: depreciacion incorrecto | determinada. activo fijo. | incluidas en el
ingresando las d o | ' por ingreso tardio del|2. Subvaluacién |3. No elaboracién de | auxiliar de activo fijo
o escripcion aca ) S )
adquisiciones nuevas t P h f Y activo. del gasto por |conciliaciones entre |y registrado
. ) costo istdrico, o
de forma inmediata en vida atil 3. Descontrol sobre la | depreciacion. el saldo contable de |contablemente de
el auxiliar de activo fijo. funcionario "| Erecuencia de control | Por cada compra |administracion de | 3. Perdidas | activo fijo versus el |forma oportuna.
activos fijos. econdmicas por | auxiliar Conciliar
responsable, etc. R .
robo de activos. | correspondiente. mensualmente el
saldo del auxiliar
contra el saldo
registrado en libros.
Mantener un 1. Descontrol sobre la | 1. Perdidas | 1. Ausencia del | Realizar plagqueo
Realizar el plaqueo de | control de la | Aplicacion de control Manual administracion de | econémicas por |proceso de plagqueo |inmediato de las
adquisiciones de activo | custodia de activos activos fijos. | robo o extravio |de los activos fijos. | adquisiciones de
fijo de forma inmediata fijos de la Tino de C | P . 2. Extravio o robo de | de activos. | 2. Ineficiencias en el | activos fijos, el cual
&t ipo de Contro reventivo ) " . .
Compaifiia. P activos fijos. | 2. proceso de plaqueo debe ser incluido de
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3. Presentacion de | Sobrevaluacion forma inmediata en
informacion contable | de la cuenta de el auxiliar contable.
incorrecta. activos fijos.
Frecuencia de control [ Por cadacompra 3.
Sobrevaluacién
del gasto por
depreciacion.
1. Falta de
. L formularios
Aplicacién de control Manual 1. Descontrol sobre la .
p L estandarizados para
administracion de
. " . documentar las
activos fijos. | 1. Perdidas o )
. L adiciones, retiros vy ,
2. Desconocimiento de | econ6émicas por . Documentar a través
) . . [P . |traslados de activos .
i Tipo de Control Preventivo la ubicacién fisica de los | robo o extravio | . de formularios
Verificar que las . - . fijos. .
. ) Documentar el activos fijos dentro de la | de activos. - L, estandarizados las
adiciones, bajas y . X L 2. No utilizacion de o
) .~ | ingreso, organizacién. 2. A adiciones,
traslados de activo fijo . R . los formularios . L
R disposicién y 3. Extravio o robo de | Sobrevaluaciéon disposiciones y
sean tramitados por . . " desarrollados por la .
) i traslado de activos activos fijos. | de la cuenta de . traslados de activo
medio de formularios | . L ) . Compaifiia. N
. fijos para un mayor 4. Presentacion de | activos fijos. : fijo establecer los
debidamente . . L 3. Los formularios
control del mismo. informacion contable | 3. . responsables de
aprobados Por cada . L utilizados no se . .
. o incorrecta. Sobrevaluacién X autorizar dichos
Frecuencia de control movimiento en . ajustan a los .
. - 5. Dificultad en la | del gasto por i movimientos.
activo fijo . o L o, requerimientos de la
identificacién de | depreciaciéon. .
compaifia.
responsables sobre el
. o 4. Inadecuada
activo fijo. .,
segregacion de
funciones.
1. Descontrol sobre la
Aplicacién de control Manual admmlstracmn "de 1. Perdidas .
activos fijos. L Realizar tomas
L econ6micas por . . N
s 2. Desconocimiento de . . L fisicas de activo fijo
Verificar la ) ~ . robo o extravio | 1. No ejecucién de D
i o la ubicacién fisica de los . L peri6dicamente que
existencia fisica de activos fijos dentro de la de activos. | tomas fisicas totales. permitan  validar la
los activos fijos | Tipo de Control Correctivo > 2. 2.  Ejecucién  de ) N
. . o organizacion. ” . existencia fisica de
Realizar tomas fisicas | que la compaifiia . Sobrevaluacién |tomas fisicas . ~
o . 3. Extravio o robo de X los activos fijos que
periédicas. mantiene . " de la cuenta de | parciales. o
. . activos fijos. ) - la compafiia
contabilizados, asi ., activos fijos. | 3. No mantener un .
L . 4. Presentacion de - . " mantiene
también verificar . - 3. auxiliar de activo fijo . .
su estado fisico informacion contable Sobrevaluacién |actualizado contabilizados, as!
Frecuencia de control Mensual incorrecta. también verificar su
) e del gasto por n
5. No identificacién de o estado fisico.
. depreciacion.
deterioros acelerados
de activos.
*Nomina
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Aplicacién de control

Manual/Automatico

1. No elaboracién de
acciones de personal

que documente
ingresos o | Utilizar acciones de
. o - modificaciones en la [ personal
Verificar los privilegios 1. Pérdidas por relacién laboral. | debidamente
de acceso y Tipo de Control Preventivo fraude por pago o
. P . . 2. Tramite | aprobadas que
modificacion en el 1. Pago de salarios a|a trabajadores |.
. o L inadecuado de | documenten todo
archivo maestro de . colaboradores ficticios o | ficticios. ; .
. Verificar que todas . S acciones de | ingreso de personal
némina del personal - . no autorizados por la|2. Pérdidas por L L
. . las modificaciones L L . personal. o modificacion en las
asignado al sistema, . Administracion. pago incorrecto ) .
; realizadas al . . 3. No menaje de |condiciones
validando que las altas K 2. Pago de salarios |de planilla. .
. Rk archivo maestro de ., aprobaciones en las |laborales de cada
y bajas ejecutadas en el L. mayores de los [ 3. Generacién .
. némina sean ; . . . acciones de | colaborador.
sistema correspondan a . autorizados debido a |de informacion
o L validas y - - . X personal. Establecer
movimientos validos modificacion de | financiera . L I
L aprobadas. i i . 4. Ausencia de | revisiones periédicas
con documentaciéon . paradmetros salariales | incorrecta. . . o
. Frecuencia de control | Mensualmente revisiones periédicas | de los privilegios de
soporte (accién de por dolo o error. 4. Errores en el -
. ., de los privilegios de | acceso y
personal) debidamente calculo de . . L
. usuarios con accesos | modificacién en el
aprobada. cargas sociales. . .
al sistema de | archivo maestro de
N6émina. némina.
5. Ineficiencias en las
revisiones del pago
de némina.
La gerencia
1. Aumento del . .
. L - - L, . financiera debe
Aplicacion de control | Manual/Automatico | 1. Utilizacién de salarios | gasto por - .
. ) . - . . . verificar el calculo de
La gerencia financiera | Verificar que el incorrectos en el célculo | salarios. L
, L. L. la nédmina antes que
aprueba el calculo de | pago de némina se de la némina. | 2. Incremento el pago de la misma
némina antes de | realice a las 2. Inclusién de salarios | de los gastos 1. No ejecucion de X ¢
. ; : L - se ejecute
realizarse el | personas Tipo de Control Preventivo a colaborados ficticios. | por cargas | revisiones sobre el ii d ! |
; . ; ) K ) : verificando a
desembolso autorizadas, por el 3. Chélculo y registro | sociales sin | calculo de la planilla. cantidad de
correspondiente, asi | monto exacto, errébneo de las cargas | fundamento 2. Revision lead
: . ; e empleados
como el registro | aplicando de sociales. real. ineficiente sobre el P id d |
L N . . . considerados, os
contable antes de ser | manera adecuada 4. Inclusién de horas |3. Disminucién [calculo de la planilla. salarios promedio
aplicada en la | las cargas sociales . Por cada pago de | extras no autorizadas. | de liquidez de la . o )
. ; Frecuencia de control . . o por linea jerarquica y
contabilidad. correspondientes. planilla 5. Registros contables | Compafiia para

incorrectos.

capital de

trabajo.

las cargas sociales
que se deben
considerar.
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CICLO DE INGRESOS

Riesgo Factores de Riesgo
Actividad de Control Objetivo Atributos control NN | (Por qué puede Estrategia
2 P ’ P suceder?
1. Incremento
i i6 en los astos | 1. Politicas de crédito -

Aplicacién de control Manual 9 Cre Desarrollar una politca de
1. Ventas a créditos por por cuentas | no definidas. crédito elaborar un

Establecer limites de créditos a | Disminuir el C ,p incobrables. 2. Establecimiento de ; Y .

i ) R encima de la capacidad o ., o L estudio de capacidad de
clientes en base a estudios de |riesgo de Tipo de Control Preventivo de pago del cliente 2. Disminuciéon | limites créditos en pago a cada cliente que
capacidad de pago, debidamente | incobrabilidad 2 Dificultad en Ia' de la liguidez | base a la confianza requiere  crédito en  sus
aprobados por la gerencia general | de las ventas a o de la | ylo otros  factores d X

. L gestiéon de cobro. . o compras. Actualizar
de la compafila. Deben ser|crédito de Ila - i Compaifiia. subjetivos.
) o 3. Materializacion del o L, . - anualmente la
actualizados anualmente. compaiiia. K de i brabilidad 3. Disminuciéon | 3. No actualizacién d .,
Frecuencia de control Por cliente resgo de incobrabilidad. de la | anual de los limites ocumentacion . que
. L sustenta el estudio.
rentabilidad de | de crédito.
la compaiiia.
1. Perdidas Desarrollar una lista de
. ” 1. Ventas por debajo de | econémicas por recios la cual debe ser
Establecer una lista de precios | Mantener un | Aplicacion de control Manual P ) ! . P P ' .
; . P valor neto de realizacion | ventas por . actualizada segln lo
aprobada por la gerencia general, | listado estandar . 1. No poseer una lista . o
) S ) (lo que nos costo | debajo del . requiera la compafiia y su
actualizable peribdicamente y/o | de lista de . de precios. | . . . -
. . B producir el producto). | costo de . X industria, asi también
cuando se requiera (por | precios, asi 2 Aplicacién de entas 2. No actualizar lista establecer los margenes de
. N ; . i i \ . )
condiciones de mercado o por|como un | Tipo de Control Preventivo P de precios. 9

. Rk . . descuentos no | 2. Mayores descuento sobre los cuales
situaciones internas). En caso de [ monitoreo de autorizados gastos 3. No poseer una puede trabajar la
existir descuentos extraordinarios, | los descuentos ' . politica establecida .

. 3. Incremento en el|operativos por ; - compafifa. Los descuentos
estos deben ser aprobados por la | especiales que de aplicaciéon de ) )
erencia eneral antes de su | realiza I Segin naturaleza de volumen de ventas pero | mayor descuentos especiales que se realicen
g, - 9 ., Frecuencia de control negocio disminucién en el | operatividad ' deben llevar un proceso de
ejecucion. compaiia. . o
! P margen de utilidad. pero menor aprobaciéon por parte de la
rentabilidad. gerencia general.
1. Sub-
ifi . L Manual -
Identificar Aplicacion de control : o 1. Ventas MO | valuacién de los | 1. Facturas de ventas )
ventas no Sistematico reportadas. . f ti Mantener un sistema
ingresos por | sin consecutivo. - > )
reportadas y 2. Ingresos no ventas 2. No ejecucion de automético o la utilizacion
Verificar que no se presentan |extravio de | Tipo de Control Preventivo/Detectivo | registrados. ) ’ sub. | cierres  diarios  de [de talonarios de facturas
saltos en el consecutivos de |formularios 3. Posibles ;I acién gel | caja que mantengan un
. ) . . ) valuaci . .
fa(ftu.ras de \/_§ntas y/6 notas de | mediante los contingencias fiscales activo circulante | 3. Facturas de ventas consec.utlvo, en caso de ser
crédito contabilizadas. cuales se por reportar menos (Bancos /| anuladas no talonarios de facturas
puede perpetrar | Frecuencia de control Diario ingreso del real. Cuentas or | mutiladas asignar el personal
algun tipo de 4. Disminucion de la cobrar) P responsable de los mismos.
fraude. liquidez de la compafiia.
3. Incremento
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de los gastos
fiscales.
. 1. Ausencia de
; i 1. Perdidas L I
Aplicacién de control Manual L. revisiones periddicas
econdémicas por R
s de los priviegios de
- 1. Ventas a créditos por | ventas por .
Verificar que . . . usuarios con accesos
toda Tipo de Control Preventivo encima de la capacidad | debajo del al sistema de
. -, de pago del cliente.| costo de .,
modificacién en . facturacion.
X 2. Ventas por debajo de | ventas. L .
el sistema a la . . 2. Ineficiencias en las
o - . . valor neto de realizacion | 2. Incremento L .
Verificar peribdicamente los | lista de precios, revisiones de | Establecer revisiones
o (lo que nos costo | en los gastos L I L
privilegios de acceso y | descuentos y . privilegios de | periédicas de los privilegios
. L . . L producir el producto). | por cuentas h . ..
modificacién de la lista de precios, | limites de ) By . usuarios con accesos |de acceso y modificacién
. P s 3. Aplicacion de | incobrables. . .
descuentos y limite de crédito en el | créditos o ., al sistema de | en el sistema de
R L, descuentos no | 3. Disminucién il L,
sistema de facturacién. correspondan a autorizados de la liquidez facturacion. facturacion.
modificaciones | Frecuencia de control Mensual o ) 3. No elaboracion de
. 4. Utilizacion de precios | de la | . . .
validas " . listas de precios y/é
K no autorizados. | Compaifiia.
debidamente - L S L descuentos pre-
5. Materializacién del| 4. Disminucién
aprobadas. . . - aprobados.
riesgo de incobrabilidad. | de la . L
. 4. No actualizacién
rentabilidad de ' .
o de listas de precios
la compaiiia. B
y/6 descuentos.
1. Presentaciéon .
. ” 1. Ausencia de una
Aplicacion de control Manual de Estados .
. ) politica contable de
Financieros con . - i
. o registro de | La administracion debe
incumplimiento | . i | ci
Tipo de Control Preventivo con las Normas gbso escencia de realizar al cierre de cad'a
1. No se conoce el . inventario en | periodo un estudio
. . Internacionales o R .
posible impacto en los de  Informacion cumplimiento con las | minucioso del
Estados Financieros de Einanciera Normas comportamiento de las
El establecer el la materializacion del 2 Sobre Internacionales de | cuentas por cobrar durante
A L impacto que riesgo de incobrabilidad. . Informacién el afio determinando y
Realizar un andlisis de la B . valuacion del . . . L,
. L . . tendria la 2. No registro de la Financiera. aprobando la estimacion de
estimaciéon de incobrables al cierre o » . ” saldo de la . X »
materializacion estimacion por 2. Ausencia de [ incobrables utilizando la
de cada mes. X ) cartera de o . - . X
del riesgo de incobrables. crédito a  una supervision del | informaciéon méas confiable y
incobrabilidad. Frecuencia de control Mensual 3. Incremento fecha personal contable | real disponible para Ila
desmedido de la acerca del célculo y | estimacion realizada, de tal

antigiedad de la cartera
de crédito.

determinada
por faltantes.

3. Sub-
valuacién del
gasto por
estimacion  de
incobrables.

razonabilidad de la
estimaciéon calculada.
3. Falta de medidas
de control oportunas
sobre las cuentas con
alta antigiedad.

manera que se presente lo
méas real el saldo de
cuentas por cobrar a una
fecha determinada.
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CICLO DE INFORMACION FINANCIERA

Riesgo Factores de Riesgo
Actividad de Control Objetivo Atributos control RS - ¢Por qué puede Estrategia
., Qu u u ?
¢ P P suceder?
1.
Aplicacién de control Manual Presentacion
de
informacion
. . financiera
Tipo de Control Detectivo
con fallas y
1. Dificultad para | errores. 1. No desarrollo de
- determinar la integridad [ 2. Toma de | auxiliares contables. | Mantener auxiliares
Conciliar mensualmente y de | Mantener un control o S
. i de los saldos | decisiones 2. No conciliacion de | contables para las
manera oportuna (primeros dias del | sobre cada una de . I L .
. L ) contables. incorrectas. auxiliares contable. | principales partidas de
mes siguiente) el auxiliar y el saldo | las transacciones - . . L
L . 2. Informacién | 3. Perdidas [ 3. No actualizaciéon | balance que ©posea la
contable de las principales partidas | que conforman los . . L . .
) ) Financiera Incorrecta. | econ6micas oportuna de los | compafiia y conciliarlos
de negocio: Inversiones, Cuentas | saldos contables, a . .
. - X _ 3. Dificultad en la toma | por auxiliares contable. | mensualmente contra el
por Cobrar, Activo Fijo, Cuentas |fin de garantizar su . . ) :
. R R de decisiones. | perpetracion | 4. Manejo | saldo registrado en los
por Pagar y Deuda. integridad y validez. . | | .- L . .
Frecuencia de contro Mensua 4. Materializacién de | de fraude. | inadecuado de los |libros contables.
fraude. 4. Inducir a | auxiliares contables.
error a
terceros
(Bancos,
entidades
reguladoras,
etc.).
1. 1. Desconocimiento | Verificar que las
) » Presentacion | de las Normas | transacciones cotidianas de
Aplicacién de control Manual de Internacionales de |la compafila se estén
Verificar que la aplicacion de los o I 1. Incumplimiento de |informacion Informacién registrando segln las
. ., esarrollar ) ) ) ) )
registros contables de la compaifiia informacién las Normas | financiera Financiera. Normas Internacionales de
se realice a la luz de lo establecido f . lib d Internacionales de [ con fallas y | 2. Mala | Informacién Financiera, asi
K inanciera libre e . ) . . L L )
en las Normas Internacionales de fall 16 Tipo de Control Preventivo Informacién Financiera. | errores. interpretacién de las |también, analizar en forma
) ) ) | fallas  y/6 errores, L . .
Informacion Financiera. Asi - brinde un 2. Informacién | 2. Toma de | Normas conjunta (contabilidad,
también, que los asientos contables tat | d | Financiera Incorrecta. | decisiones Internacionales de | auditoria, gerencia
) estatus rea e la o . . X . .
inusuales presenten un proceso de icion fi . 3. Dificultad en la toma | incorrectas. Informacion financiera, gerencia
N . osicién financiera L . ) .
analisis debidamente aprobado por Fentabilidad de IZ de decisiones. | 3. Inducir a | Financiera. general, asesores o
la gerencia de la compaifiila o . 4. Materializacién de | error a | 3. Falta de asesoria | cualquier otro personal con
. compaifiia. . )
autoridad competente. P Frecuencia de control Mensual fallas y/o errores. terceros de expertos. | que cuente o designe la
(Bancos, 4. No aprobaciéon | compafiia) el registro de las
entidades por parte de la|transacciones inusuales a

reguladoras,

gerencia o personal

fin de que

las mismas se

119




etc.).

correspondiente de
los asientos de
diario inusuales.

registren segln lo
establecen las normas
internacionales de

informacioén financiera.

Desarrollar estados financieros
comparativos y evaluar las
principales variaciones resultantes.

Identificar

variaciones

significativas en los
resultados de la
compaiiia, que
permitan mejorar la
gestibon de toma de
decisiones e
identificar errores,
fallas y/o fraudes o

Aplicacién de control

Manual

Tipo de Control

Preventivo/Detectivo

1. No identificacion de
variaciones
significativas en el giro

de negocio.
2. No identificacion de
fallas, errores ylo
fraudes en la

informacién financiera.

1. Desarrollo
de estrategia
de negocio
incorrecta.
2.
Presentacion
de
informacion
financiera
con fallas y/o
errores.

3. Pérdidas
econ6émicas
por

1. No desarrollo de
estados financieros
comparativos.

2. No andélisis de las
principales
variaciones.

3. Analisis incorrecto

Desarrollar mensualmente
estados financieros
comparativos y evaluar las
principales variaciones
resultantes.

S Frecuencia de control Mensual 3. Dificultas en la toma | perpetracién | de variaciones.
indicios de fraude en o
, . de decisiones. de fraude.
la informacion
X . 4. Toma de
financiera. L
decisiones
incorrecta.
5. Inducir a
error a
terceros.
1. Falta de un
Aplicacién de control Manual proceso de
aprobacién de los
. ) 1. Incumplimiento de | 1. estados financieros.
) ) Garantizar que la | 11PO de Control Detectivo las Normas | Presentacion | 2. Revisién -
Los estados financieros mensuales | . i . . Establecer revisiones
o informacién Internacionales de | de inadecuada de los
de la compafiia deben ser | .. X o, - . X . ! i mensuales de los estados
) financiera generada Informaciéon Financiera. | informacion estados financieros | .. Rk .
aprobados por: la Gerencia o I ) . . financieros de la compaifiia
! R . por la compaifia 2. Informacién | financiera de la gerencia. R
Financiera y Gerencia General. Los . . o por parte de las gerencias
. R . lleva el proceso de Financiera Incorrecta. | con fallas y | 3. Desconocimiento . L
estados financieros al cierre del L o . de la misma y presentacion
. revision y 3. Dificultad en la toma | errores. técnico por parte de X .
periodo deben ser aprobados porla L . de los estados financieros
) . . aprobacion Er ncia d ntrol Men | de decisiones. | 2. Toma de |los encargados de i R R
Junta Directiva de la compafiia. ) ecuencia de contro eénsua o o o anuales a la junta directiva.
correspondiente. 4. Materializacién de | decisiones revisién.
fallas y/o errores. incorrectas. 4. Falta de asesoria

por parte de la
gerencia de la
compaifiia.
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