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El gran desafio...
competir

En un mercado altamente compe-
titivo, desde hace muchos anos el
pais viene repuntando hacia una
economia basada en el conoci-
miento, que le permita jugar en las

grandes ligas a nivel mundial. A
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los grandes como nacidon. Para lo-

grarlo, el pais ha tenido que afrontar y
debe aln mejorar muchos aspectos de su
agenda nacional.

Es el suefio de todos, codearse entre

Competir con bienes y servicios de clase
mundial implica elevar nuestros estanda-
res a todo nivel.

En sintesis, es cambiar el modelo de desa-
rrollo, de mentalidad, y comenzar a sem-
brarlo desde edades tempranas.

. B, At i
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Basta con mirar un poco las cifras para dar-
nos cuenta de que tenemos mucho cami-
no por explorar. Se pasé de exportar $279
millones en los afios noventa a $9 615 mi-
llones en el 2015.

En criterio del Banco Central de Costa Rica,
la competitividad es la capacidad de un
agente econémico para producir un bien a
un menor costo o con una calidad mayor
gue su competidor.

Es necesario comprender que la produc-
tividad esta determinada, fundamental-
mente, por la calidad y cantidad de los
factores de la produccion, el uso de tec-
nologias apropiadas, la infraestructura y la
calidad de las politicas publicas, entre ellas
la estabilidad macroeconémica.

El Foro Econémico Mundial ha destacado
que para aumentar la productividad los
paises han de mejorar la salud, la educa-
cion, la eficiencia de los mercados (pro-
ductos y laboral), promover la eficiencia
del sistema financiero, apoyar la innova-
cion y en la medida de lo posible expandir
los mercados en los que se participa.

La CEPAL agrega que una nacién que bus-
gue ser competitiva debe aplicar la com-
petitividad auténtica, lo que significa ge-
nerar valor agregado a través de aumentos
en la productividad, y ese crecimiento en
el valor agregado es sostenido, es decir se
mantiene en el mediano y largo plazo.

El Informe Global de Competitividad 2016-
2017 del Foro Econdmico Mundial, indice
gue evaltua el desempefio de 138 paises
en 12 pilares, compuestos por 113 indica-
dores, ubicé a Costa Rica en el puesto 54,
mientras que en el informe anterior fue
posicionada en el puesto 52, es decir per-
did dos posiciones.

Continla pag 8
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Viene pag 5

Segun este informe, los pilares donde se debe
mejorar la competitividad nacional son infraes-
tructura, instituciones, innovacién y estabilidad
macroeconomica.

Paso a paso

éPero como ha ido evolucionando Costa Rica
en competitividad? Cuando llegd la década de
1980, imperaba la produccién en masa, grandes
mercados, investigacion y desarrollo, respaldo
financiero, organizacién funcional y la direccién
profesional.

Cuando inicid el nuevo siglo habia sectores que
se destacaban por su dinamismo, pero también
coexistian sectores de trabajo intensivos, de es-
caso valor agregado y con pocas herramientas
tecnoldgicas que subsistian amparados al siste-
ma de subsidios a la exportacion.

La exportacion ha sido clave en el crecimiento
competitivo nacional; la llegada de la empresa
Intel, en su momento, generd un incremento en
las exportaciones nacionales, lo que condujo al
pais a obtener grandes ingresos econémicos y
propicié el aumento de la inversién extranjera.

Sin embargo, Costa Rica tuvo un giro inesperado
con la salida de parte de las operaciones de esta
transnacional, que ocasiond una caida muy im-
portante en la economia, por lo que actualmen-
te todo el sector productivo experimenta una
etapa de recuperacidn que le permita aumentar
su competitividad por medio de la conquista de
nuevos mercados en los que pueda posicionar
productos y servicios con valor agregado.

Para Bernal Martinez, de la Escuela de Adminis-
tracion de Empresas del Tecnolégico de Costa
Rica (TEC), el nivel competitivo del pais ha evo-
lucionado positivamente, pero deberia tener un
grado de desarrollo mayor, y el talento humano
calificado deberia ser un recurso valioso que
pueda ser mas potenciado.

Este experto considera que también debe agre-
garse como potencial la posicién geografica es-
tratégica y la condicién de pais estable social y
politicamente, porque es un atractivo para el tu-
rismo internacional por su politica de sostenibi-
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lidad ambiental y el nivel de desarrollo humano
logrado.

Buscando mejorar

El pais debe apostar por explotar su potencial en
el recurso humano por medio de herramientas
como la economia del conocimiento.

El especialista del TEC explica que aunque no
hay una definicion concreta, la economia del
conocimiento es aquella que se fundamenta en
la ciencia y la tecnologia para crear, inventar e
innovar conocimiento que se traduce en produc-
tos, procesos y organizaciones que promuevan el
desarrollo.

éPero estamos cumpliendo como pais para po-
tenciar el crecimiento de la economia del conoci-
miento? Vanessa Gibson, Directora de Desarrollo
Corporativo y Clima de Inversién de la Coalicién
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CIN-
DE), asegura que esta organizacion ha logrado
impulsar mas de 40 iniciativas de colaboracion
académica que han permitido implementar ac-
tualizaciones y crear nuevas carreras en centros
técnicos y universitarios del pais, todo esto gra-
cias a la colaboraciéon del Gobierno y el sector
académico publico y privado.

Estas iniciativas estan orientadas a promover una
nueva ventana de oportunidad para los costarri-
censes y que estos puedan actualizar sus conoci-
mientos académicos con las uUltimas tendencias
del mercado, seiiala la representante de CINDE.

En los aportes a la economia del conocimien-
to realizados desde CINDE, resaltan que el TEC,
en el afio 2014, con el apoyo de esa entidad y
la Universidad de Minnesota, abrié la primera
Maestria en Ingenieria en Dispositivos Médicos
de Latinoamérica. Se trata de un programa que
permite profundizar y actualizar conocimientos
en las areas de procesos de fabricacion y carac-
terizacién de materiales, por medio de la 6ptima
gestion y el uso de software de ingenieria en el
proceso de manufactura de los dispositivos mé-
dicos. Estd enfocado en el andlisis de fallas, re-
solucién de problemas e investigacién en mate-
riales.



“En el afio 2016, gracias a la iniciativa
del Grupo Promérica, CINDE y el
Gobierno, se logré anunciar que la
Universidad Texas Tech abriria un
campus satélite en Costa Rica. Esto
constituye un paso importante en la
ampliacién de la oferta académica
de alta calidad en la region y en la
formacion de profesionales calificados
en las areas de mayor demanda
laboral”, menciona Vanessa Gibson.

Bernal Martinez, del TEC, tiene un
panorama distinto sobre las labores
realizadas para fortalecer la economia
del conocimiento, y enfatiza que a
nivel gubernamental hay una deuda
importante, ya que hace muchos afios
se abandoné el desarrollo basado
en politica publica, y las decisiones
estratégicas quedan a la deriva de los
gobiernos de turno, renunciando al
desarrollo planificado a largo plazo
y dando espacio a las decisiones
cortoplacistas que limitan mucho el
desarrollo econémico y social del pais.

Sefiala que las universidades estatales
no estan ajenas a este fendmeno, con
un presupuesto que no esta garantizado
en el largo plazo, sino que esta sujeto a
decisiones de asignacién anuales, lo que
dificulta la definiciéon de estrategias de
largo aliento, ademas, el poco avance en
el desarrollo interuniversitario hace que
muchas inversiones se subutilicen y no se
obtenga el uso eficiente que se requiere.

“Seguimos las universidades estatales con
deudas importantes hacia la sociedad,
como la formacidn de mads ingenieros,
y la transferencia de los resultados de
la investigacion y el desarrollo de nuevo
conocimiento a los sectores socio-
productivos, con lo cual mucho del nuevo
conocimiento queda retenido en revistas
cientificas, sin que logre trascender a los
sectores socio-productivos de manera
significativa y pragmatica”, menciona el
experto.




APLICANDO LA RUTA DEL CONOCIMIENTO:

La meta de elevar el nivel competitivo y la productividad requiere distintas estra-
tegias, entre ellas una serie de pasos que favorezcan la guia correcta para adquirir
conocimiento:

CAPTURA:

CREACION. ORGANIZACION:

ADQUISICIGN: ,
TRANSMISION:

APLICACION:

EVALUACION:

PERCEPCION DEL VALOR DEL CONOCIMIENTO:

Fuentes consultadas: Bernal Martinez, de la Escuela de Administracion
de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica; CINDE.

Informe Global de Competitividad 2016-2017 del Foro Econémico
Mundial.

Instituto de Investigaciones en Ciencias Econémicas de la UCR.
http://www.iice.ucr.ac.cr/temacomercio.pdf
http://gobierno.cr/competitividad-de-que-estamos-
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Necesidades reales

Pero para conseguir el aumento de esa anhela-
da competitividad basada en la productividad, es
conveniente que el recurso humano y la educa-
cion actual cumplan con las necesidades de las
empresas que operan en Costa Rica y con las de
los mercados internacionales.

El representante del TEC considera que en mu-
chos de los casos si se cumple, las universidades
estatales ofrecen carreras muy pertinentes, que
han permitido generar una masa critica valiosa
para el pais, que ha permitido promover y desa-
rrollar sectores altamente competitivos. Tam-
bién hay un nivel de formacién adecuado en
areas que no necesariamente responden a las
demandas del mercado, pero que son fundamen-
tales para el desarrollo sostenible, no obstante,
se tiene la tarea pendiente de decidir sobre algu-
nas ofertas que estan desfasadas en relacidn con
las necesidades y prioridades nacionales.

CINDE ha insistido en que se debe fortalecer la
competitividad interna, especificamente fomen-
tando el bilingliismo desde niveles tempranos,
la apertura y actualizacidn de carreras de mayor
demanda, asi como la mejora de las condiciones
en infraestructura y competitividad, para garan-
tizar el flujo constante de empresas y su aporte
intrinseco de empleos para el pais.

Las mismas empresas ya instaladas en Costa Rica
y atraidas por CINDE, manifiestan que de haber
mayor personal en areas demandadas, estan en
la capacidad de contratar un mayor nimero de
personal afio con afio.

Contribucion del futuro

Entre las herramientas que han permitido im-
pulsar al pais y a la economia del conocimiento
sobresale el uso de recursos como las Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacion (TIC's) y la
ciencia.

Para el experto del TEC, Costa Rica decidid hace
varios afios competir a nivel global, reduciendo
el proteccionismo y enfrentando los retos de la
apertura comercial. Tiempo después, el pais ha
diversificado sus exportaciones e incrementado

TE

“Una mayor formacion de in-
genieros y una mayor incor-
poracion de la mujer en las in-
genierias, son una necesidad
imperiosa e impostergable. De
igual maneraq, la formacién de
una masa critica significati-
va al mayor nivel (doctorado),
restringe las posibilidades de
desarrollo del conocimiento y
con ello de la competitividad”,
enfatiza Bernal Martinez de la
Escuela de Administracién de
Empresas del Tecnolégico de
Costa Rica (TEC).

el numero de paises a los cuales exporta, pero
también ha generado empleo de mayor valor
agregado, operando desde el pais, en especial
por sectores que aprovechan los desarrollos de
las tecnologias digitales.

Agrega que eso ha hecho que el pais se desarro-
lle y evolucione hacia una economia basada en el
conocimiento y por tanto, es una leccién apren-
dida que debe mantenerse y ampliarse para
mantener nuestra competitividad internacional.

Esa aplicacion del uso de las TICs y la ciencia ha
contribuido a que operen en el pais casi 300 em-
presas multinacionales de los sectores de cien-
cias de la vida, servicios corporativos, manufac-
tura avanzada, manufactura liviana e industria
alimentaria.

Las TIC's, junto con la educacidon de calidad y
la infraestructura, forman parte de los factores
que promueven la competitividad de un pais; no
obstante, Bernal Martinez asegura que nuestro
pais ha tenido una evolucién importante en es-
tos factores, pero aun estd muy lejos de tener un
desarrollo adecuado para dar un salto cualitativo
hacia un pais desarrollado.
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