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FEducacion, motor
del desarrollo

En 1948, Costa Rica decidio cambiar las
armas por los libros. A partir de ese momento,
los recursos se han destinado a fortalecer
la educacion, que se ha convertido en un
instrumento de crecimiento economico.

educacién y no en un ejército, hace tiem-

po va, el pais declaré constitucionalmente
la educacion primaria gratuita y obligatoria. Sin
embargo, al ser Costa Rica una nacién en vias de
desarrollo no puede aspirar a elevar su competi-
tividad unicamente con nivel académico.

E logiado internacionalmente por invertir en

La ausencia de recurso humano calificado se esta
convirtiendo en un gran obstaculo para el creci-
miento de la productividad nacional, principal-
mente en zonas rurales donde las condiciones
geograficas y socioecondmicas dificultan que
muchos habitantes puedan aspirar a educacion
que les permita conseguir un mejor empleo.

La regién Huetar Norte, conocida por muchos
costarricenses como la Zona Norte, ha sido una
de las localidades que mas ha sufrido esta situa-
cién, la cual se ven reflejada en el indice de Pro-
greso Social Cantonal 2016.
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Segln este informe elaborado por el INCAE vy
Viva Trust, Los Chiles se ubica en el puesto 79 de
81 cantones que conforman el pais, y entre sus
mayores deficiencias sobresalen el analfabetis-
mo, baja matricula en educacién secundaria y el
dificil acceso a la educacion superior.

En el caso de Upala, otro de los cantones ubica-
dos en esta regidn, se encuentra en la posicion
77, y entre sus debilidades esta el pobre acceso
a informacién y comunicaciones.

San Carlos estd posicionado en el puesto 48 vy,
aunque tiene una mejor calificacién en compara-
cién con los cantones anteriores, muestra gran-
des debilidades en la alfabetizacion.

La Zona Norte se ha caracterizado por sus cam-
pos agricolas y los destinos turisticos; no obs-
tante, la baja escolaridad de sus habitantes, la
escasez de personas bilinglies y la ausencia de
valores agregados en los productos que elabora
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son causantes de que esta regidn no incremente
su competitividad como podria hacerlo.

Como estrategia, en el afio 2001, la Camara de
Comercio e Industria de la Zona Norte, el Tecno-
l6gico de Costa Rica (TEC), la Municipalidad de
San Carlos y con el acompafiamiento inicial de
Grupo Saret, decidieron unir esfuerzos y formar
la Zona Econdmica Especial que con el tiempo
paso a llamarse Agencia para el Desarrollo de la
region Huetar Norte (ADEZN), como actor agluti-
nante del accionar de todos los que intentaban
reducir el rezago de la zona y transformarlo en
crecimiento.

“La estrategia impulsada surge como consecuen-
cia de las pobres condiciones de la Zona Norte
en agregacién de valor a la produccién local, y
esta a su vez tenia como causas el bajo nivel edu-
cativo de la poblacién, su bajo nivel de dominio
del inglés, y la baja competitividad de la mayoria
de actividades productivas del territorio”, explica
Rony Rodriguez, de la Escuela de Administracion
de Empresas del TEC en San Carlos.

Segun el director ejecutivo de la ADEZN, Alfre-
do Aguilar, cuando decidieron poner en marcha
este plan contemplaron que los esfuerzos dados
en el sector publico desde los Consejos de Desa-
rrollo Regional de MIDEPLAN no lograban acer-
car ni motivar al sector privado a incorporarse a
estos procesos de forma sostenida; ademas, la
Camara de Comercio e Industria de la Zona Nor-
te intentaba acercarse a desarrolladores de par-
ques empresariales del Valle Central para que se
realizara una inversion en la zona.

Pero también pusieron sobre la mesa la iniciativa
de la sede del TEC en San Carlos, basada en acer-
carse a las organizaciones del sector productivo,
municipal y gubernamental para sumarse a las
estrategias de desarrollo que estuvieran plantea-
das.

En esa etapa inicial, el aporte del TEC fue clave
al ser un facilitador de los debates, proponiendo
elementos de vision estratégica y sistematizan-
do las discusiones; ademas, el TEC aporto a esta
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agencia al Director Ejecutivo para que llevara
adelante y organizara lo que se estaba propo-
niendo el grupo.

Mas educacidon, menos
pobreza

Rony Martinez menciona que el involucramien-
to académico empresarial se debid a que el TEC
considerd que la ADEZN es una plataforma fun-
damental de articulacién de esfuerzos para po-
tenciar la labor académica, de forma que es po-
sible incidir con mayor impacto en la formacién
adecuada de personas, la investigacion aplicada
a los problemas del territorio, y se puede realizar
una vinculacién de mayores impactos.

Agrega que esa tarea de robustecer la competiti-
vidad y productividad de la zona le ha otorgado
al TEC ganar posicionamiento en la regién, pues
antes de la participacidén activa en la agencia, la
accion institucional se concentraba en la forma-
cién en un abanico limitado de opciones acadé-
micas, y proyectos de investigacién y vinculacion
especificos.

Segun este especialista, luego de la participaciéon
en la agencia, el TEC ha ganado en oferta acadé-
mica, en proyectos de investigacidon, en labores
de vinculaciéon y en instrumentos de esta espe-
cialmente motivados por la agencia, por ejem-
plo, el SIRZEE y el CTEC que son mecanismos
derivados directamente de la participacion del
TEC en esta iniciativa de desarrollo econédmico
territorial.

Alfredo Aguilar agrega que hace 15 afios, la re-
gién tuvo un alto impacto con la apertura de la
carrera de Computacion en el TEC, lo cual se ex-
presa hoy con la existencia de mas de cuatro em-
presas de desarrollo de software, que exportan
productos tecnolégicos y poseen mas de dos-
cientos ingenieros e ingenieras que no migraron
de la zona.

Este panorama se replica en el campo de la bio-
tecnologia, la agricultura de precisiéon y otras

36 ViiEdicion

EMPRESAS CON VISION

COMPETITIVA

Ofrecer productos con valor agregado, mantener
clientes satisfechos y trabajar para crecer cons-
tantemente constituyen la visién que mantienen
muchas empresas de la Zona Norte que conocen
el valor del desarrollo y que notan el esfuerzo de
esta region por competir.

Para Marco Barrientos, gerente de la empresa
de biotecnologia e insumos agricolas Bio Eco, la
evolucidon de la competitividad en la zona ha sido
creciente debido a desarrollos como la apertura
del puesto Tablillas, la construccién de la carre-
tera Chilamate o la opcién de facilidades a em-
presas.

Rodrigo Villalobos, gerente de la empresa turis-
tica Sky Adventure, considera que seria impor-
tante medir el nivel competitivo de la Zona Norte
para conocer el impacto real, pero asegura que
al estar la regidn en crecimiento se consigue mas
dinamismo en la economia. Menciona que en la
region hay un mercado mas agresivo en el ambi-

to de estrategias al aumentar la competitividad

del mercado, ya que el dinamismo de los nego-
cios es mas acelerado porque la zona ha venido
creciendo.

Explica que la competitividad local ha provocado
que los servicios que antes eran innovadores hoy
sean considerados como estandar, obligando a




las empresas a explotar la satisfaccion del cliente
y reinventarse para sobrevivir en el mercado.
Esta situacion esta provocando que las empresas
sean mas activas, no se estanquen y busquen
como ser percibidas por los clientes.

Esa necesidad de reinventarse ha llevado a varias
empresas a buscar métodos de innovacion, nue-
vos conocimientos y valor agregado para elevar
la competitividad, por lo que recurrieron a los
programas que ofrece la ADEZN en conjunto con
el TEC como parte de esas estrategias.

Segun Gilberth Rojas, propietario de la empresa
de metalmecanica Giro Industrial, el aporte de la
academia aunado a la accidn de la empresa priva-
da entrega un producto que genera valor para el
crecimiento de un pais, debido a que la competi-
tividad tiene como base mejorar el conocimiento
y satisfacer las necesidades de los consumidores.
Para este empresario, los beneficios recibidos
desde la academia han sido tanto directos como
indirectos para Giro Industrial, por medio de los
programas de fortalecimiento para las PYMES,
ferias de contacto con empresas y actividades
que se realizan en el TEC.

Ademas, la empresa participa en el analisis, in-
venciodn, investigacién y desarrollo de elementos
que les brindan valor agregado para los clientes,
colaborando en el mejoramiento de su competi-
tividad y del pais en general.

Segun la empresa Bio Eco, el aporte del TEC tiene
los criterios para saber qué tipo de profesiona-
les demandan los empresarios de la zona, saben
como formarlos; y otras organizaciones educati-

TEC

vas como el INA y la UTN, ademas de la forma-
cion de profesionales que las empresas requie-
ren, han promovido un dinamismo empresarial.

Gracias a la ADEZN, Bio Eco logré concluir en el
afio 2015 el proceso de certificacion de los 1SO
9000-1 y el 14000-1, y en el afio 2016 gestiona-
ron la certificacion Esencial Costa Rica. Para este
afio planean culminar la certificacion C-Neutral y
continuar con la certificacion del laboratorio de
biotecnologia en Buenas Practicas de Manufac-
tura (BPM), aprovechando que son la empresa
pionera que instald un laboratorio de este tipo

en la region.

Sky Adventure elevé su innovacién gracias al cur-
so Gestion de innovacion de mercados que rea-
liz6 la ADEZN en conjunto con una universidad
alemana, por lo que actualmente aplican los co-
nocimientos para atraer mas clientes y generar
diferenciacion.

Rodrigo Villalobos asegura que el sector produc-
tivo local puede mejorar y aumentar si se con-
tara con mas alianzas estratégicas, inversion en
infraestructura y con un mejor escenario tribu-
tario.

Marco Barrientos desea que lleguen mas empre-
sas a la zona para generar empleo y activar mas
la economia; sin embargo, prevé que a largo pla-
zo la regiéon mantendra el ritmo actual, aunque
si habra crecimiento competitivo en el campo de
tecnologia, nanotecnologia, microbiologia y bio-
tecnologia, por lo que espera que las academias
contribuyan con estas especialidades.

Tecnologico
de Costa Rica
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“En una sociedad, el nivel de educacién es inversamente
proporcional a la pobreza, o sea, cuanta mds educacidén
hay menos pobreza y viceversa. El aporte del TEC ha sido y
es fundamental por ser una universidad de corte cientifico
tecnolégico. Cada carrera nueva que el TEC abre en la sede San
Carlos tiene un impacto directo en nuevos y mejores empleos
y en el surgimiento de nueva empresarialidad sustentada en el
conocimiento”, menciona el director de ADEZN.

areas afines donde se dan importantes innova-
ciones e impactos en la estructura productiva y
de costos de la agricultura y ganaderia.

Resultados alentadores

El director ejecutivo menciona que estos y otros
aportes explican por qué la region, y particular-
mente San Carlos, ostenta el primer lugar en pro-
ductividad fuera de la Gran Area Metropolitana
Ampliada, segun un estudio del 2016 de Ciencias
Econdmicas de la UCR.

“Tanto la carrera de Produccién Industrial y
pronto la de Electrdnica, tendran efectos ines-
perados en sectores productivos como la indus-
tria turistica, desde donde se estén visualizando
oportunidades con el turismo de salud y bienes-
tar”, expresa Alfredo Aguilar.

Combinar educacién, tecnologia e innovacion
ha sido otro complemento para elevar la com-
petitividad en la regién, brinddndole al sector
productivo mejoras en la formacién de personas
bilinglies y conocedoras de informatica.

El experto del TEC menciona que los congresos
de inglés y los diagndsticos masivos en conjunto
con CINDE han mejorado el nivel de ese idioma
en la region. Los congresos Summit Technology
han permitido a estudiantes de Computacién y
empresarios de ese sector estar actualizados en
temas relevantes, y acceder a nuevos clientes y
socios comerciales.

Pero estos no son los Unicos logros que ha con-
seguido la union del esfuerzo de los actores que
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conforman la ADEZN; entre los aportes que mas
han contribuido al crecimiento y desarrollo de la
Zona Norte estd el puesto migratorio aduanal y
fronterizo de Tablillas, que se espera alcance el
mayor volumen de transito de carga con Nicara-
gua, superando a Pefias Blancas.

Rony Martinez explica que para el préximo afio
se contara con la nueva carretera entre Altamira
y Bajos del Chilamate, que reducira en una hora
el tiempo de viaje al Caribe y al puerto de Moin.

“Ambos proyectos de infraestructura publica
contribuiran con la reduccién de costos para los
sectores productivos y aumentaran la produc-
tividad local. Igualmente estan en proceso un
parque industrial, un aeropuerto internacional y
una linea ferroviaria que conecte con el Caribe,
entre otras muchas iniciativas”, comenta.

El representante del TEC menciona que el prin-
cipal avance intangible es la capacidad de or-
ganizacion local que se ha visto incrementada,
y la ganancia en interlocucién con el Gobierno
central y los gobiernos locales para el impulso de
proyectos de impacto, permitiéndoles realizar
una labor mas sencilla y rapida al impulsar pro-
yectos de alto impacto en la Zona Norte.

Segln el Director del ADEZN, los logros mas
destacados para esta agencia son haber creado
y fortalecido una gobernanza expresada en el
consejo académico, el del sector productivo y el
institucional publico, desde donde se ha creado
un conglomerado virtuoso para un sinnimero de
articulaciones y acuerdos entre actores para im-
pulsar proyectos.
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Tra bajo conjunto El directivo destaca que entre los proyectos edu-
cativos mas trascendentales que se ejecutaran

en la zona norte esta el desarrollo de nuevas
carreras de ingenierias para responder a la de-
manda futura o bien para construir condiciones
para el desarrollo empresarial a partir de las ca-
pacidades de los nuevos profesionales.

Esta gobernanza ha logrado la implementacion
de proyectos claves como la red de fibra éptica
con redundancia para internet por parte del ICE,
la apertura del puesto fronterizo de Tablillas, la
disposicion de energia de alta calidad a cargo
de COOPELESCA, la construccion de la carretera
Vuelta de Kooper — Bajos de Chilamate y la ruta
Birmania — Santa Cecilia, asi como el proyecto
Parque Muelle, un parque industrial que busca
convertirse en uno de los mas importantes de
Centroamérica y que se desarrolla por medio de
inversidn privada.

Alfredo Aguilar destaca que, a largo plazo, la
ADEZN busca convertir la Zona Norte en un nue-
vo polo de desarrollo nacional fuera de la GAM,
haciendo que trabaje como un centro logistico
donde se movera carga, produccion, materias
primas por aire, tierra y tren; donde se cuente
con alta participaciéon de empresas innovadoras,
el desarrollo de los servicios logisticos, financie-
ros y recursos humanos de alto nivel competiti-
vo y emprendedor.

. . Rony Rodriguez anhela que en los proéxi-
MAS EXPURTACIUN mos afios este sitio se convierta en
- una region que privilegia el uso de la

Esta region contaba en el ATRACTIVO DE tecnologia, la generacion y trans-
afno 2011, con 129 empresas INVERSIUN misién de conocimientos, pero

especialmente dirigidos al de-
exportadoras que llevaban 255 La regién Huetar Norte sarrollo del potencial interno
productos a 65 destinos repre- forma parte de lascinco Nt

sentando ur_] ljgJi=5e de Zonas con pOtenC|a| pre- Este experto asegura que

$546 millones. sentadas por CINDE. la Zona Norte, a pesar de

contar con este crecimien-

to y un plan estratégico

C_- con el sector publico y

RELEVANTES empresarial, ain no so-

. bresale a nivel de desarro-

Para el 2015, los impulsos dados llo y competitividad con
al sector productivo la colocan otras regiones del pais.

como la regién que exporta el 10%

p p “El desarrollo es un proceso

de mercancias del pais, y alberga [ e e oy

256 empresas exportadoras con ne condiciones productivas,

300 tipos de productos coloca- histéricas y de identidad pro-

dos en 76 destinos, registran- pias que la distinguen natural-

) ’ mente del resto. Eso si, el proceso

do uningreso de impulsado por la agencia puede fa-

$963 millones. cilitar y acelerar el desarrollo, basado

Fuente: Procomer. en las potencialidades locales”, mencio-

na el representante del TEC.
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