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Propuesta de Modelo de Gobernanza Web para el Portal Institucional del Instituto

Tecnol6gico de Costa Rica

Resumen

Hoy en dia, tener un sitio web es facil puesto que hay muchas soluciones tecnoldgicas
disponibles y los costos para tener un dominio son bajos. Dadas estas circunstancias
hay una proliferaciéon de sitios web, lo que provoca que, en las organizaciones grandes
y complejas, como las universidades, tengan muchos sitios. Es aqui donde radica la
importancia de tener una gobernanza web sélida que establezca principios, normas y
estandares para cumplir los objetivos de la organizacién. Un modelo de gobernanza web
establece politicas, roles y responsabilidades con el fin de poder administrar un producto

o servicio digital de manera controlada y ordenada.

Las universidades son evaluadas por diferentes metodologias de impacto mundial donde
califican diferentes areas como la produccién académica y la produccion cientifica, por
lo que el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica no es ajeno a esta realidad y debe
establecer estrategias para mejorar el posicionamiento de estos rankings

internacionales.

La propuesta que incluye este trabajo es un modelo de gobernanza web colaborativo que
busca mejorar la presencia web de la universidad, empoderando a los usuarios para que
ellos puedan generar su propio contenido y que este cumpla con estandares de calidad.
Esta propuesta incluye las politicas, los roles, procesos y herramientas para apoyar el
modelo de gobernanza del sitio web institucional. Dicho modelo fue sometido a un taller

de validacion, donde los resultados obtenidos demuestran un alto nivel de aceptacion.

Palabras claves: modelo de gobernanza web, ranking universitario, optimizacion de sitios

web.
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1 Introduccion

Este documento presenta el proyecto para la elaboracién de un modelo de gobernanza
web para el portal universitario del Instituto Tecnol6gico de Costa Rica, con el propdésito
de evitar problemas organizacionales y de gestion de la informacién, poniendo en su
lugar la estructura necesaria para la gestion del sitio de manera controlada y ordenada,

y permitiendo, por ende, la continuidad del nuevo sitio web.

1.1 Antecedentes

A continuacion, se presenta una breve resefia histérica y el quehacer de la organizacion,
tomado del sitio web y las memorias del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR),
donde se realiz6 la propuesta de un modelo para la gestion tecnologica y de informacion

del portal institucional del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

1.2 Descripcion de la Organizacion

El ITCR (conocido como TEC por su nombre de marca) es una institucion de educacién
superior de caracter autbnomo que fue creado en 10 de Junio de 1971, mediante la Ley
No. 4777, dedicada a la docencia, investigacion y la extension de la tecnologia y ciencias
conexas con el fin de dar respuestas a las necesidades de desarrollo del pais [2]. En su

estructura organizativa se destacan las siguientes instancias en orden de relevancia:

e Asamblea Institucional: méxima autoridad del TEC.
e Consejo Institucional: érgano directivo superior del TEC.
e Rector: el rector es el funcionario de mas alta jerarquia ejecutiva del TEC.
e Vicerrectorias: el TEC cuenta con cuatro vicerrectorias las cuales se destacan a
continuacion:
o Vicerrectoria de Docencia (ViDA)

o Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE)



o Vicerrectoria de Administracion (VAD)

o Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA).

En el siguiente apartado se detallan cada una de estas instancias organizativas del TEC.

1.2.1 Estructura organizativa

A continuacién, en la figura No.1-1 se presenta un organigrama simplificado de la

estructura de la organizacion del Tecnolégico de Costa Rica, incluyendo las entidades

gue administran recursos de tecnologia de informacién, que son importantes para

entender el contexto en que se pretende desarrollar este proyecto. Extracto del

organigrama del TEC.

Departamento
Administracion de
Tecnologias de  ———
Informacion y
Comunicacion

Asamblea
Institucional

Consejo
Institucional

Rectoria

Comunicacion y

Vicerrectoria

Vicerrectoria
de Investigacion y

Vicerrectoria

Direccion Sede

Direccion

de Docencia ; = de Administracién Regional Lo
VIDA Exti?Esmn VAD San Carlos Centro Académico
Unidad

TEC Digital

Figura No. 1-1 Organigrama de las principales instancias administrativas de TEC

Fuente: elaboracion propia con base al organigrama institucional




1.2.2 Tecnologias de Informacion

En esta seccion se presentan las entidades que actualmente se encuentran relacionados
con la web institucional, sin embargo, cabe afiadir que actualmente el duefio del proyecto
es la Oficina de Comunicacion y Mercadeo, A continuacién, se presentan las entidades

involucradas.

Departamento de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones

Creado con el nombre de Centro de Cémputo, con la entrada en vigencia del Estatuto
Organico publicado en la Gaceta el 18 de enero de 1983. Es un departamento asesor,
adscrito a la rectoria, responsable de brindar soluciones tecnolégicas segun crecimiento
y demanda organizacional en cuanto a tecnologias de informacidon y comunicacion,
considerando la adaptacién de las funciones que se realizan actualmente y la
responsabilidad de planeamiento, implementacion y mantenimiento de las TIC’S a nivel
del TEC. Para el afio 2014 se cambia el nombre de dicho departamento por el de

“‘Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones” (DATIC) [4].

La relacion de este departamento con el proyecto de la “web institucional”, se encuentra
en el servicio que se debe de contar para alojamiento de sitio web en el centro de datos
de la institucién, por lo tanto, se debe de coordinar con este departamento aquellas

funciones de mantenimiento relacionados a la gestién tecnoldgica del portal universitario.

TEC Digital
El TEC Digital es una unidad adscrita a la Vicerrectoria de Docencia, por lo que ésta

tiene como objetivo brindar soluciones basadas en tecnologias de informacion que

permitan generar recursos de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El apoyo del TEC Digital, en el proyecto de “web institucional” fue fundamental para
establecer las bases al inicio del proyecto web institucional, producto de la experiencia

adquirida de esta unidad, en la plataforma de e-learning de la institucién.



Oficina de Comunicacién y Mercadeo

Es una instancia adscrita a la Rectoria, cuya funcion es coordinar, producir y mantener

los procesos de comunicacién y mercadeo internos y externos del TEC, tales como:

manejo de productos de comunicacion, promocion, relacion con publicos internos y

externos, investigacion de mercados propios del TEC, divulgacion en medios de

comunicacioén, protocolo y publicidad. Lo anterior con el objetivo de crear y mantener la

imagen del TEC, regida por la mision de Institucion [5].

Portal Web Institucional

En esta seccidn se presentan una resefia histérica del sitio web institucional del

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica:

En el aflo 1997 se creo el dominio itcr.ac.cr, donde se hospedo el primer sitio web
de la universidad, siendo este un sitio web estatico.

En afio del 2005 se cuenta con un nuevo sitio con una apariencia mas estructurada
y desarrollado con Microsoft Visual Studio .NET 7.1. Este se mantiene hasta el
afio 2009.

En el aflo 2004 se crea una comision nombrada por Rectoria e integrada por el
Centro de Computo y el Centro de Vinculacién para crear la el sitio web
institucional bajo la plataforma Sharepoint.

En el aflo 2005 se realiza el planteamiento del proyecto y en la sesién ordinaria
No. 2446, articulo 11 del 8 de diciembre del mismo afio, acuerda “declarar la
gestion de la imagen virtual del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica como una
actividad de caracter permanente y de importancia estratégica”. Este se adscribe
al Centro de Informacion Tecnolégica (CIT) la gestion del sitio web institucional en
coordinacion con el Centro de Computo para el adecuado funcionamiento.

En afio 2006 bajo la consultoria la empresa Grupo Asesor se propuso un modelo
de gobernanza usando la herramienta “Prueba de concepto con Sharepoint Portal
Server 2007”.

En el aflo 2007 se crea el dominio tec.ac.cr

En afio 2009 el Centro de Investigacién y Transferencia (CIT), da por concluida la

etapa de implementacion del portal web, presentando el sitio con el contenido



actualizado, haciendo acotacién de que hay al menos veinte tareas técnicas que
no se han resuelto por falta de recurso humano, todo lo descrito segun la sesion
ordinaria N0.2640 del consejo institucional [1]. A hasta este momento que la
universidad cuenta con su primer sitio web institucional basado en un Sistema de
Administracién de Contenido (o Content Management System - CMS) Sharepoint
2007. Este se hospeda en el dominio tec.ac.cr

En el afio 2010, ante la falta de recursos financieros e indefinicion sobre el futuro
del portal, el CIT entrega el proyecto a las autoridades institucionales y
Departamento de Administracion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(DATIC) asume el mantenimiento técnico y de contenido, bajo un modelo
centralizado con la asignacién de un unico recurso humano como webmaster (Ing.
Zahra Madrigal), quien tuvo que dar mantenimiento en la parte técnica, asumiendo
la administracién de la plataforma de Sharepoint 2007[1] para la extranet e intranet
de la Institucion y actualizacion de contenido y soporte a usuarios. Cabe afadir
gue la plataforma nunca fue actualizada y se conservo en la version 2007 siendo
este un software obsoleto.

En el afio 2015, los resultados presentados por los informes de Webometrics y del
INCAE (que miden la eficacia de cada sitio web desde los indicadores de sus
propias metodologias), da pie a que las autoridades del TEC, encabezado por el
Rector Julio Calvo, soliciten la creacion de una comisién para crear un proyecto
para la Web Institucional, con el fin de mejorar la gestion de la publicacion de
contenido y posicionamiento del TEC en los rankings nacionales e internacionales
[2] a través de su sitio web. Es a partir de febrero del 2015 que se crea el proyecto
Web institucional perteneciente a la oficina de comunicacién y mercadeo del TEC

(OCM, entidad asesora de la rectoria).

1.3 Descripcion del Problema

Cada afo, diferentes organizaciones analizan los sitios web en el ambito nacional e

internacional, con el fin de valorar mediante un ranking la calidad de los sitios, asi como

la organizacion que representan. Puesto que el ambito de la organizacién en estudio es

de un sitio de educacion superior -como lo denota el dominio de nivel superior “.ac” del
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TEC (tec.ac.cr)-, hay que valorar al TEC mediante ranking universitarios como los que
se enlistan a continuacion:

e Ranking Académico de las Universidades del Mundo (ARWU, por sus siglas

en inglés)

e QS

e Times Higher Education

e Webometrics

e INCAE

Cada uno de los rankings que se han enlistado tiene su propia metodologia para evaluar
a las universidades a nivel mundial. Sin embargo, el que se especializa en evaluar
mediante indicadores web es Webometrics, razén por la cual se le dara mayor relevancia.
A continuacién, en la Tabla No.1-1 se presenta un fragmento consultado del ultimo

ranking realizado por Webometrics.

Ranking
Posicion Mundial Universidad
1 751 Universidad de Costa Rica
2 1662 Universidad Nacional
3 3981 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
4 5992 Universidad Estatal a Distancia

Tabla 1-1 Ranking de Webometrics de las universidades publicas de Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia consultado del sitio de Webometrics 14 septiembre 2015.

De acuerdo con lo anterior, se ubica al TEC en la posicién 3981 de un total de 21.000
universidades alrededor del mundo, quedando en la tercera posicion entre las

universidades publicas de Costa Rica.



A nivel nacional, se encuentra ranking del Gobierno Digital que realiza el INCAE acerca
de la “evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios publicos de medios digitales
en Costa Rica”. Seguidamente, se presenta (Figura No.1-2) un extracto de la posicion de

las universidades publicas costarricenses, segun el criterio de nota final de cada informe

consultado:
Ranking de universidades estatales -
INCAE
40 v :
30 P
» L ]

200§ *

1 v
10 ,p‘\ " w

2009 2010 2011 2012 2013 2014

® Instituto Tecnoldgico de Costa Rica ® Universidad Estatal a Distancia

Universidad de Costa Rica Universidad Nacional
Figura No. 1-2 Evaluaciones del Rancking del INCAE de las universidades publicas

Fuente: elaboracion propia con base a los informes del INCAE

Segun la figura No. 1-2, del ranking del INCAE, se pueden identificar las posiciones de
las universidades estatales dentro del ranking, contenidos en los informes que datan del
afio 2009 al 2014. Con respecto a la posicién del TEC, se ubica entre el tercer y cuarto
lugar con respecto a otras universidades, obteniendo su mejor posicion en el afio 2012

dentro de los primeras diez [7] a nivel global y tercero entre las universidades.

Ademads, de los bajos resultados que tiene el sitio web en Webometrics y el informe del
INCAE, otro aspecto a sefalar es que hasta el afio 2015, el sitio web disponia de un
Unico recurso human a tiempo completo, causando recarga laboral y centralizacion de
guien edita y publica la informacion en el CMS. Al no existir una colaboracion de parte

de otras instancias para la gestién del contenido web, se acarrean errores y falta de
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actualizacion en paginas web del portal institucional y aspectos técnicos que demanda

un sitio web hoy en dia.

1.4 Definicion del Problema

El problema que se quiere resolver, a través de la ejecucién de la propuesta en el
proyecto Web Institucional, es lo que atafie especificamente al modelo de gobernanza

web.

El objetivo de la Gobernanza Web es garantizar un enfoque controlado de gestion del
sitio web, desde la planificacion, el disefio, hasta el mantenimiento y la infraestructura.
La gobernanza describe como administrar un producto digital o servicio de una manera
controlada y ordenada [10]. En este sentido, se busca prevenir un “desastre” si no se

tiene un modelo de gobernanza web.

Es de suma importancia para el TEC analizar la situacion del portal web institucional,
puesto que, es necesaria una mayor gestion de la web institucional, en donde, se
considere la tecnologia, la gente, los procesos y politicas concentrado en un modelo de
gobernanza web, esto como si fuera una planificacion estratégica para el uso del portal

en funcion de los objetivos institucionales.

Ademas se busca se busca mejorar los resultados obtenidos en los rankings
universitarios de webometrics e INCAE, dando prioridad a los indicadores que atafien a

la Web Institucional.

1.5 Justificacién del Proyecto

Esta propuesta tiene como objetivo desarrollar un plan de gobernanza web para el portal
del TEC que tome en cuenta los rankings universitarios. A continuacion, se brinda la

justificacion del proyecto tomando como referencia el impacto del mismo.



1.5.1 Impacto

De acuerdo con el analisis realizado y el modelo a implementar se espera que mediante
la propuesta, se mejore la gestion tecnoldgica y de informacion del portal universitario
del TEC, en donde los procesos sean mas eficientes para la creacion del contenido
aunado a una distribucion de roles y responsabilidades identificados en las diferentes

entidades de la institucion que son generadores de contenido.

Entre las mejoras que se espera es el acceso abierto y gratuito del contenido de
publicaciones y que esta cumpla criterios de accesibilidad, internacionalizacion y

usabilidad, entre otros.

Producto de la implementacién de la propuesta es que se cree un comité de gobernanza
web con la finalidad que de llevar y dar continuidad a las diferentes tareas relacionadas
con la gestion del portal web institucional del TEC. Otro de los aspectos relacionados en
donde se espera que este modelo tenga un impacto positivo, es en los indicadores de
"ranking" universitarios, en donde se puedan establecer metas con el fin de tener una

mejora continua.

1.6 Objetivos

Para el presente trabajo se plantean el siguiente objetivo general con cuatro objetivos

especificos.

1.6.1 Objetivo General

Proponer un modelo de gobernanza web que defina cdmo se administra la informacién

gue se publica en el sitio web institucional del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

1.6.2 Objetivos Especificos

Objetivo 1. Analizar trabajos relacionados con modelos de gobernanza web.



Objetivo 2. Analizar las metodologias de evaluacion de los ranking universitarios
Webometrics e INCAE para determinar los indicadores y como pueden mejorarse para

la web institucional.

Objetivo 3. Desarrollar un plan de gobernanza web que incluya al menos la definicion

detallada de los siguientes elementos: roles, procesos, politicas, métricas y tecnologia.

Objetivo 4. Validar la propuesta del plan de gobernanza web del TEC.

1.7 Alcance

Mediante la elaboracion de este proyecto se pretende plantear una propuesta de un plan
de gobernanza web para la gestion de la web institucional del Tecnolégico de Costa Rica

gue permita el mejoramiento en los indicadores web universitarios.

Es importante afadir que no se considera dentro del alcance de este proyecto la
implementacion de dicho plan. Es decir, la ejecucion del plan se contempla como trabajo

futuro.

Es importante destacar que el trabajo de analisis que se haga, no incluye todas aquellas
aplicaciones web que se encuentra incorporada al intranet de la institucion, también se
excluyen subsitios de la institucion como el de la editorial tecnoldgica, TEC Digital, entre

otros.

1.8 Estructura del documento

El resto de este trabajo se encuentra estructurado en los siguientes capitulos:
En el capitulo dos que trata acerca de Trabajos Relacionados, se establecen los

fundamentos tedricos de los modelos de gobernanza propuestos por diferentes autores,

asi como se constituyen los gobiernos de los sitios web en universidades de prestigio
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internacional y las herramientas que existen en el mercado para dar soporte a la

gobernanza web.

En el capitulo tres que trata sobre el Analisis de Ranking se realiza un analisis de las
metodologias de ranking universitarios como lo son webometrix y la evaluaciéon de la
calidad de la prestacion de servicios publicos por medios digitales en Costa Rica, que es
un informe anual que realiza el INCAE. Ante las evaluaciones de estos rankings se

realizan los resultados y las recomendaciones de mejoras para el sitio web institucional.

En el capitulo cuatro sobre la Propuesta de un Modelo de Gobernanza se propone un
modelo colaborativo en donde se definen las politicas, roles, procesos y herramientas
gue conforman la propuesta. Este modelo responde a las caracteristicas y necesidades

del sitio web del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

En el quinto capitulo se realiza una validacion del modelo, a través de un taller, con el fin

de valorar el nivel de aceptacion y el cumplimiento de los objetivos que se plantean.
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2 Trabajos relacionados

A continuacion, se incluyen algunos autores, recursos o sitios relacionados con el tema
de gobernanza web, que fueron revisados para elaborar este trabajo, asi como se
constituyen los gobiernos de los sitios web de las universidades de prestigio
internacional. También, se abarca en este contenido algunas herramientas que existen

en el mercado y que tienen la finalidad de brindar soporte a la gobernanza web.

2.1 Publicaciones sobre Modelos de Gobernanza Web
En esta seccidn se presentan los fundamentos teéricos de la gobernanza web, que

presentan diferentes autores.

2.1.1 Modelo de Gobernanza de Diffily

Shanne Diffily define que la gobernanza es un sistema que describe como administrar
un producto o servicio digital de una manera controlada y ordenada, con el propdsito de
evitar un desastre, ya que pone en su lugar la estructura para la gestion, proporcionando

de esta manera la estabilidad y seguridad operacional [19].

La gobernanza de sitios web tiene como objetivo asegurar un enfoque controlado de la
administracion del sitio, desde las diferentes areas como la planificacion, disefio,
mantenimiento e infraestructura. Sin gobernanza no hay nadie que diga lo que esta o no

esta permitido. En dltima instancia, esto significa que no hay control ni direccion.

El principal beneficio de un buen gobierno es que permite tener un conjunto de normas
claras y una fuerte autoridad centralizada. Ambos son creados con el fin de dirigir todos
los aspectos operativos, permitiendo asi, que los miembros puedan tener claridad en sus
tareas. Para tener una buena gobernanza se propone la creacion del Equipo de Gestién
del Sitio Web.

2.1.1.1 Equipo de Gestidn del Sitio Web
El equipo de Gestion del Sitio Web es la maxima autoridad a cargo del sitio web, también

llamado WMT (por sus siglas en Inglés, Website Management Team). Ademas, tiene la
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responsabilidad de definir las metas de alto nivel y de asegurarse que estas metas se

cumplan [19]. La manera de lograrlo es por medio de:

o Direccién del desarrollo estratégico.
« Organizacion y asignacion de recursos a todos los equipos.

e Creacion y control la adherencia a los estandares.
Por lo tanto, las principales responsabilidades de este equipo son:

o Establecer la estrategia web a nivel corporativo.
e Acordar los objetivos del sitio.

e Supervision del rendimiento general.

La conformacion de este equipo incluye delegados de los departamentos donde el sitio
web constituye un activo importante, por ejemplo, areas como Mercadeo / Comunicacién
estan normalmente identificadas, asi como las grandes &reas funcionales de la
organizacion con una presencia significativa que tienen el poder de tomar decisiones en
nombre del &rea que representan. En este equipo también se encuentran los
representantes de los equipos encargados del sitio web como los lideres de los equipos
de mantenimiento, desarrollo y soporte técnico. En la Figura No.2-1, se puede observar

cdmo se encuentra constituido el equipo de gestién del sitio web.
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Equipo de Directivos / CEO

Presidente

Lider de Desarrollo del Lider de Desarrollo del
equipo web equipo web

Lider de Soporte Técnico del

A Mercadeo / Comunicacion
equipo web

Otro intersado

Figura No. 2-1 Equipo de Gestion del Sitio Web (WMT)

Fuente: elaboracioén propia, adaptado del libro “The website management handbook”

De acuerdo con la figura No.2-1, el equipo de gestion del sitio web se encuentra
encabezado por el presidente que puede ser cualquiera de los individuos (o rotados),
este a su vez es asignado en este rol por un ejecutivo de la organizacion. Todos los
miembros del equipo operativo informan al WMT a través de un administrador del sitio
web, o sea, un lider del equipo de mantenimiento o desarrollo al que se le asigna una

funcion general de supervision.

2.1.1.2 Framework de Gobernanza Web

También, este mismo autor, propone un framework de gobernanza web que ayuda a
establecer orden a la gestion en linea, por lo que se abarcara este marco de trabajo en
esta seccion. La forma mas basica de gobernanza web se puede dividir en los siguientes

tres componentes [21]:

o Gobernanza de las Actividades de gobierno: describe todo lo que debe hacer para

administrar un sitio web con eficacia.
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e Gobernanza de los Recursos: describe todo lo que debe tener para apoyar las
actividades antes mencionadas.
o Escalabilidad de sitio web: determina cémo configurar las Actividades y Recursos

anteriores en un sistema viable de gobierno.

Las tres componentes se aplican a todo sitio web sin importar el tamafo, lo que puede
cambiar es la granularidad y sofisticacion con la que se implementa, se vuelve mas
detallada en la medida que crece el sitio web. En la siguiente figura No.2-2 se muestra

cémo se desglosan cada uno de estos componentes.

e @ Mantenimiento @ Actividades

Tamafio

Complejidad k
Compromiso
o e @ @ e

Figura No. 2-2 Framework de gobernanza web

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de la gobernanza de Diffily

De acuerdo a la figura No.2-2, el modelo describe todo en términos de s6lo cuatro

actividades principales de gobierno, donde cada una de las actividades se apoya en los

15



cuatro recursos pilares. La fortaleza de este modelo es que, es escalable a cualquier

sitio web. Seguidamente, se detalla cada uno de los componentes.

2.1.1.2.1 Actividades
A continuacion, se presentan las cuatro actividades principales del gobierno:

1. Liderazgo: se proporciona la direccion, incluye la definicibn de la estrategia y

objetivos, etc. Las subtareas de estas actividades son:

a.
b.
c.
d.

Estrategia e Indicadores claves de rendimiento (KPI).
Politicas y estandares.
Recursos y presupuestos.

Supervision de la actividad.

2. Desarrollo: contempla la creacion y el desarrollo del sitio, incluye planificacion,

disefio, contenido, codigo, pruebas, publicidad, etc. Las subtareas de estas

actividades son:

a.

g.

~ ® o o o

Planificacion
Contenido
Disefio
Construccion
Pruebas
Hospedaje

Revisiones

3. Mantenimiento: supervisa dia a dia del sitio web, (incluye editoriales, control de

calidad, seguimiento de los comentarios, monitorizacion del rendimiento, etc). Las

subtareas de estas actividades son:

a.

-~ ® o o o

Publicacion

Aseguramiento de la calidad.
Supervision del compromiso.
Supervision del rendimiento.
Supervision de la infraestructura.

Control de cambio.
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4. Infraestructura: se administra las necesidades técnicas, incluye seguridad,
software, hardware, hospedaje web, etc. Las subtareas de estas actividades son:
a. Seleccién de la arquitectura
b. Gestion de la arquitectura
c. Gestion del rendimiento
d

Gestion de los datos y la seguridad

2.1.1.2.2 Recursos
A continuacion, se presentan los cuatro recursos pilares principales del gobierno:

1. Personas: El nUmero exacto de personas con los conocimientos adecuados en
los equipos adecuados con responsabilidades claras. Los subelementos de este
recurso son:

a. Mano de obra

b. Habilidades

c. Roles yresponsabilidades
d. Estructura del equipo

2. Procesos: sistemas y documentacion aprobada de realizar todas las actividades

de gobierno. Los subelementos de este recursos son:
a. Politicas
b. Procedimientos
c. Documentacion

3. Herramientas: Las herramientas necesarias para hacer todas las actividades de

gobierno. Los subelementos de este recurso son:

a. Tecnologia
b. Sistemas
c. Software
d. Herramientas

4. Presupuesto: financiamiento de todo. Los subelementos de este recurso son:
a. Salario
b. Software

c. Otros, como contratos
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2.1.1.2.3 Escala del sitio web
Cada uno de los parametros que conforman la escala del sitio web puede ser medida. A

continuacion, se presentan los parametros de la escala del sitio web:

1. Tamafno: Es una medida del esfuerzo necesario para gestionar el contenido y
otras operaciones.

2. Compromiso: Una medida del esfuerzo necesario para gestionar el trafico y la
interaccion genera un sitio.

3. Complejidad: Es una medida del esfuerzo necesario para administrar la tecnologia

en que se basa un sitio.

2.1.2 Modelo de Gobernanza de SharePoint 2013

Microsoft considera la gobernabilidad como parte esencial de la implementacion de la
plataforma SharePoint, y define gobernanza como el conjunto de politicas, roles,
responsabilidades y procesos que controlan las diferentes areas de una organizacion y
el equipo de tecnologias de informacion (TI). De acuerdo al tamafio de la organizacién
es posible que se requiera una gobernanza web mas detalla que el de una empresa

pequefia [15].

2.1.2.1 Areas de la Gobernanza
La gobernanza en SharePoint 2013 incluye tres grandes areas [16] que se presentan

seguidamente.

2.1.2.1.1 Gobernanza de TI
Se debe de elaborar un plan de gobernanza que cumpla con las necesidades del negocio

de la organizacién y debe de incluir los siguientes elementos:

e Un equipo de gobernanza que define la oferta inicial del servicio y sus politicas.
Ademas, este equipo se debe de reunir periédicamente para evaluar el éxito.

e Las politicas se comunican a la organizacion y se deben de cumplir.

o Se debe de motivar para que los usuarios utilicen el servicio y no creen sus propias
soluciones. El servicio en SharePoint incluye alojamiento basado en SharePoint,

copia de seguridad y respaldos, almacenamiento del contenido, soporte
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personalizado, seguridad niveles de servicios basados en la velocidad y

disponibilidad

2.1.2.1.2 Gestion de la Informacion

Hay que responder a la pregunta de como va planificar la informacion de tal manera que
sea eficaz, esto con el fin de garantizar una solucion que se adapte a las necesidades
de la organizacion. La gobernanza de la informacién debe de contemplar como va
gestionar los documentos, sitios web, paginas web, como va maximizar la facilidad de
uso y la capacidad de gestiéon de la informacién, determinar quién tiene el acceso a qué
informacion, entre otros aspectos a considerar. Para esto hay que tener claro qué es

arquitectura de la informacion [17].

2.1.2.1.2.1 Arquitectura de la informacion

Determina cdmo la informacion es organizada y presentada a los usuarios del sitio web,
donde se puede registrar una lista jerarquica de contenido, palabras claves de busqueda,
tipos de datos y otros conceptos. Para evaluar la arquitectura de la informacién de su

organizacion y determinar qué tan eficiente es, debe de contener los siguiente:

e Uso de metadatos para que sea mas facil de encontrar y comparar los datos o
contenidos relacionados.

e Administracion de versiones y registros de documentos.

o Categorizar y almacenar informacién adecuada para los tomadores de decisiones.

« Disefo de la navegacion y presentacion de la informacion de manera que los
usuarios pueden encontrar informacion importante.

« Integracion de la arquitectura de la informacion con la estrategia de busqueda,
para que los usuarios encuentren la informacién correcta, esto contempla
wireframe y mapa del sitio, busqueda y navegacion, administracion de etiquetas
de metadatos y tipo de contenido.

o Definicion de una estrategia de publicacion, que contempla la creaciéon y
publicacion entre los sitios para controlar el disefio del sitio y visualizacion del

contenido.
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2.1.2.1.2.2 Acceso de la informacién

Se debe de considerar el acceso al contenido al momento de disefar el sitio, debe de

contemplar la estructura de permisos, orientar el contenido a la audiencia, contenido para

los usuarios externos, seguridad de que los usuarios tiene acceso a un determinado

contenido.

2.1.2.1.3 Gestidn de la Aplicacion

En la gobernanza de aplicaciones o soluciones en SharePoint 2013 se debe de

contemplar una politica personalizada, comprension del modelo de aplicacion, marca y

la gestidn del ciclo de vida [18]. Para que la aplicacion se eficaz y manejable se debe de

contemplar lo siguiente:

Politica personalizada: incluye caracteristicas y capacidades de varias areas del
producto tales como la inteligencia de negocio, formularios, flujo de trabajo y
gestion de contenidos.

Administracion del ciclo de vida: debe de incluir las mejores practicas para
gestionar las aplicaciones y mantener su entorno sincronizado. Esto incluye:

o Entornos separados de desarrollo, preproduccién, produccion; se debe de
mantener estos entornos de forma sincronizada, de manera que se pueda
realizar pruebas de funcionalidades especificas.

o Pruebas de funcionalidades agregadas y actualizaciones antes de
liberarlas en el entorno de produccion.

o Uso control de cdodigo fuente y la solucién de control de versiones de
funciones para realizar un seguimiento de cambios en el cédigo.

Marca: al contar con la arquitectura de la informacion y varios sitios dentro de la
organizacion se debe de contemplar la marca dentro del plan de gobernanza.
Ademas, el contar con politicas acerca de la marca como una guia de estilo ayuda
a que todos los sitios utilicen las imagenes, fuentes, temas y otros elementos de
disefio de forma coherente y hace que desarrollo de sitios sea mas facil.

Soluciones o aplicaciones para SharePoint: Se debe de decidir si una solucion

web o aplicacion maovil es lo que se requiere.
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2.1.2.2 Equipo de la Gobernanza

Las politicas de gobernanza deben de apoyar los objetivos de la organizacion y
mantenerse actualizada de acuerdo de las necesidades de las mismas. Se debe de
contar con un equipo multidisciplinario para desarrollar y mantener estas politicas. Esto

incluye personas con los siguientes roles:

« Participantes ejecutivos: debe de definir los objetivos generales del comité de
gobernanza y evaluar periddicamente el éxito de las préacticas y politicas
implementadas.

« Participantes financieros: los directores financieros deben de asegurarse que las
normas y los procesos de gobernanza ayuden a aumentar el retorno de la
inversion.

« Lideres de divisiones del negocio: representan los equipos que hacen el trabajo
principal de la organizacion e impulsan los requisitos arquitectonicos y funcionales
de la implementacion.

e Administradores de TI: ayudan a desarrollar la oferta de servicios y determinar
cémo lograr las responsabilidades de TI, dando soporte a las funcionalidades
requeridas por el negocio.

e Lideres de desarrollo de software: ayudan a determinar qué herramientas
personalizadas son aprobados, la forma de verificar un cédigo seguro, y asegurar
las mejores practicas relacionadas con el cédigo fuente.

« Técnicos especialistas: disefio, construccién, y ejecutar los servicios y soluciones
de TI.

« Capacitadores: Expertos en instruccion deben de contemplar un plan de
capacitacion para toda la organizacion.

o Influyentes de la informacién: miembros de la organizacion que ayudan a asegurar
gue los servicios y la arquitectura de la informacion satisface las necesidades.

« Arquitectos de informacion y taxonomistas: realizan el analisis de las necesidades
de informacion de la audiencia, se desarrollan planes que apoyen los objetivos de

la organizacién y definen la arquitectura del sitio y la navegacion.
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o Oficiales de cumplimiento: La gobernanza incluye asegurarse de que una
organizacion cumple con sus requisitos reglamentarios y legales y gestiona su

conocimiento corporativo.

2.1.3 Modelo de Gobernanza de Burton Group

La definicion de gobernanza de Burton Group que se aplica a los sitios web es la
siguiente: La gobernanza de sitios web usa personas, politicas y procesos para resolver
ambigliedades, gestionar objetivos a corto y largo plazo y mitigar conflictos dentro de

una organizacion [22].

El propietario del sitio web debe determinar la libertad de los propietarios de cada sitio
web o cuanto control debe de tener la autoridad central como se muestra en la figura
No.2-3. Hay un modelo de gobernanza continuo que va desde lo descentralizado hasta

un control autoritario de la centralizacion.

Descentralizado Federado Centralizado

/ l .

Figura No. 2-3 Modelo de gobernanza continuo

Fuente: elaboracion propia, adaptado de la gobernanza de Burton

Las definiciones formales para estos tres tipos de gobernanza comunes:

« La descentralizacién es una forma de gobernanza en la que los grupos de una
organizacion son libres de tomar sus propias decisiones sin tener en cuenta las
decisiones tomadas por otros grupos.

e La centralizacién es una forma de gobernanza en la que una autoridad central y
Unica toma decisiones para todos los subgrupos en una organizacion.

o LaFederacion es unaforma de gobierno en la que los grupos de una organizacion
reconocen el derecho de un grupo central a establecer politicas de alto nivel, pero
conservan la libertad de tomar sus propias decisiones dentro de los limites de esa

politica.
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En cuanto al enfoque de este modelo, la administracion de sitios web federados parece
tener mas éxito. Las organizaciones logran esto estableciendo los limites dentro de los
cuales los propietarios del sitio tienen libertad. Por ejemplo, una organizacion con una
estructura de organizacion divisional puede establecer que todos los sitios web de la
division tienen navegacion, apariencia y basqueda comunes, y la busqueda, pero que

esos sitios son libres de utilizar cualquier tecnologia o producto dentro de esos limites.

La plantilla propuesta de declaracion de gobernanza incluye una introduccion, personas,

politica, proceso, métricas, cronogramas y apéndices.

2.2 Modelos de Gobernanza Web en Universidades

En esta seccion se presenta una descripcion de los modelos de gobernanza que poseen
algunas universidades de prestigio internacional, con el fin de identificar como se
gobierna sus sitios web, si es centralizado o colaborativa, si existe un unico webmaster

o si hay una persona encargada de cada equipo, etc.

2.2.1 Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT)

Esta universidad tiene un modelo colaborativo, se basa en un modelo de autoservicio
llamado “MIT Drupal Cloud” . Este servicio es soportado por una plataforma que utiliza
un hosting en la nube de Drupal, donde se crean los sitios web multifuncionales como

para blogs, informacion de un departamento, laboratorios, investigacion, etc.

En cuanto a la forma de gestion se menciona de un comité consultivo para toma de
decisiones del servicio. Los proveedores del MIT que brindan desarrollo de adaptan a los
estandares establecidos. También cabe destacar que los miembros de la comunidad
pueden solicitar una funcionalidad nueva a través del foro de “comunidad”, y si esta
funcionalidad beneficia a la comunidad de Drupal Cloud, se afiade una hoja de ruta del

servicio [23].

Los servicios que ofrece a través de su sitio web para crear y configurar los sitios web

son:

e Formulario de creacioén del sitio.
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o Disponibles para miembros con cuenta de usuario de la Universidad.
o Plantillas simples.

e Herramientas integradas para cambiar elementos de disefio.

« Diferentes modulos como eventos.

e Drupal cloud mantiene la seguridad y los médulos.

« Temas (apariencia del sitio web) con disefio responsive.

e Incluye un foro de Drupal Cloud del MIT para publicar consultas.

e« FAQ acerca de Drupal.

e Documentacion y videos para Drupal Cloud.

2.2.2 Universidad de Standford
Esta universidad tiene un modelo colaborativo, con un amplia de gama de opciones
tecnoldgicas que se adecuan a las necesidades de la universidad. Para ello ofrece son

los siguientes servicios [24]:

e Sitios web para departamentos y grupos.
e Sitios web para particulares.
o Sitios web para las clases.

e Soluciones web para tareas especificas.

Las opciones de servicios estan disefiadas para dar cabida a una amplia gama de
necesidades, desde sitios web elegantes y eficientes que incorporan los estandares de
identidad visual de la universidad hasta sitios de alto trafico con contenido dinamico e

interactivo y fuerte marca de unidad especifica.

A través del equipo de Servicio web de Stanford se ofrece diferentes soluciones
tecnoldgicas gratuitas y de pago de acuerdo a las necesidades de los usuarios, estas

son:

e WordPress: Utilizado para creacion de blogs en la universidad.
« Sitios Stanford: Es una herramienta de autoservicio para crear y administrar sitios

web de la Universidad, estos sitios web se alojan en una infraestructura dedicada
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de Drupal optimizada para el rendimiento, el mantenimiento simplificado y las
funciones solicitadas por la comunidad. Los sitios de Stanford estan disponibles
para los profesores actuales, el personal y los estudiantes para usar de forma
gratuita y requiere poca experiencia técnica [25]. Ofrece instrucciones y videos
tutoriales para entrenamiento, asi como una lista de funcionalidades y beneficios
al utilizar esta opcion. Ademas, ofrece una tabla comparativa para guiar al usuario
para elegir entre WordPress y Drupal.

» Sitios de Stanford Jumpstart: es una solucion web pre-construida, que ofrece una
variedad de disefios de pagina visualmente atractivos, tipos de contenido
dinamico, y herramientas faciles de usar para gestionar el contenido en un disefo
de marca de Stanford. Alojado de forma segura y centralizada en Sitios de
Stanford. Esta opcién incluye soporte dedicado antes y después del lanzamiento
por parte del equipo de Servicios Web de Stanford [26].

« También ofrece otras opciones como Google Sites y otras soluciones tecnoldgicas

como wikis, etc.

2.2.3 Universidad de Melbourne

Esta universidad tiene un modelo enfocado a plantillas con niveles de estandarizacion
simples, donde la creacion de un nuevo sitio es por medio del sistema de disefio[27].Con
el fin de garantizar la consistencia del sitio web utiliza un enfoque en tres niveles, que se

presentan a continuacion:

1. Inicio: al crear el sitio web se debe realizar una configuracion basica de la plantilla
HTML.

2. Componentes: el sistema de disefio proporciona un conjunto de componentes
para montar en plantillas de pagina unicas

3. Plantillas: muestra algunos ejemplos de plantillas que estan disponibles en el

sistema de disefo para ser utilizado en paginas de toda la universidad.

Las construcciones de sitios web los tienen tercerizados, por medio de una empresa que
ofrece servicios de consultoria, planificacion, disefio, desarrollo, hosting y soporte para

los sitios web de Drupal de la Universidad de Melbourne. También, esta empresa le
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ayuda al personal a crear flujos de trabajo de edicidon para que coincida con sus

necesidades de organizacion [28].

2.2.4 Sistema Universitario de Wisconsin

El sistema universitario de Wisconsin es una red universidades publicas que esta
conformado por 13 universidad y 26 campus en todo el estado de Wisconsin, Estados
Unidos. Cada universidad tiene su propio sitio web, sin embargo, existe un Gnico comité
de gobernanza. Por lo que se establece un modelo de gobernanza basado en politicas y

responsabilidades.

El Comité de Gobernanza Web, esta conformado por diez miembros que proporcionan
supervision y establecen la direccion estratégica de todas las paginas web de
administracion del sistema de UW. Las funcionalidades principales de este comité son
[29]:

Establecer politicas.

o Establecer los estandares de disefio y marca siguiendo la direccion estratégica de
la Universidad.

e Revision y recomendaciones sobre la arquitectura de la informacion.

e Resolver los problemas de incumplimiento.

También, se definen las responsabilidades del Comité de Gobernanza Web, donde, por
ejemplo, se establecen la cantidad de reuniones por afio para revisar politicas y
consideraciones de solicitudes, establecimiento de politicas y procedimientos,
aprobacion de cambios de estructura, de marca, disefio y navegacién, aprobacion de

contratistas, entre otros.

Dentro de la gobernanza web se definen las responsabilidades de los usuarios del CMS,
con el fin de compartir informacion y comunicarse de manera efectiva con el publico
interno y externo [30]. También dentro de la gobernanza web establece directrices y
politicas para apoyar en la vision, mision, objetivos y valores académicos del Sistema

Universitario y que las directrices ayudan a que los sitios cumplan en ayudar a los
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desarrolladores y usuarios del CMS a crear sitios que cumplan con las leyes vigentes en

Su entorno.

2.2.5 Universidad del Sur de Maine
Esta universidad cuenta con un modelo de gobernanza descentralizado donde cada

escuela, colegio o departamento tienen un administrador web y uno o mas autores de

contenido [31].

El modelo de gobernanza web es la de proporcionar una guia con el fin proteger los

derechos legales de la institucidbn y presentar una marca y un mensaje uniforme

establecidos bajo un estandar. Esto se logra mediante una jerarquia de grupos de

gobernanza que deben de seguir los principios y valores compartidos. Estos grupos son:

Comité ejecutivo y patrocinadores: ejerce propiedad de la presencia web en la
universidad.

Consejo de gobernanza web: Informa al comité ejecutivo y tiene la responsabilidad
de recomendar politicas, procedimientos y excepciones.

Administracion de contenido web de colegio, escuela, departamento no
académico: Es nombrado por el decano o director para realizar mantenimiento

diario del contenido siguiendo las directrices establecidas.

Ademas de estos niveles de gobernanza web, el consejo de gobernanza web puede

crear y nombrar grupos de trabajo para atender necesidades. Inicialmente habra cuatro

grupos:

Grupo de trabajo de politicas y estdndares web: responsable de desarrollar
politicas, y estandares para el contenido Web.

Grupo de trabajo de infraestructura web: responsable del hardware, software y
programacion

Grupo de trabajo implementacion web: responsable de desarrollar practicas e
implementar la nueva presencia web.

Grupo de trabajo Web CMS: responsable de desarrollar el contenido en Drupal.
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2.3 Herramientas de Modelos de Gobernanza

En esta seccidn se presentan algunas herramientas que se encuentran en el mercado,

con oferta de servicios para soporte de diferentes aspectos de la gobernanza web.

2.3.1 Siteimprove

Siteimprove es una empresa que ofrece un servicio en linea para que organizaciones

puedan mejorar su presencia digital, enfocado a dar visibilidad a la calidad del contenido,

al rendimiento y comportamiento de los visitantes. Esto lo realiza a través de una

automatizacion inteligente brinda un servicio para optimizar el contenido, el disefio,

alinear las métricas digitales con las metas de la organizacién y permite la integracion

con varios CMS mediante un plugin [32]. La forma en que clasifica el servicio es el

siguiente:

1. Suite de Contenido: optimiza el proceso de creacion del contenido a través de:

a.

f.

b
C.
d.
e. Respuesta del sitio (URL)

Aseguramiento de la calidad (QA)

. Accesibilidad: supervisa que el contenido sea accesible

Politicas

Optimizacién en motores de busqueda (SEO):

Prioridad

2. Suite analitica: realiza mediciones de una analitica accionable a través de:

a.
b.
c.
d.

e.

Métricas claves

Embudos de navegacién de visitantes
Mapa de comportamiento
Navegacion de usuarios

Retroalimentacion

3. CMS plugin: disponible para los siguientes CMS:

a.

b
c.
d

Drupal

. Magento

sitecore

. Umbraco
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e. Wordpress
f. ez

g. Episerver

Universidades que utilizan Siteimprove son: Berkeley University of California, University
of Notre Dame, Indiana State University, The California State University, Seton Hall
University, Johns Hopkins University, The George Washington University, Clemson

University, University of South Carolina, Providence College

2.3.2 Monsido
Monsido ayuda a optimizar la presencia en la web, por medio de herramientas que
permiten ahorrar tiempo, mejorando la experiencia con el usuario y que la gobernabilidad

web sea mas eficaz [33]. Las caracteristicas de Monsido son:

Aseguramiento de la calidad
Analitica web

Accesibilidad web

Auditoria SEO

Asistente de priorizacion
Analizador del tiempo de actividad

Contenido de politicas

© N o g~ wDdRE

Herramient de Gestién

2.3.3 Herramienta Website Governance

Esta herramienta de modelado que proporciona un espacio y la estructura para que
pueda ilustrar la gobernanza web mediante un tablero, donde se muestran las diferentes
areas de trabajo y estrategias web como se muestra en la figura No.2-4 en el Modelo de
Goberanza Web [34].
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Figura No. 2-4 Modelo de gobernanza continuo

Fuente: consultado del sitio www.website-governance.com

caracteristicas de esta herramienta.

More at website-governance.com (tool last updated January 28, 2015)

ipsiaris, 3.0 Upporie, Licersn. Toview 2 copy ol this leense, visk

El administrador web en la medida que se apropia de esta herramienta puede analizar,

mapear, explicar y gestionar su modelo de gobernanza. A continuacion, se presentan las
Analiza: la herramienta de modelado ayuda a pensar en el sitio web de una manera

nueva, permitiendo visualizar todas las piezas y todo lo que esté a su alrededor.

Mapa: permite planificar y modelar lo que hay, permite crear una hoja de ruta del sitio

30




Explicar: ayudara a explicar a cualquier persona dentro o fuera de la organizacién lo que

esta haciendo y por qué lo esta haciendo.

Administrar: agregue mas detallas, agregando enlaces a documentos importantes,
nombre e informacion de contactos, recordatorios o fechas importantes del proyecto, con

el fin de administrar el sitio web.

2.4 Conclusion

Los modelos de Gobernanza web planteado por los diferentes autores se fundamentan
en como se va gobernar el contenido del sitio. y esto se puede volver mas complejo
organizaciones grandes, donde no se tiene unificado los principios para tener una
presencia web que responda a las necesidades y objetivos estratégicos de las
organizaciones. La mayoria de las universidades abarcadas en este capitulo, apuestan
por tener un modelo de gobernanza colaborativo o federado en la forma en que
administran las soluciones tecnolégicas web dentro del mismo dominio. Las
universidades que cuentan con modelos de gobernanza maduros implementan modelos
de autoservicios, para que las diferentes instancias o usuarios de las universidades
puedan tener su sitio web, brindando documentacion y soporte para que los usuarios
puedan construir sus sitios web. Es importante afadir que la gobernanza web define
politicas, define el gobierno web con sus roles y responsabilidades en cada uno de los

miembros de los equipos definidos.

31



3 Andlisis de metodologias de evaluacion de

ranking universitarios

Las universidades son evaluadas por diferentes metodologias de impacto mundial. Estas
metodologias tienen la finalidad de calificar las diferentes areas que pueden tener los
centros de educacioén superior, tales como la produccion académica y su acceso a ella,
citaciones en publicaciones cientificas, cantidad de profesores que tienen grado
académico de doctorado, reputacion de la calidad de la educacion y reputacion de la

universidad entre los empleadores entre otros.

Por esta razon, la institucion consideré que era necesario investigar el posicionamiento
de la universidad en las metodologias de impacto mundial como: ARWU, QS, SCimago,
Times Higher Education y Ranking web de universidades (Webometrics). También, se
suma otra de impacto nacional que es “Evaluacion de la calidad de la prestacion de

servicios publicos por medios digitales en Costa Rica” del INCAE.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, a través del equipo interdisciplinario del Proyecto
Web Institucional, analiza las diferentes metodologias y concluye que un 43% de las
metodologias referencian a la produccion investigativa y de citaciones'. También hay que
afadir que en el informe del 2014 el TEC se encuentra en la posicion 15, por debajo de

las otras universidades publicas como la UCR, UNA y UNED.

Entre las actividades que realiza este equipo multidisciplinario se encuentra el estudio
comparativo, donde selecciona 16 portales universitarios y 4 instituciones publicas que
han sido evaluados en las metodologias QA, Webometrics e INCAE. Cabe afadir que de
las metodologias analizadas la universidad solo tiene presencia en Webometrics e
INCAE.

1 Informes de la web institucional a Vicerrectoria de Docencia.
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De las universidades mejor calificados se encuentra que en sus portales utilizan modelos
de gobernanza web tipo colaborativo, donde los usuarios pueden publicar noticias, crear
blogs, publicar proyectos, otros sitios utilizan sistemas de plantillas, niveles de
estandarizacion, politicas de uso del sitio y es bajo este analisis que se establece el
requerimiento para el sitio web de la institucién de un Modelo de Gobernanza Web que
permita administrar la tecnologia de informacion y administracion del contenido. También
gque permita evaluar, dirigir y monitorear el sitio web institucional. Producto de la
evaluacion que se hizo a los diferentes rankings, se escogio el Ranking web de
universidades (Webometrics) y del INCAE como los de mayor relevancia y de prioridad

para la institucion.

Por lo tanto, este capitulo tiene el objetivo de establecer una serie de recomendaciones
para mejorar los resultados del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en los Rankings de
“Evaluacion de la calidad de la prestacidon de servicios publicos por medios digitales en
Costa Rica” del INCAE, y el Ranking web de universidades (Webometrics). Con base en
los datos historicos de los informes de las metodologias de evaluacion de universidades
antes mencionadas, se pretende realizar un analisis bajo la coyuntura de la institucion y
gque permita establecer prioridades y generar recomendaciones de mejoras en los

indicadores que incluyen las metodologias seleccionadas.

3.1 Metodologia de evaluacién

El objetivo que se persigue con esta metodologia es el de analizar las metodologias de
evaluacion de los rankings universitarios Webometrics e INCAE para determinar qué
indicadores usan y cdmo pueden mejorarse, para que el sitio web se posicione mejor.
Esto se debe de integrar con los objetivos del modelo de gobernanza, con el fin de

evaluar, dirigir y monitorear el sitio web institucional.

Las actividades de esta metodologia que se siguieron para proponer mejoras en el sitio

web de posicionar a la institucion en visibilidad web y académica son las siguientes:

1. Estudiar los instrumentos del ranking seleccionados: INCAE 3.0 y Webometrics.
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2. |dentificar cuales son las universidades que mejor se encuentran posicionadas en
estos rankings.

3. Identificar publicaciones en casos de cOmo mejorar en estos rankings.

4. |dentificar mejores practicas para mejorar en cada ranking. Ambos rankings
incluyen buenas practicas dentro de sus metodologias, ademas, qué practicas se
penalizan.

5. Estudiar las ultimas evaluaciones disponibles del Tecnoldgico de Costa Rica y
determinar en qué criterios ha sido bien o mal evaluado.

6. A partir del andlisis realizado en las actividades anteriores, se proponen las
mejoras al sitio y a la institucion, con el fin de mejorar en el posicionamiento de estos

rankings y de dar soluciones desde el modelo de gobernanza.

Para efectos del analisis de resultados de las calidades del INCAE, los criterios del

ranking se clasifican de la siguiente manera:

e Satisfactorio: significa que el sitio obtuvo buenos resultados. Por lo tanto, se debe
de conservar y mantener ese criterio en el sitio web. El rango de nota para
clasificarse en este criterio es de 85.00 a 100 puntos porcentuales.

e Necesita mejorar: significa que se debe de analizar como se puede fortalecer el
criterio. El rango de nota para clasificarse en este criterio es de 70.00 a 84.99
puntos porcentuales.

e Insatisfactorio: significa que el sitio salié con puntajes bajos y debe de establecer
estrategias que causen impacto para mejorar este criterio. Para clasificar en este

criterio el puntaje debe de ser menor a 70 puntos porcentuales.

Para el caso de Webometrics, el analisis de los resultados se hard con base al
posicionamiento de la universidad con respecto al ambito nacional. Los pasos seguidos

fueron los siguientes:

e Se realiza una presentaciéon de los mejores resultados del ranking por regiones a

nivel mundial.
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e Se presentan el “Top” del ranking global y cémo se distribuye en cada region, de
acuerdo al altimo informe del ranking.

e Se realiza una tabulacién de los ultimos seis informes de evaluacion del ranking
para las universidades seleccionadas para Costa Rica.

e Se realiza una comparacion entre los resultados de las universidades, desde el
ranking global, asi como cada uno de los indicadores de webometrics.

e Presentacion de los resultados a nivel nacional.

e Se realiza un analisis de resultados del Tecnologico de Costa Rica. En esta
seccion se determina cuales son los indicadores que necesitan mas atencién por
parte de la institucion. Sin embargo, las recomendaciones de mejoras se

encuentran en la seccidon con el mismo nombre.

3.2 Evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios publicos por

medios digitales en Costa Rica

En el afio 2006 ElI INCAE Business School desarroll6 una modelo para monitorear el
progreso que tiene el pais en gobierno digital [35]. Afio con afio, se genera un nuevo
informe que llaman “Evaluacién de la calidad de la prestacion de servicios publicos por
medios digitales en Costa Rica”. En el ejercicio de realizar el informe, someten a prueba

y evaltan la metodologia, con el fin de encontrar fortalezas y debilidades de los datos.

3.2.1 Descripcion

En el afio 2013 el INCAE realiz6 una revision y actualizacion de la metodologia que ha

denominado como “Metodologia 3.0” [35], y se fundamenta en los siguientes ejes:

e Mobile First: Esta metodologia pretende que toda aplicacion o sitio web se
desarrolle primero en su version moévil debido a la demanda creciente en el uso

de estos dispositivos por los usuarios.

e Social Media: Se refiere a los medios de interaccion que utilizan las instituciones

y los ciudadanos para crear, ofrecer o compartir informacion e ideas.
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e Servicio al cliente: Son estos mecanismos digitales con los que las instituciones
se relacionan de manera directa con los ciudadanos de manera que cumpla con

la maxima calidad y satisfaccion de los servicios proporcionados.

3.2.2 Calidades evaluadas

Cada uno de los ejes es evaluado segun tres calidades que se describen a continuacion.

3.2.2.1 Calidad de la interaccion

Se refiere a la informacién estatica de los servicios en linea. Seguidamente se describen

los criterios de evaluacion de la calidad de interaccion [35]:

1. Presentacion: El sitio web brinda informacién general y basica sobre su
organizacion, politicas, procedimientos y servicios que ofrece la organizacion.

2. Transaccion Simple: El sitio ofrece mecanismos en linea para el servicio al cliente,
como formularios para tener interaccion con los usuarios de la institucion.

3. Transaccién Compleja: Los usuarios pueden realizar un tramite en forma completa
desde el sitio web.

4. Interoperabilidad: Los usuarios no necesitan repetir informaciéon que puede ser
conocida por la institucion a través de otras instituciones.

5. Organizacién por Arquetipo: EIl sitio tiene la informacion estructurada por
arquetipos de usuarios.

6. Integracién por Arquetipo: El sitio integra informacion para un tipo de arquetipo.

7. Personalizacion: El sitio web debe permitir al usuario registrarse y personalizar la
informacion que desea que se le presente.

8. Personalizacién Inteligente: El sitio web aprovecha informacién que conoce del

usuario y se anticipa a sus necesidades.

3.2.2.2 Calidad de la informacion

Se refiere a la calidad de la informacion publicada. Los criterios de evaluacion de la

calidad de informacién son [35]:
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1. Amplitud: El sitio presenta informacién satisfactoria para el usuario.
Exactitud: Se refiere al nivel de precision o detalle.

3. Claridad: Se refiere a evitar el uso de lenguaje o expresiones dificiles de
comprender.

4. Aplicabilidad: La informacién que permite que el usuario pueda usarla en un
contexto especifico.

5. Conciso: “La informacion se caracteriza por ser breve y libre de elaboraciones o
detalles superfluos”.

6. Consistente: “La forma en que se presenta la informacion a lo largo del sitio es
consistente y sin contradicciones”.

7. Correcto: “La informacion se presenta de conformidad con estandares aprobados
o convencionales o de conformidad con hechos, légica o verdades conocidas”.

8. Actual: La informacion se caracteriza por ser vigente.

3.2.2.3 Calidad del medio digital

Se refiere al aspecto técnico del sitio web. A continuacion, se describen los criterios de

evaluacion de la calidad del medio digital [35]:

1. Navegabilidad: El sitio esta disefiado de tal forma que permite al usuario encontrar
facilmente la informacién que necesita y busca.

2. Flexibilidad: El sitio esta disefiado de manera tal que la experiencia no se ve
perjudicada al ser accesado desde diferentes dispositivos.
Verificabilidad: La pagina permite al usuario verificar el contenido.
Usabilidad: El sitio cumple con principios basicos de usabilidad que faciliten al
usuario la interaccion con el sitio y su informacién.

5. Accesibilidad: El sitio esta técnicamente disefiado para facilitar la accesibilidad de
todo tipo de usuario a su contenido.

6. Seguridad: El sitio contempla practicas basicas de seguridad como el uso de

certificados digitales para areas privadas o validacién apropiada en formularios.
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7. Visibilidad para motores de busqueda: El sitio web emplea practicas basicas que
facilitan la visibilidad del mismo en los motores de busqueda.

8. Velocidad: Las paginas del sitio estan codificadas técnicamente para que se
carguen rapidamente.

3.2.3 Anaélisis de la evaluacién

En la figura No.3-1 se muestran las posiciones que ha obtenido la institucion segun la
metodologia 3.0. brindando los datos de la nota final y la nota obtenida en cada una de
las calidades con las que se evaluan los sitios web. Cabe afiadir que esta evaluacion se

realiza al sitio web en SharePoint 2017.

Histérico de evaluaciones del TEC en metologia 3.0

W 2013
58,11 ;
Mota Final 70,01 B 2014

2015
4233
Interaccian 68,57

o
L=

Informacian 82,14

46,39
Medio Digital 60,34
0 25 a0 73 100

Figura No. 3-1 Histdrico del TEC en Metodologia 3.0

Fuente: Elaboracion propia consultada de los informes del INCAE 2013-2015

Segun la Figura No.3-2 el sitio web del TEC presentdé una mejora en el Gltimo afio,
pasando de 58.11 enel 2013 al 73.72 en el 2015 con respecto a la nota final, la tendencia

se mantiene. En la evaluacion del 2015 el Tecnolégico de Costa Rica se ubicé en la
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posicién 16 del ranking global, bajando una posicion del afio anterior (2014) que se

ubicaba en la posicion 15.

También, es importante visualizar la posicion que tiene la universidad con respecto al

promedio de todos los sitios de la evaluaciéon del 2015.

Mota Final Interaccion Informacion Medio Digital

@ Promedio entidad @ Promedio global

Figura No. 3-2 Resultados de la evaluacion del TEC y del promedio en el informe del 2015

Fuente: Elaboracion propia consultado del informe del INCAE 2015

A continuacién, se detalla el analisis de acuerdo con los resultados obtenidos en la
evaluacion que se hace a cada una de las calidades segun el informe del 2015. Hay que
notar que el promedio global de cada una de las calidades se encuentra de color rojo

para todas las figuras que se presentan a continuacion.

3.2.3.1 Calidad de la Interaccion

En esta seccion se analiza los resultados de la interaccion, segun el informe INCAE 2015.
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Calidad de la interaccion i
Presentacion

3,0
Nota Nivel 14,94 (0-19) - 25
Personalizacion x SO
Intelizente Transaccion Simple
Criterios Ptos Max % Promedio & 2,0
Global 1,5
Presentacion 2,00 2,00 100% 1,63 1,0
Transaccion simple 2,01 3,00 67% 1,65 03
P lizacio Transaccién
Transaccion compleja 2,00 3,00 67% 1,01 ersonalizacion Compleja
Interoperabilidad 1,50 3,00 50% 0,77
Organizacion Arguetipo 2,00 2,00 100% 0,62
Integracion Arquetipo 2,00 2,00 100% 0,33
Int ion A ti Int: bilidad
Personalizacién 143 200 7% 0,63 ntegracion Arquetipo nteroperabiica
Personalizacion inteligente 2,00 2,00 100% 0,14

Organizacion Arquetipo

Figura No. 3-3 Evaluacién de la calidad de la interaccion

Fuente: tomado del informe del INCAE 2015 [1]

Segun la figura No0.3-3, se analizan los criterios de acuerdo a los puntajes que se

obtuvieron.

3.2.3.1.1 Resultados satisfactorios de la calidad de la Interaccion

Los criterios que se encuentran evaluados con resultados satisfactorios son:

e Presentacion.
e Organizacién del sitio por arquetipo (perfil de usuario).
e Integracion de la informacion por arquetipo.

e Personalizacion inteligente.

Esto significa que el sitio cuenta con informacion acerca de la institucion, preguntas
frecuentes, noticias y boletines y se utiliza informacién del estado a las necesidades del

usuario.

3.2.3.1.2 Resultados que se deben de mejorar en la calidad de la Interaccion

De acuerdo con los resultados el criterio que se debe de mejorar es el de personalizacion.
Esto significa que el sitio debe de facilitar que el usuario una vez autenticado pueda

personalizar la informacion de acuerdo a sus preferencias.

40



3.2.3.1.3 Resultados insatisfactorios en la calidad de la Interaccién

El TEC tiene notas insatisfactorias en los siguientes criterios de interaccion:

e Transaccion simple.
e Transaccion compleja.

e Interoperabilidad.

Estos criterios en donde el sitio obtuvo notas bajas demuestran que el sitio web carece
de mecanismos en linea para servicio al cliente, para interactuar con el usuario; y que el
usuario pueda realizar tramites de forma completa, o sea, realizar un tramite de inicio a
fin en linea. También, la institucion obtuvo con notas bajas en criterio de interoperabilidad
en donde se evalla que la institucidn cuente sistemas web que usan fuentes de
informacion de otros servicios o bases de datos del gobierno, por ejemplo, Mer-link,
servicio civil entre otros. Segun el sitio de Mer-link?, el TEC no se encuentra entre las
instituciones participantes. Es importante sefalar que en los criterios donde salié notas

bajas, es en aquellos criterios de mayor peso.

3.2.3.2 Calidad de la Informacion

En esta seccion se analiza los resultados de la informacién, segun el informe INCAE
2015.

2 https://www.mer-
link.co.cr/portal/fm/PT_FMJ_SFQO003.jsp?menu_id=0000002&right_page=/portal/ntml/pg/PT_P
GJ_IGQO001.html
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Calidad de la informacion

Nota Nivel

Criterios

Amplitud
Exactitud
Claridad
Aplicabilidad
Conciso
Consistente
Correcto

Actual

Ptos

17,18 (0-19)

Max

%

93%

B6%

100%

89%

93%

89%

100%

79%

Promedio
Global

1,50
1,49

1,76

168
1,78

Actual

Correcto

Consistente

Amplitud

3,00
2,50
Exactitud
2,00
Claridad
Aplicabilidad

Conciso

Figura No. 3-4 Evaluacién de la calidad de la informacion del informe 2015

Fuente: tomado del informe INCAE 2015 [1]

Segun la figura No.3-4, en la evaluacion de la calidad de la informacion, el resultado

global del sitio es satisfactorio y no hay ningun resultado insatisfactorio. En los siguientes

apartados se detalla cada criterio.

3.2.3.2.1 Resultados satisfactorios de la calidad de la Interaccion

Los criterios que se encuentran evaluados con resultados satisfactorios son:

Amplitud.

Exactitud.
Claridad.

Aplicabilidad.

Conciso.

Consistente.

Correcto.

Los criterios que sobresalen en este resultado de la evaluacion son los de “claridad” y

“correcto”. también hay que ponerle atencion al criterio de “exactitud”, en donde el sitio

debe de orientar bien al usuario con respecto al trdmite que quiere realizar.
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3.2.3.2.2 Resultados que se deben de mejorar en la calidad de la informacion

De acuerdo con los resultados el criterio que se debe de mejorar es el de “actual”. Esto
significa que la informacion del sitio en las paginas que contengan reglamentos, noticias,
informes, leyes, formularios, procedimientos se debe de proveer la fecha de la ultima

actualizacion.

3.2.3.3 Calidad del medio digital

En esta seccion se analiza los resultados del medio digital segun el informe INCAE 2015

Navegabilidad

Calidad del Medio Digital 3,00
2,50
Nota Nivel 11.37 (0-21) Velocidad Flexibilidad
v ; .
Criterios Ptos Max % Promedio
Global
Mavegabilidad 2,00 2,00 100% 1,63
Flexibilidad 0,00 3.00 0% 0,80 Visibilidad Verificabilidad
Verificabilidad 2,00 2,00 100% 1,96
Usabilidad 1,00 3,00 33% 2,16
Accesibilidad 1,50 3,00 50% 1,83
Seguridad 1,50 3,00 50% L1 Seguridad Usabilidad
Visibilidad para 1,80 3,00 60% 1,28

motores de blisqueda
Accesibilidad
Velocidad 1,57 2,00 79% 1,25

Figura No. 3-5 Evaluacién de la calidad del medio digital

Fuente: tomado del informe del INCAE 2015

Segun la figura No.3-5, en la evaluacion del medio digital es donde mas se ve afectada
la institucion, puesto que, el resultado se encuentra por debajo del promedio de todos los
sitios web evaluados en el informe. En las siguientes secciones se detallan los resultados

obtenidos.

3.2.3.3.1 Resultados satisfactorios de la calidad del medio digital

Los criterios que se encuentran evaluados con resultados satisfactorios son:

43



e Navegabilidad
e Verificabilidad

Esto significa que la ubicacion de las paginas se muestra claramente, también, existe un

mapa del sitio interactivo (con enlaces a otras paginas).

3.2.3.3.2 Resultados que se deben de mejorar en la calidad del medio digital

El criterio que se debe de mejorar es el de velocidad. El indicador dice que el tiempo
promedio para cargar la pagina en 128 Kbps es de 8 segundos y el tamafio de la pagina
debe ser menor de los 300 KB. Se recomienda utilizar el sitio web “webpagetest.org”
para realizar las pruebas de rendimiento del sitio web. Cuando el sitio web para la fecha
del 15 septiembre de 2015 (fecha aproximada que se realiza la evaluacion del INCAE
2015), fue de 19,7 segundos para cargar 1327 KB de datos sobre 72 solicitudes, segun
el sitio httparchive.org®. Esto indica que se encuentra arriba de lo establecido por el

indicador del INCAE en la metodologia 3.0.

3.2.3.3.3 Resultados insatisfactorios en la calidad del medio digital

El TEC tiene notas insatisfactorias en los siguientes criterios de interaccion:

e Flexibilidad.

e Usabilidad.

e Accesibilidad.

e Seguridad.

e Visibilidad para motores de busqueda.

Entre los criterios en los que el sitio salié con puntajes bajos, sobresale que el sitio no es
responsive. Ademas, no carga el sitio con o sin www, no tiene pagina de error HTTP 404,
no cumple con los indicadores de accesibilidad establecidos, no se cuenta con certificado

de seguridad SSL y robot.txt entre otras.

3 http://httparchive.org/viewsite.php?u=http%3A%2F%2Fwww.tec.ac.cr¥%2F&I=Sep%201%202015
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3.3 Ranking web de las Universidades (Webometrics)

El "Ranking Webometrics de Universidades" es una iniciativa del laboratorio de
Cibermetria, un grupo de investigacion que pertenece al Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) en Madrid, Espafia. Este laboratorio, se dedica al
analisis cuantitativo de las comunicaciones académicas y conocimiento cientifico a través
de la web [38].

Desde el afio 2004, el ranking de webometrics se publica dos veces al afio. Los datos
para realizar la evaluacion se obtienen en las primeras semanas del mes de enero y julio
(1 - 20 dia de cada mes), se realizan dos evaluaciones y se elige el valor maximo, para
descartar errores una vez finalizada la evaluacion se publican los resultados a finales de
los meses mencionados. El ranking abarca mas de 24,000 instituciones de educacion
superior a nivel mundial, donde se valora la excelencia académica desde el punto de
vista del acceso abierto, politica de transparencia, el incremento del volumen y la calidad

de las publicaciones electronicas. [39]

Los objetivos principales de webometrics son:

e Mejorar la presencia académica y de investigacion de las universidades a través
de sus sitios web.

e Promover las iniciativas de acceso abierto para incrementar significativamente la
transferencia de conocimiento cientifico y cultural generado por las universidades
a toda la Sociedad. [40]

Cabe afadir, que webometrics no tiene como objetivo evaluar el sitio web, ni el disefio 0
la usabilidad, ni la popularidad de su contenido con respecto al nimero de visitas [40];
sino en evaluar el volumen y calidad del contenido académico y cientifico que publican

las universidades por medios electrénicos y que estos sean de acceso abierto.
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3.3.1 Descripcion de la metodologia de webometrics

El andlisis se realiza sobre los dominios de las universidades, por lo que es importante
gue estén bien identificadas, y que no haya mas de un dominio principal o comparta
dominio con alguna institucion de otra indole, puesto que esto repercute en los resultados

gue estas obtengan [44].

En este apartado se describen los indicadores que webometrics utiliza en su metodologia
para evaluar las diferentes universidades. Es importante destacar que el valor publicado
en cada uno de los indicadores no es el valor calculado, sino la posicion en ranking con
respecto a todas las universidades evaluadas donde a menor valor es mejor posicion. A

continuacion, se describe cada uno de estos indicadores [41].

3.3.1.1 Presencia

Este indicador cuenta el nimero total de paginas web alojadas en el dominio principal de
la universidad, incluyendo todos los subdominios y directorios. Este valor se obtiene de
las paginas indexadas por el motor de busqueda Google; donde cuenta cada pagina web,

incluyendo todos los tipos de paginas y archivos reconocidos por Google*.

3.3.1.2 Apertura (Visibilidad)

Este indicador evalla la calidad de los contenidos a través de un ‘referéndum virtual’,
contando todos los enlaces externos de terceros (backlinks) que recibe el dominio web

de la universidad. Este indicador también es llamado “impacto”.

El indicador es el producto de la raiz cuadrada del namero backlinks y el nimero de
dominios se originan los backlinks, por lo que, no sélo es importante la popularidad de
los enlaces, sino aun mas la diversidad del origen de los enlaces, asi como la calidad del
sitio externo que vincula. El mayor valor de los resultados normalizados que se obtiene
de las herramientas SEO Majestic y ahrefs es el indicador de visibilidad. Este indicador

es el de mayor peso en las evaluaciones de webometrics.

4 https://support.google.com/webmasters/answer/35287?hl=es
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3.3.1.3 Transparencia (o apertura)

Este indicador que tiene en cuenta el nimero de ficheros ricos (pdf, doc, docx, ppt)
publicados en sitios web de repositorios institucionales de investigacion se reconoce
explicitamente de acuerdo con el motor de busqueda de Google Scholar Citations

(Google académico).

A partir de la clasificacion web del 2017, este indicador utiliza los datos de los perfiles
institucionales de Google Académico, estos datos estan disponible en la publicacién
“TRANSPARENT RANKING: Top Universities by Google Scholar Citations” acerca del

ranking de transparencia [42].

3.3.1.4 Excelencia (o “Scholar”)

Este indicador evalla el nimero de paper publicados en revistas internacionales de alto
impacto. La fuente de datos es Scimago [8]. Segun la metodologia de Scimago [45], la
excelencia indica la cantidad de producciones cientificas de una institucion donde se
incluye el 10% superior de todos los paper mas citados en sus respectivos campos
cientificos. Las universidades que tienen mas areas de estudio y mejor rendimiento son

las que tienen mejores calificaciones en el indicador de Scimago.

3.3.2 Indicadores actuales de webometrics

A partir del primer informe de enero del 2016, webometrics realiza cambios en su

metodologia.

A continuacion, en la tabla No. 3-1 se describe la uUltima actualizacion de los indicadores

de la metodologia de evaluacion de webometrics 2017.1.1.

> http://lwww.webometrics.info/en/node/169
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Criterio Indicador Descripcién Fuente Peso
Visibilidad Impacto Se toman en cuenta todos los Ahrefs [ 50%
enlaces entrantes (backlinks) de Majestic
dominios web de terceros. se toma el
valor maximo entre la dos fuentes.
Actividad Presencia Numero de paginas publicadas en el | Google | 10%
dominio principal de la institucion,
esto incluye todos los subdominios a
partir de los datos del buscador
Google.
Transparenci | Namero de citas de los autores Top | Google | 10%
a(o segun la fuente. Consulte el ranking | Scholar
Apertura) transparente de universidades con Citation
Google Scholar Citations. S
Excelencia Numero de papers entre los 10% Scimag | 30%
(o Scholar) mas citados en 26 disciplinas, 0
durante el periodo de cinco afios
(2010-2014)

Tabla 3-1 Indicadores de la metodologia de evaluacién de webometrics 2017.1.1.

Fuente: elaboracion propia consultado de webometrics.info [39]

Con respecto a los pesos asignados en cada indicador actualmente, tiene su efecto en

los resultados de las calificaciones, puesto que la distribucion anterior era: En el criterio

de visibilidad (50%) con un indicador de Impacto (1), En el criterio de actividad (50%)

distribuido en presencia (1/3), apertura (1/3) y excelencia (1/3). Por lo tanto, presencia y

apertura de tener peso de un 16,67% (1/3) aproximadamente, bajé a 10% y excelencia

de tener un 16,67% aproximadamente, su peso adquiere mas valor, subiendo a un 30%.
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Esto responde al objetivo de webometrics de mejorar e incrementar la transferencia de

conocimiento cientifico y cultural de las universidades.

3.3.3 Resultados del ranking de Costa Rica

A nivel nacional, webometrics evalué 59 dominios de universidades que se encuentran

en el informe final de Enero 2017. de las cuales 1 se encuentra dentro del top 1000, 7

dentro del top 5000 y 14 dentro del top 10004 (ver figura 3-6).

COUNTRY

TOP 100 TOP 200 TOP DO

Costa Rica

TOP 1000 TOP 5000 TOP 10004 ALL

4

Figura No. 3-6 Clasificacion de universidades por posicionamiento.

Fuente: Elaboracion propia consultada de webometrics

A continuacién, (ver tabla No. 3-2), se presentan las diez primeras posiciones en el

ranking nacional.

Ranking ranking

nacional global

Universidad

Presencia  Impacto Apertura

Excelencia

1 841 Universidad de Costa Rica |175 805 951 1541

2 1897 Universidad Nacional Costa |733 2336 2310 2556
Rica

3 2221  [(2) Centro Agronomico 924 4219 1532 2653
Tropical de Investigacion y
Ensefianza

4 2976 |Instituto Tecnoldgico de 1641 3736 2098 4032
Costa Rica

5 3912 [INCAE Business School 3686 5881 4244 4329

6 3930 |University for Peace 6061 3383 7756 4243

49



7 4509 Universidad Earth Costa 9900 6619 6158 4243

Rica

8 5054 Universidad Estatal a 2958 5730 6626 5227

Distancia Costa Rica

9 6134 Centro Nacional de Alta 10202 5574 5954 5777
Tecnologia
10 7968 Universidad Veritas 10423 5060 8636 5777

Tabla 3-2 Evaluacion del ranking de Costa Rica de webometrics Enero 2017

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados presentados en la tabla 3-2, resalta el posicionamiento de la
Universidad de Costa Rica (UCR) ubicandose en la posicion 841 del ranking global, y es
la uUnica universidad en Costa Rica que se encuentra dentro del Top 1000 de
webometrics. El indicador con mejores resultados a nivel nacional es el de “Presencia”,
donde la UCR se encuentra en la 17522 posicion en el ranking global, la Universidad
Nacional de Costa Rica (UNA) y Centro Agronomico Tropical de Investigacion y
Ensefianza (CATIE) dentro del Top 1000 en este mismo indicador. También se puede
observar que los resultados suben demasiado a partir de la 5ta. posicion con una
diferencia de casi mil posiciones entre el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (2976) y el
INCAE Business School (3912).

3.3.3.1 Anadlisis comparativo del ranking nacional

Para realizar el analisis se obtuvieron los datos de las Ultimas seis evaluaciones de
webometrics para las siguientes universidades que se seleccionaron de forma exclusiva
por interés de este trabajo, con el fin de analizar las calificaciones que han obtenido a lo

largo estas evaluaciones. Las universidades son:

e Universidad de Costa Rica (UCR)
e Universidad Nacional Costa Rica (UNA)

e Centro Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE)
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e Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC)
e Universidad Estatal a Distancia Costa Rica (UNED)

La siguiente tabla comparativa de posicionamiento global del ranking de las
universidades estatales de Costa Rica, en las evaluaciones de webometrics en los

ultimos seis informes.
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Figura No. 3-7 Universidades nacionales con los resultados globales

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura No. 3-7, se puede observar que se la UCR y la UNA, han
mantenido estabilidad en cuanto al ranking nacional de las dos universidades mejor
rankeadas a nivel nacional en webometrics, ubicandose la UCR en el TOP 1000 de las
mejores universidades. De estas dos universidades antes mencionadas han tenido un
comportamiento similar, donde en la evaluacion 2015-Enero, mejoraron su
posicionamiento, sin embargo, hay una tendencia leve a bajar el posicionamiento a partir
de la evaluacion 2015-Julio. Es importante destacar que el TEC paso de la posicion 6297

a la 2976 y ha tenido una tendencia a mejorar su posicionamiento en las ultimas seis
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evaluaciones, esta tendencia, hizo que el TEC en la evaluacion 2015-Julio se posicionara
en el 4% lugar en el ranking nacional (ver figura No. 2-8). Es a partir de este momento en

que la UCR, UNA, CATIE y el TEC mantienen su posicionamiento.

TEG,UCR, UNA, UNED y CATIE
1 - TEC
UMNA
= LINED
- CATIE

2016-1 2016-7 201741

2015-1 20157
Evaluacionas
Figura No. 3-8 Universidades nacionales con los resultados de las universidades seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia

Para la evaluacion 2016-Enero al Tecnoldgico se le quita el indicador (1) de penalizacion
de webometrics, que indica que la institucion tiene mas de un dominio central, siendo

estos el dominio itcr.ac.cr y el dominio tec.ac.cr.

3.3.3.2 Analisis de resultados obtenidos de universidades nacionales a nivel de

indicadores.

Con el fin de profundizar en el andlisis de los resultados obtenidos en las ultimas 6
evaluaciones, se presenta el analisis de cada uno de los indicadores de webometrics de

las universidades seleccionadas.
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3.3.3.2.1 Presencia

De acuerdo a la descripcion, este indicador evalla el tamafio (nUumero de paginas) del
principal dominio web de la institucion, que incluye todos los subdominios. En la figura

No. 3-9 se presentan los resultados del indicador de presencia.

m TEC

UCR
UMA
UNED

B CATIE

2014-7 20151 20157 2016-1 20167 201741

Informes de Evaluacion

Figura No. 3-9 Resultados del indicador de presencia de las universidades seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados del indicador de presencia, se puede observar, que la UCR
y el CATIE tienen una tendencia a mejorar en su calificacion. A continuacion, se describe

el comportamiento de cada universidad:

e UCR: ha pasado de la posicién 888 a la posicién 175, siendo esta su mejor
posicion registrada en las Ultimas seis evaluaciones.
e CATIE: tuvo una gran mejoria en la evaluacion del 2016-Julio donde paso6 de la

posicion 4302 a la posicion 893 y ha mantenido este posicionamiento.
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e UNA: El comportamiento ha sido muy fluctuante en cuanto a este indicador, donde
mejor posicionamiento ha sido 733 (actual) y 1353 en la evaluacion del 2015-
Enero.

e TEC: Maneja una tendencia de mejora, hay que destacar un comportamiento
inusual, ya que en la evaluaciéon de 2016-Enero se ubicé en la 639y en la siguiente
evaluacion se posicioné en la 2046.

e UNED: En las ultimas seis evaluaciones pasé de la posiciébn 3734 a la 2956,

obteniendo una leve mejoria.

Para revisar la fuente de los datos para este indicador, se consulta a la fuente a través

la herramienta SEO Quake®.

P&gina Indexadas por

Posicion Universidad URL Google

1 UCR http://ucr.ac.cr |2,400,000
2 UNA http://una.ac.cr |729,00

3 CATIE http://catie.ac.cr 695,000
4 TEC http:/tec.ac.cr 321,000

http://uned.ac.c
5 UNED r 187,000

Tabla 3-3 Cantidad de paginas indexadas por Google en los dominios de las universidades seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia consultado el 9 de Julio 2017

De acuerdo con los resultados obtenidos (tabla No. 3-3), se puede observar, que la UCR
domina en la cantidad de péginas indexadas 2,4 millones de paginas un valor distante al
resto de las universidades, la UNA y el CATIE tiene una cantidad similar, el TEC tiene

aproximadamente la mitad de las paginas que tienen instituciones como la UNA vy el

6 https://www.seoquake.com/index.html
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CATIE. Finalmente, el dominio de la UNED es el que cuenta con menos paginas
indexadas por google, con un total de 187 mil paginas. El posicionamiento de los
resultados de la tabla No. 3-3 son iguales a los presentados en el indicador de Presencia
de webometrics.

3.3.3.2.2 Impacto

Este indicador evalta el nUumero de enlaces externos que provienen de terceros. En la

figura No. 3-10 se presentan los resultados del indicador de Impacto.

Evaluacién indicador Impacto
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Informe de evaluaciones

Figura No. 3-10 Resultados del indicador de Impacto en el ranking nacional

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados del indicador de Impacto, se puede observar, que la UCR y
la UNA mantiene su hegemonia en cuanto a los resultados. A continuacion, se describe

el comportamiento de cada universidad:
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e UCR: presenta pocas variaciones en cuanto al posicionamiento.

e CATIE: tuvo su mejor puntuacion para la evaluacion de 2014-Julio, posterior a
esta evaluacién pierde posicionamiento ubicandose en la posicion 4495, y
posteriormente no presenta mejoras en este indicador.

e UNA: presenta pocas variaciones en cuanto al posicionamiento. En la evaluacion
de 2015-Enero, tuvo una mejoria de aproximadamente 1500 posiciones, sin
embargo en la siguiente evaluacién nuevamente se ubica sobre la posicion dos
mil.

e TEC: Maneja una tendencia de mejora, hay que destacar la mejora que obtiene
en seis meses donde en las evaluaciones del 2016 donde paso de la ubicacién
7682 (2016-Enero) a la 2918 (2016-Julio). EI TEC se posiciona en el tercer lugar
a partir de la evaluacion del 2016-Julio.

e UNED: En las ultimas seis evaluaciones no presenta mejoras significativas en este

indicador.

Cabe destacar, que en la metodologia de webometrics tuvo una pequefia modificacion
con respecto a la evaluacion 2017-Enero con este indicador, en la que se elimina la
exclusion de los primeros 20 dominios externos que mas generan enlaces entrantes, lo

gue tiene como efecto sobre los resultados de todas las universidades en andlisis.

Para retroalimentar los resultados de este indicador, se realiza la consulta de backlinks

y dominios externos de referencias con la herramienta Majestic.
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Universidad

Posicién (acrénimo) Backlinks externos Dominios de referencias
1 UCR http://ucr.ac.cr 1.783.934 9.997
2 TEC http://tec.ac.cr 668.624 4973
3 UNA http://una.ac.cr 282.489 3.631
4 UNED http://uned.ac.cr |522.024 1.697
5 CATIE http://catie.ac.cr |270.216 1.943

Tabla 3-4 Cantidad de backlinks registrados en Majestics.

Fuente: elaboracion propia, consultados de Majestics’

De acuerdo a la tabla No.3-4 se puede ubicar a la UCR como la universidad con la mayor
cantidad de backlinks y con mayor referencia de dominios externos de terceros, seguido

se encuentra el TEC.

3.3.3.2.3 Apertura

De acuerdo con la descripcion, este indicador de apertura o transparencia evalla el
namero de citas de los autores mejor posicionados segun Google Scholar Citations. En

la figura No.2-11 se presentan los resultados del indicador de Transparencia o apertura.

7 Consultados de https://es.majestic.com 10 de Julio, 2017.

57


https://es.majestic.com/

Evaluacion indicador Apertura 6625

6051
B TEC

Shnnr
20U

B UCR
UNA
B UNED

100
|LILILI

B CATIE

et
20U

100

20147 2015-1 20157 201641 2006-7 20171

Informe de Evaluaciones

Figura No. 3-11 Resultados del indicador de Apertura en el ranking global para universidades seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia, consultado de webometrics.info

De acuerdo con la figura 3-11, de los resultados del indicador de apertura para el ranking
global de las universidades seleccionadas, se puede decir que de las Ultimas seis
evaluaciones los resultados han variado bastante. Hay que tomar en cuenta que este
indicador varié6 dentro de la distribucion de la metodologia de webometrics, en las
evaluaciones 2014-7 tenia un peso de 17% y a partir de la evaluacién del 2015-7 su peso
es 10%, teniendo efecto sobre los resultados. A continuacion, se describe el

comportamiento de cada universidad:

e UCR: es la universidad mejor posicionada en este indicador, sin embargo, ha
perdido posicionamiento, puesto que pasé de la posiciéon 93 en la evaluacién
2014-Julio a la posicién 951 en 2017-Enero.

e CATIE: los resultados han variado a largo de las seis evaluaciones,
posicionandose en las Ultimas dos evaluaciones en el 3°" lugar a nivel del ranking

nacional.
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e UNA: los resultados de las evaluaciones del 2014-Julio y 2015-Enero, tenia un
bueno posicionamiento en este indicador, en las posiciones 309 y 331
respectivamente. A partir de la evaluacion del 2015-Julio, baja 1956 posiciones en
el ranking global, posicionandose a partir de este momento en el 4% ugar a nivel
nacional.

e TEC: Maneja una tendencia de mejora, donde pasé de la ubicacion 6051 (2014-
Julio) a la 2098 (2017-Enero) donde subié 3953 posiciones en el ranking global.
El TEC se posiciona en el tercer lugar a partir de la evaluacion del 2015-Julio.

e UNED: En las ultimas seis evaluaciones presenta una tendencia a bajar de

posicionamiento.

En la dltima evaluacion (2017-1), webometrics incluye dentro de la evaluacion de este
indicador el ranking de transparencia de las universidades de Googles Scholar Citations

(GSC). A continuacion, se presenta la tabla No.3-5 con los resultados del ranking.

Ranking Universidad ranking .
] . ~ Citaciones

nacional | (acronimo) transparencia

1 UCR 962 40068

2 CATIE 1547 16676

3 TEC 2114 8410

4 UNA 2326 6747
INCAE Business

5 4279 1164
School

Tabla 3-5 Ranking transparencia universidades de GSC

Fuente: elaboracién propia, consultado de webometrics

De acuerdo a la tabla No.2-5, se puede observar que se conversa un posicionamiento

cercano al indicador de apertura, reportado en la dltima evaluacién (2017-1). Cabe
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destacar que este ranking de transparencia (version beta) sélo incluyé las primeras cinco

posiciones del ranking nacional.

3.3.3.2.4 Excelencia

Tal y como se describe en la descripcion, el indicador de Excelencia evalta el nUmero
de papers entre los 10% mas citados en 26 disciplinas, durante el periodo de cinco afios
(2010-2014), donde su fuente es Scimago.

Evaluacion indicador Excelencia
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Figura No. 3-12 Resultados del indicador de Excelencia en el ranking global para universidades seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia, consultado de webometrics.info

CATIE tiene buen posicionamiento en Excelencia, por su rendimiento en cuanto a
publicaciones de impacto, sin tener un area diversa de investigacion como lo puede tener
la UCR y la UNA. EI TEC tiene que mejorar su rendimiento en este indicador, puesto que
no hay una mejora sustancial en las ultimas 6 evaluaciones. Cabe afadir que la UCR y
la UNA son las dos universidades a nivel nacional que aparecen en el ranking de

Scimago.
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Dentro del plan estratégico 2017-2021 del TEC, uno de los proyectos estratégicos es al
fortalecimiento de la visibilidad y la productividad académica, donde se “pretende
implementar varias estrategias de seguimiento a proyectos para la generacién de
publicaciones en revistas y conferencias indexadas en indices de corriente principal, para
el fomento de la proteccion intelectual y transferencia tecnologica y ademas para

fomentar la integracion docencia-investigacion-extension” [47].

3.3.4 Anélisis de resultados obtenidos nivel de indicadores del TEC.

En esta seccidn se analiza los resultados obtenidos del TEC de acuerdo con el
comportamiento de las ultimas 6 evaluaciones. Se seleccionan 6, para poder analizar el
comportamiento de los indicadores a lo largo de este tiempo posterior a creacion del
equipo web institucional y sobre ciertas decisiones institucional, como retirar todos

aquellos sitios web que se encuentran dentro del dominio itcr.

Evaluacion |Ranking Global Ranking Nacional

2014-7 6297 10
2015-1 5166 7
2015-7 3981 4
2016-1 3402 4
2016-7 2584 4
2017-1 2976 4

Tabla 3-6 Resultados del TEC en ranking global y ranking nacional de webometrics

Fuente: elaboracion propia, consultado de webometrics

De acuerdo a la tabla No.3-6 del TEC se puede puntualizar el siguiente comportamiento:
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3.3.4.1 Ranking global

A continuacién de detalla algunos aspectos del TEC con respecto al ranking global:
e El TEC ha mejorado 3321 posiciones entre la evaluaciéon de 2014-Julio a la
evaluacion 2017-1 manteniendo la tendencia de mejora.
e Para la evaluacion 2016-Enero al Tecnologico se le quita el indicador (1) de
penalizacion de webometrics, que indica que la institucion tiene mas de un

dominio central, siendo estos el dominio itcr.ac.cr y el dominio tec.ac.cr.

3.3.4.2 Ranking nacional

e En las seis evaluaciones paso6 de la 10m@ a la 4 posicion.
e A partir de la evaluacién 2015-Julio se posicionara en el 4% lugar, manteniendo en

las ultimas cuatro evaluaciones.

Evaluaciones del TEG en Webomentrics
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3000 £ B Impacto
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3/30

FR YY)
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20147 2015-1 20157 2016-1 20167 20171

Informes de evaluacion

Figura No. 3-13 Resultados de los indicadores en el ranking global para universidades seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia, consultado de webometrics.info
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De acuerdo a la figura No0.2-13 del TEC se puede puntualizar el siguiente

comportamiento:

3.3.4.3 Presencia

A continuacién de detalla algunos aspectos del TEC con respecto a este indicador:

e El TEC ha mejorado 4683 posiciones entre la evaluacion de 2014-Julio a la

evaluacién 2017-1 manteniendo la tendencia.

e Obtuvo su mejor puntuacion en la evaluacion del 2016-Enero ubicandose en la

posicién 639.

e Este indicador es la cantidad de paginas indexadas por Google, donde registra

una diferencia inferior de 374 mil paginas web con respecto al que se encuentra

posicionado sobre él, que es el CATIE.

e Para la evaluacién 2016-Enero se elimina el indicador (1) de penalizacion de

webometrics, que indica que la institucion tiene méas de un dominio central, siendo

estos el dominio itcr.ac.cr y el dominio tec.ac.cr. En esta evaluacion se posiciona

en la ubicacién 639 con respecto a este indicador.

e Se ha migrado sitios que estaban en el dominio itcr.ac.cr al dominio central

tec.ac.cr, sin embargo sigue manteniendo contenido duplicado del contenido en

subdominios que estan en el dominio itcr.ac.cr y tec.ac.cr.

e Este indicador es donde mejor se encuentra posicionado el TEC en el ranking

global.

3.3.4.4 Impacto

A continuacion de detalla algunos aspectos del TEC con respecto a este indicador:

e Maneja una tendencia de mejora, hay que destacar la mejora que obtiene en seis

meses donde en las evaluaciones del 2016 donde pasé de la ubicacion 7682

(2016-Enero) a la 2918 (2016-Julio).

e E| TEC se posiciona en el tercer lugar en el ranking nacional a partir de la

evaluacion del 2016-Julio.
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e Este indicador es el tercero mejor evaluado para la institucién con respecto al

ranking global para la institucion.

3.3.4.5 Apertura

A continuacién de detalla algunos aspectos del TEC con respecto a este indicador:

e TEC: Maneja una tendencia de mejora, donde subi6 3953 posiciones en el ranking
global en las seis evaluaciones.

e Se posiciona en el 3" lugar a partir de la evaluacion del 2015-Julio, manteniendo
este posicionamiento en las Ultimas cuatro evaluaciones.

e Este indicador es el segundo mejor evaluado con respecto al ranking global para
la institucion.

3.3.4.6 Excelencia

A continuacion de detalla algunos aspectos del TEC con respecto a este indicador:

e No hay una mejora sustancial en las ultimas 6 evaluaciones en este indicador.

e No tiene visibilidad en la fuente (Scimago).

e Este indicador es el peor evaluado con respecto al ranking global para la
institucion.

3.4 Recomendaciones y conclusiones de los rankings universitarios.

Las recomendaciones que se dan a partir del andlisis realizado a los dos ranking

universitarios se da por cada uno de ellos, como se describe a continuacion.

3.4.1 Recomendaciones para mejorar en el ranking del INCAE

Las recomendaciones se hacen para cada una de las calidades establecidas en la
metodologia 3.0 del INCAE. Para ver a detalle las recomendaciones por indicador

consulte el anexo A.
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3.4.1.1 Calidad de la Interaccion

El TEC tiene que mejorar los servicios en linea, especialmente todos aquellos servicios
donde los usuarios que no tienen acceso al intranet institucional como los estudiantes y
proveedores institucionales puedan realizar sus tramites de inicio a fin en aplicaciones
web que permita el acceso desde un computador o un dispositivo movil. Cabe afadir,
gue los procesos implicitos en estos sistemas deben de ser transversales entre las
unidades organizativas involucradas en el proceso. Lo descrito anteriormente tiene un

impacto positivo sobre los siguientes criterios:

e Transaccion simple.
e Transaccion compleja.

e Interoperabilidad.

Hay que destacar que la institucion esta dando pasos con el fin de mejorar los sistemas.
Ejemplo de ellos, son los sistemas de procesos académicos, liderados por el
Departamento de Admisién y Registro (DAR), segun entrevista realizada a Ing. Pablo
Gamboa, en donde los carteles de contratacion incluyen requerimientos establecidos en
la arquitectura tecnoldgica de contratante que son los mismos que establece la
metodologia 3.0 del INCAE en cuanto a la calidad del medio digital. Por ejemplo, segun

la entrevista se establecieron los siguientes®:

1. El sistema debe ser 100% Web, es decir desarrollado nativamente para Web.
Soportando HTML5 y disefio “Responsive”.

2. Debe utilizarse accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador.

3. La solucién debe considerar elementos de usabilidad para Web (preferiblemente
bajo la Norma ISO 9241).

8 Documento de consulta al Ing. Pablo Gamboa.
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4. Debe permitir su ejecuciéon y operacioén en cualquier computadora que disponga
de un navegador Web (Web Browser) con conexion a Internet/Intranet.

5. Lasolucion debe considerar los estandares internacionales de la World Wide Web
Consortium (W3C http://www.w3c.org/), asi como requerimientos que se solicitan
para cumplir con la Ley 7600; considerando los requisitos introducidos por las

WCAG 2.0 en un nivel de conformidad AA para sitios web accesibles.

3.4.1.2 Calidad de la Informacion.

Este indicador es donde mejor se encuentra posicionado la institucion, sin embargo, hay
gue conservar la calidad del contenido que se publica, sobre todo si los objetivos estan
encaminados al empoderamiento del usuario para que genere contenido de forma agil y
correcta. En cuanto a esta calidad se debe de priorizar en el indicador “Actual’, esto
significa que la informacion del sitio en las paginas que contengan reglamentos, noticias,
informes, leyes, formularios, procedimientos se debe de proveer la fecha de la ultima
actualizacion. También hay que ponerle atencién al criterio de “exactitud”, en donde el

sitio debe de orientar bien al usuario con respecto al tramite que quiere realizar.

3.4.1.3 Calidad del medio digital.

Se debe mejorar la calidad del contenido digital, que sea adaptable a los diferentes
dispositivos moviles y cumpla con estandares de usabilidad. Esto se debe dar a través
de un plan de posicionamiento que incluya mejoras en cuanto al SEO del sitio web
institucional. Se debe de dar prioridad a los indicadores donde el sitio web institucional
obtuvo resultados no satisfactorios como: flexibilidad, usabilidad, accesibilidad,

seguridad y visibilidad para motores de busqueda.

3.4.2 Recomendaciones para webometrics

Posterior al andlisis realizado de cada uno de los indicadores, a la luz de los resultados

obtenidos en las ultimas seis evaluaciones del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, se
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recomienda establecer prioridades para mejorar los indicadores bajo los siguientes
criterios:

1. Los indicadores donde la institucion no ha salido bien evaluada.

2. Para los indicadores de mayor peso dentro de la metodologia.

Por lo tanto, los indicadores que hay que priorizarlos bajo el siguiente orden:

e Excelencia (30%): no hay mejoria en las ultimas seis evaluaciones. Aparte que la
institucion no es visible en la ultima evaluacién de Scimago, que es la principal
fuente de este indicador. Se debe de establecer una estrategia institucional para
publicar mas contenido cientifico de alto impacto que aparezcan en bases de
datos indexadas.

e Impacto (50%): se han registrado avances sustanciales (3™ posicion a nivel
nacional), sin embargo, dista mucho de la universidad que se encuentra en la 2%
posicién, que de la que se encuentra en la 4% posicién; por lo que, puede haber
dificultad para mantener esta posicién. Ademas, hay mucho trabajo que realizar a
nivel institucional en posicionamiento digital.

e Apertura (10%): se han registrado avances sustanciales (3" posicion a nivel
nacional), se debe seguir fortaleciendo la creaciéon de mas contenido de acceso
abierto.

e Presencia (10%): se debe de gestionar bajo el modelo de gobernanza federado o
colaborativo, donde todos los miembros de la institucion puedan generar

contenido.

Seguidamente de haber establecido la prioridad de los indicadores a mejorar, se detalla
a mayor profundidad como mejorar estos indicadores. Algunas de las recomendaciones
gue se describen a continuacion, son consultadas del sitio oficial de webometrics, donde
publica un decalogo de buenas practicas para el posicionamiento web institucional, asi
autores como Shane Nissom and Narayanan Kulathuramaiyer [48] que han realizado

estudio de sus universidades donde analizan como mejorar los indicadores y sobre todo,
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producto del andlisis realizado a los resultados de los indicadores y la identificacion de

necesidades de mejora a nivel del dominio institucional.

3.4.2.1 General

Para mejorar en el ranking se debe de considerar siempre las siguientes

recomendaciones:

1. Compararse con las otras universidades, empezando por las de Costa Rica y
latinoamérica y establecer metas de mejora por indicador.

2. De forma General se debe realizar informes periédica de webometrics, los
criterios, por medio de las herramientas utilizadas en el ranking.

3. Considerar el decélogo de buenas practicas de webometrics.

3.4.2.2 Presencia

Para mejorar el indicador de Presencia en webometrics se recomienda lo siguiente:

1. Para aumentar el volumen y la calidad de paginas web de contenido se
recomienda:

a. El equipo web institucional es la entidad responsable de establecer las
directrices de disefio e informacion a nivel institucional.

b. Biblioteca, centros de documentacion, editorial tecnoldgica, responsables
de grandes bases de datos, asi como de repositorios.

c. Autogestion de contenido por medio de usuarios en las diferentes
instancias o miembros de la instituciébn. Para lograr esto se debe de
involucrar a académicos, investigadores o estudiantes de posgrados.
También, se puede hacer gestionar contenido por medio de autores
externos bajo acuerdos entre las partes.

2. Construccion de sitios a través del modelo de gobernanza web. Ademas, se debe
de facilitar la creacion de sitios nuevos por medio de un sistema que automatice

el proceso de creacion de paginas web dentro del portal institucional.
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3. Los otros portales de informacion que se encuentran dentro del dominio principal,
sea como subdominio o subdirectorio, deben de considerar un modelo de gestidon
del contenido que sea colaborativo y que permita a las diferentes instancias o
miembros de la institucion involucradas generen nuevos contenidos.

4. Lograr acuerdos para repatriar los sitios web que estan fuera del dominio principal
de la institucién. (ver anexo 2). o que se encuentran en el dominio itcr.

5. Por recomendacién de webometrics solo debe de existir un dominio principal, si
se migra de dominio nuevo, el anterior debe de ser suprimido.

6. Diversificar el tipo de contenido que ofrece el sitio web, donde las instancias y
miembros de la institucién puedan tener blogs, foros, boletines, wikis, noticias,
eventos.

Es importante monitorear el volumen y la calidad del contenido generado.

8. Monitorear las métricas asociadas a este indicador con cada uno de los sitios web
gue conforman el dominio.

9. Cadainstancia o miembro encargado de los sitios web del dominio principal debe
de contar con un plan de contenido en donde se establecen metas y objetivos
medibles para aumentar el volumen y la calidad del contenido.

10.Considerar las practicas penalizadas en este indicador como:

a. Dominios adicionales.
b. Dominios alternos para lenguas extranjeras o para marketing.
11.Considerar las practicas no recomendadas como [41]:
a. Utilizar contenido externo para mejorar este indicador.
b. Aumentar artificialmente el nimero de archivo en el sitio web, especialmente
en el repositorio, mediante la duplicacion del material en diferentes formatos o
dividir un documento en muchos archivos.
c. No usar documento de terceros sin permiso, violando los derechos del autor.
d. Enlazar a sitios web que proporcionan acceso a contenido pirateado.

12. Aumentar el volumen de contenido en el repositorio institucional como tesis,
informes, asi como la digitalizacion de textos impresos mediante la tecnologia de
Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR), con el fin de preservar la

informacion y el conocimiento que se genera en la universidad.
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13.Un sitio Multilenguaje para los visitantes locales e internacionales.

14.Promover el contenido en audiencias internacionales, lo que conlleva a tener el
sitio en idioma inglés, al menos en la pagina principal, secciones seleccionadas y
en el contenido y documentos cientificos.

15.El sitio debe de estar categorizado por audiencia donde incluya arquetipos como

colaboradores, estudiantes, egresados (alumni), entre otros.

3.4.2.3 Impacto

Para mejorar el indicador de Impacto en webometrics se recomienda lo siguiente:

1. Se debe de considerar la siguiente recomendacion de webometrics donde sefiala
gue cada institucién debe de elegir un dominio institucional Unico, debe de evitar
cambio de dominio institucional, esto tiene efecto devastadores sobre la
visibilidad. Los dominios alternos o espejos deben de ser ignorados incluso
cuando direccionan a la principal. Si bien el TEC no esta identificado con un
namero de penalizacion, pierde impacto global en internet. Lo que se recomienda
es tener un unico dominio.

2. Se debe de crear un plan de posicionamiento del dominio web institucional para
mejorar la visibilidad, este debe de considerar los siguientes elementos:

a. Posicionamiento web SEO (Search engine optimization / Optimizacion para
motores de bulsqueda), que incluya métricas, objetivos e indicadores de
éxito.

i.  Mejorar el posicionamiento organico: esto se refiere al resultado de
busqueda que no son pagados, esto se puede lograr mediante las
siguientes practicas:

1. Mejorar la calidad del HTML que genera el CMS Drupal.

Optimizacién de URL.

Minimizar errores de HTML, segun estandar de la W3C.

Uso de robot.txt, indexaciéon de las paginas

Contenido web accesible.

o oA W N

Construccion de enlaces internos.
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3.

4.

ii. SEO para dispositivos moviles.
ii.  Palabras claves.
iv.  Compatibilidad con navegadores
b. Analitica web que incluya:
i.  Definicion de métricas, objetivos e indicadores de éxito.
ii. Uso de herramientas de Google como Google Analytics y Google
Webmaster Tools.
c. Estrategia de posicionamiento SEM (Search engine Marketing) que es el
marketing en motores de busqueda que incluya:
i.  Definicion de palabras claves.
ii. Uso de herramientas para crear campafas como Google adwords.
ii.  Definir métricas de campafas.

d. Una estrategia que permita la interconexién de enlaces internos y enlaces
externos de terceros, con el fin de generar contenido de calidad, esta
estrategia es conocida como linkbuilding, y afecta en el posicionamiento
gue pueda tener una pagina en los diferentes motores de busqueda.

e. Estrategia para generar mas trafico al dominio institucional.

Se debe de identificar qué sitios tienen contenido duplicado y debe de prevalecer
el que se encuentra en el dominio principal con el fin de ordenar el dominio

institucional. Por ejemplo  http://www.ie.itcr.ac.cr/pmwiki/pmwiki.php/ vy

http://www.ie.tec.ac.cr/pmwiki/pmwiki.php/

Alojar recursos externos de terceros como conferencias, repositorios de software,
revistas electrénicas, sociedades cientificas y sus publicaciones, no solo mejora
la presencia sino la visibilidad del dominio, generando enlaces externos de
terceros que referencien el dominio principal de la institucion.

Todos los sitios deben de tener configurado herramientas de analisis estadistico
del sitio web, como Google Analytics, Google Webmaster Tools y Google Trends
para favorecer la indexacion de las paginas por medio del buscador Google y

conocer el interés de los usuarios acerca de la Institucidon en el internet.
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6. Politicas Institucionales acerca de los ataques informaticos y el tratamiento que
se debe de dar en todos los sitios que pertenecen al dominio tec.ac.cr, ya que
afecta en el posicionamiento dentro de los motores de busqueda.

7. Mayor presencia social media de la institucion y entidades para que apunten a
contenido del sitio tec.ac.cr.

8. Todos los sitios web que se encuentran dentro del dominio deben de tener el
certificado seguridad SSL institucional.

9. Lograr acuerdos con organizaciones donde se tenga algun tipo de relaciéon sea
académica, de cooperacion, investigativa, que permita referenciar al dominio
institucional. También se puede identificar Blogs con alto posicionamiento web
gue sean de interés institucional y que autores de la universidad puedan generar

contenido que enlace al dominio institucional.

3.4.2.4 Apertura

Para mejorar el indicador de Impacto en webometrics se recomienda lo siguiente:

1. Promocion para que las publicaciones cientificas y académicas sean acceso
abierto.

2. Generar documentacion y capacitacion para que los autores de contenido den
visibilidad a su trabajo, como Google Scholar.

3. Por recomendacién de webometrics “la universidad debe de considerar su politica
web, con el fin de promover un aumento sustancial en el volumen y calidad de sus
publicaciones electronicas”.

4. Continuar con el esfuerzo por continuar con el mantenimiento (optimizacion del sitio
web) y crecimiento de repositorio institucional de investigacion.

5. Hacer mayor referencia entre el contenido de la academia del sitio web institucional
y lo que se encuentra en el repositorio institucional.

6. Monitorear la indexacion en Google scholar (Google académico), Google sobre los
archivos que son indexados como (pdf, doc/docx, ppt/pptx) y todos aquellos
reconocidos por Google.

7. Seguir las recomendaciones de Google Scholar.
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8. Establecer estrategias para aumentar la cantidad de publicaciones para mejorar los

resultados en el ranking de transparencia de universidades de Google Scholar de

webometrics. Cabe afiadir que en este ranking sélo se incluyen autores que tengan

indice h mayor/igual a 10.

9. “Los directivos universitarios aun luchan por convencer a sus autores de que

asignen las afiliaciones correctas en las publicaciones cientificas. [40]

10. Se recomienda a la instancia encargada del repositorio institucional de monitorear

el ranking de repositorios institucionales de webometrics, con el fin de analizar los

resultados y proponer mejoras.

11. Ampliar los perfiles sociales y perfiles bibliograficos de los docentes como:

a. Perfiles sociales

SlideShare
Academia.edu
LinkedIn
Twitter
Mendeley
Research Gate

Facebook

b. Perfiles bibliograficos

Google scholar

Microsoft academic search

12. Motivar para que los autores institucionales revisen y actualicen sus perfiles

bibliogréaficos y sociales.

13. Revisar la lista de publicaciones institucionales que se encuentran en repositorios

abiertos como “Directory of Open Access Journal (DOAJ)”.

3.4.2.5 Excelencia

Para mejorar el indicador de Excelencia en webometrics se recomienda lo siguiente:

1. Lainstitucién de generary publicar investigacion de alto impacto.
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2. Mejorar los indicadores de Scimago, y revisar porque la universidad no tiene
presencia en la ultima evaluacion.
Aumentar los acuerdos entre las revistas institucionales y los entes indexadores.
Buscar herramienta para Identificar revisas identificadas por Scimago por area de
conocimiento que ayuden a la toma de decisiones por parte de los encargados de
las publicaciones de revistas electronicas a nivel institucional.

5. Aumentar la cantidad de articulos

3.5 Conclusiones

Se presenta las conclusiones de este capitulo de analisis de metodologias de los
rankings universitarios, que se enfoca en las metodologias “Evaluacion de la calidad de
la prestacion de servicios publicos por medios digitales en Costa Rica” del INCAE vy el
Ranking web de universidades (Webometrics). A continuacién, se presentan las

conclusiones de este capitulo:

e Tiene que haber conciencia que para mejorar en los ranking universitarios es una
asunto de toda la institucion y no solo de las entidades encargadas de los medios
digitales, sino de todas las instancias que ofrecen servicios o0 generan contenido.

e Se debe de crear un comité a nivel institucional que evalte los ranking donde la
universidad tiene presencia y que son de prioridad de la institucion, y que se pueda
establecer metas y evaluar los logros alcanzados.

e Se deben de establecer campafias para que los académicos y estudiantes
publiquen contenido y los suban en los repositorios institucionales.

e Se debe de proveer un portal que cumpla con los criterios con que evalian los
motores de busqueda a los sitios web mejor posicionados.

e La mejora de los ranking va mas alla de los esfuerzos que pueda hacer el equipo
web por mejorar el posicionamiento, sino, que se debe de planificar de forma
estratégica con todos los entes involucrados en los servicios en linea y produccion

académica de contenido de la institucion.

74



Para la toma de decisién acerca del uso de un servicio se debe de verificar primero
gue tan visitado es por los usuarios, y buscar las formas de mejorar el contenido
para que se esta ofreciendo.

Dar mayor visibilidad y orden a los sitios web que se encuentran alojados como
subdirectorios de subdominios en el TEC. para ello, se deben de establecer
politicas, puesto que muchas instancias que no tiene donde poner sus sitios, le
solicitan a otras instancias como que tiene servidores y hospedan ahi sus sitios.

El contenido del sitio web se debe de priorizar de acuerdo a la influencia que tenga
este en el sitio. Ademas, se debe de proponer estrategias a través del contenido y
hacerlo mas visible en los puntos de mayor influencia. para esto se puede usar web
analitica.

Se debe establecer estrategias para incrementar el contenido del sitio web, a través
de nuevos tipos de péaginas.

Se debe de migrar los sitios web de instancias del TEC que se encuentran en
dominios externos.

Se debe de establecer politicas para que la navegacion y disefio en todos los sitios
del TEC para que sea homogénea entre un sitio y otro.

Se deben de generar informes periddicos de los indicadores de los rankings que
faciliten la toma de decisiones sobre los responsables de los sitios web que se

encuentran en el dominio principal.
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4 Propuesta de un modelo de gobernanza
para el sitio web del TEC

Bajo esta propuesta se establece un modelo de gobernanza colaborativo, basado en un
anico sitio con el CMS Drupal 7. Con el fin de describir este modelo se presentan
politicas, roles, procesos y herramientas. Ademas, en esta seccion se presenta una
validacién del modelo para saber el nivel de aceptacion que puede llegar a tener la

propuesta del modelo.

4.1 Politicas de gobernanza web

Las politicas son las normas y reglas que establecen limites al comportamiento
organizacional tales como: el comité de gobernanza, equipo de sitio web institucional y
equipo de usuarios; asi como todas actividades vinculantes al sitio web del Tecnoldgico
de Costa Rica. [19]

En la presente seccidn se enumeran las diferentes politicas que soportan la gobernanza

del contenido del sitio web.

1.Términos de uso Yy politicas de privacidad.

1.1.Los datos que se evaltan y recopilan de los usuarios anénimos de este sitio,
son utilizados para mejorar la experiencia de navegacion. EI TEC no
suministra ni comercializa ninguna informacion de los usuarios a terceros.

1.2.Todo el contenido ofrecido en este sitio es de propdsito exclusivamente
informativo y no establece ninguna relacion legal ni oficial entre la institucion
y otras personas o entidades. Aunque se hace un esfuerzo porque la
informacion se presente de forma precisa, el TEC no garantiza que el
contenido esté actualizado. La informacion en este sitio puede cambiar sin
previo aviso.

1.3.EI TEC se reserva el derecho de modificar en cualquier momento y sin previo

aviso estas politicas.
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2. Responsabilidades de usuarios del portal
2.1.Las responsabilidades de los usuarios Drupal son:

2.1.1.Crear y mantener informacion con atributos de: exactitud, claridad,
consistencia, correctitud y actualidad.

2.1.2. Capacitarse en cdmo gestionar contenido en el sitio web.

2.1.3. Cumplir con todas las politicas establecidas en el modelo de gobernanza
web.

2.1.4. Utillizar la cuenta de usuario institucional para acceder al portal. La
administracion del portal se reserva el derecho de deshabilitar o
modificar los permisos de una cuenta de usuario por inactivaciéon o uso
indebido.

2.2.Cada unidad organizativa (Departamento) es responsable de nombrar y
supervisar los editores de contenido.

2.3.El director, coordinador, vicerrector correspondiente es el responsable de
establecer la estrategia y asignar la persona que tendra el rol de administrador

de contenido dentro de la unidad organizativa que representa.

3. Violacion de politicas
3.1.En caso de que se encuentre 0 se reporte uno de los tipos de violacion a las
politicas del modelo de gobernanza se notificara al autor del contenido con el
fin de que atienda el problema. En caso de no solucionarse se despublicara el
contenido y se notificara a la autoridad en linea correspondiente. En ciertos
casos el TEC aplicara la normativa correspondiente con el fin que el sitio web

institucional no se vea afectado.

4. Accesibilidad
4.1.Todo el contenido creado por los usuarios debe de cumplir con los requisitos
minimos que establezca el equipo de gestion del sitio web.
4.2.Se debe de usar texto alternativo (atributo alt) para las imagenes, excepto en

los casos en que las imagenes sean decorativas.
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5. Redes sociales
5.1.En el sitio web solo se pueden agregar las redes sociales que son oficiales de

la universidad o de alguna de las unidades organizativas de la institucion.

6. Contenido
6.1.Audiovisual
6.1.1.Los videos que se publiguen en el portal deben de cumplir con los
lineamientos que establezca la Oficina de Comunicacién y Mercadeo.
6.1.2.Los videos y audios que se publiquen deben de estar almacenados
en un servidor de externo al portal (por ejemplo, YouTube,
Soundcloud) y deben estar disponibles en internet.
6.2.Imagenes y fotografias
6.2.1.Los archivos de imagenes que se publiquen no deben de exceder 100
kb. En casos excepcionales se debe de consultar con el gestor
correspondiente.
6.3.Documentos
6.3.1.Los archivos de documentos que se publiquen no deben de exceder
los 32 mb Las excepciones de esta politica se deben de ser
consultadas con el gestor correspondiente.
6.4.Texto
6.4.1.El texto publicado debe de respetar las pautas establecidas en el
“Manual de Estilo Editorial Web Institucional”.
6.5.Derechos de autor
6.5.1.Todo contenido que se publique debe de cumplir con los derechos de

autoria que apliquen en cada caso.

7. Comité de gobernanza
7.1.El comité de gobernanza debe de establecer peribdicamente la estrategia del
sitio web, de acuerdo con las necesidades de la institucion. EI Comité de

Gobernanza puede estar conformado por: Vicerrector de Docencia,
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Director(a) de OCM, y al menos un representante de las principales unidades
usuarias del portal.

7.2.Los proyectos de desarrollo que sean solicitados por usuarios del portal se
deben de priorizar de acuerdo con la estrategia y los recursos con que dispone

el equipo web.

4.2 Roles y responsabilidades

4.2.1 Definicion

Rol es la funcion definida que debe ser realizada por un miembro del equipo del proyecto,
como pruebas, archivo, inspeccion o codificacion. También se debe documentar y tener
claridad acerca de la autoridad, las responsabilidades, y los limites de las funciones. Es
importante sefalar que cada uno de estos roles tienen responsabilidades, y esta se
define como las tareas asignadas y el trabajo que se espera que realice un miembro del

equipo para completar las actividades del proyecto [49]

4.2.2 Introduccion
Como dice Diffily Shane [19] el modelo de gobernanza es un marco que permite coordinar
y supervisar las actividades de gestién del sitio web de una manera controlada y

ordenada.

Un modelo de gobernanza federado permite la gestion del contenido de forma
colaborativa, mediante los miembros de las unidades y de forma centralizada por la

gestion realizada por el equipo web.

En la organizacion de la web institucional es importante que cada miembro sepa cuales
son sus funciones y qué se espera de ellos, qué respuesta dar cuando alguien externo

realiza una consulta, también qué hace cada miembro del equipo web.

Es importante saber cual es la forma en que actualmente se encuentra organizada la

gobernanza web, cual es la estructura que existe, para saber donde se toman decisiones
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y que las responsabilidades de cada uno de los miembros esté bien delimitada, con el
fin de que el trabajo que se realiza se encuentre alineado con las metas establecidas en

la planificacion del sitio web.

Para el correcto funcionamiento del modelo de gobernanza es importante que cada uno
de los involucrados sea consciente de su Rol. Si es gestor de contenido, en donde tiene
gue impartir capacitaciones o realizar una actualizacion del sitio, si es desarrollador, que
tiene que crear un nuevo subsitio o aplicar requerimiento técnico de la construccién del

sitio web, etc.

Esta seccion identifica los equipos de trabajo claves y las funciones necesarias para
apoyar la actividad del sitio web institucional, y de forma concreta, aclarar las

responsabilidades precisas de cada funcion.

4.2.3 Estructura de la gobernanza
La gobernanza del sitio web esta estructurada en tres niveles, cada uno de los niveles

esta conformado por un equipo de trabajo asociados a la gobernanza del sitio web.

4.2.3.1 Comité de gobernanza

El comité de gobernanza debe de establecer periédicamente la estrategia del sitio web,
de acuerdo a las necesidades de la institucion y de los visitantes. Este Equipo estratégico
se encarga de revisar y ajustar el modelo de gobernanza segun la evolucién y uso del
sitio web. Es un equipo conformado por gente interna y externa al equipo de sitio web
gue se reune periddicamente, de acuerdo al criterio de la direccion de la oficina de
comunicacién y mercadeo (OCM), se recomienda al menos cada semestre. La finalidad
de las reuniones es para darle seguimiento a la continuidad del sitio web y asegurarse

de que responde a los objetivos institucionales.

4.2.3.1.1 Responsabilidades
Las responsabilidades de este equipo de trabajo son:
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o Establecer una direccién estratégica de la web institucional: se marca cual debe
ser el “norte” del equipo de gestion del sitio web y del sitio web en respuesta a las
necesidades de los usuarios. Por ejemplo, la definicibn de proyectos que son
prioritarios para cada periodo.

« Revisar politicas del modelo de gobernanza.

« Evaluar el cumplimiento de las metas del sitio.

e Revisar el rendimiento con respecto a las metas y los indicadores acordados.

« Revisar politicas, roles, procesos para el cumplimiento de estandares y rankings
asociados al sitio web.

e Sugerir cambios generales del sitio en cuanto a arquitectura de informacién y
disefio grafico.

« Aprobar cuando migrar a una nueva version del CMS.

e Aprobar el plan de mantenimiento de la infraestructura del sitio web.

4.2.3.1.2 Conformacion del equipo
Este equipo se encuentra presidido por el Director(a) de la Oficina de Comunicacion y
Mercadeo (OCM).

Comité de Gobernanza puede estar conformado por: vicerrector de docencia como
autoridad institucional, director(a) de OCM, administrador de proyecto, delegado de
alguna de las areas funcionales del equipo web, y otro. A continuacién, se muestra un

diagrama acerca de la composicion del equipo de gobernanza.
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Direccidn
Oficina de Comunicacién y Mercadeo

Administrador de proyecto
Autoridad institucional Equipo de gestion
del sitio web

Delegado
areas funcionales
del equipo web

Figura No. 4-1 Equipo del comité de gobernanza.

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la Figura No. 4-1, este comité es encabezado por la Direccion de
la Oficina de Comunicacion y Mercadeo (OCM) en colaboracion con el Vicerrector de
Docencia. El director(a) de la OCM puede solicitar la asistencia del administrador de
proyectos del equipo de gestién del sitio web u otro miembro de acuerdo con sus

responsabilidades.

4.2.3.2 Equipo de gestion del sitio web (Equipo Web)
Equipo de personal asignado especificamente para labores de apoyo técnico y

administrativo asociadas al sitio web institucional.

4.2.3.2.1 Conformacion del Equipo
Como se muestra en la figura No.4-2 se detalla cada uno de los roles que debe de tener

el equipo de gestion del sitio web.
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Director(a)
Oficina de Comunicacién
Yy Mercadeo

Administrador de Proyecto

Figura No. 4-2 Equipo de Gestién del Sitio web.

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario que por cada rol se definan las responsabilidades. Estos roles pueden ser
compartidos con varias personas y también una persona puede tener mas de un rol, de
acuerdo con el crecimiento y necesidades del equipo de gestion del sitio web. Cabe

afadir, que todo el personal esta en disposicion de las necesidades de la direccion.

4.2.3.2.2 Roles de equipo de gestion del sitio web

4.2.3.2.2.1 Direccion
Este rol lo ocupa el Director(a) de la Oficina de Comunicacién y Mercadeo (OCM)

Las responsabilidades de este rol son:

o Asignar los recursos y presupuesto.
o Establecer la estrategia del contenido.

o Establecer la estrategia en linea, como marketing digital y posicionamiento web.
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e Evaluar el cumplimiento de las metas del sitio.

e Reuvisar el rendimiento con respecto a las metas y los indicadores acordados.

4.2.3.2.2.2 Administrador de Proyecto
Es la persona responsable de coordinar con los otros roles para el cumplimiento de los

objetivos planeados del sitio web y le responde directamente a la direccion.

Las responsabilidades principales son:

« Planificar los proyectos del sitio web.

« Coordinacion de las tareas asignada a los diferentes roles.

e Administrar los proyectos para la web institucional.

« Elaboracion de informes acerca de trabajos de la web institucional.

o Representante del equipo web en la oficina de comunicacion y mercadeo (OCM).

« Representante del sitio web en el Departamento de Administracion de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (DATIC) en asuntos de la
infraestructura.

« Definir protocolos de accion de la web institucional.

« Proponer mejoras al sitio web ante el Comité de Gobernanza.

e Administrar los procesos del equipo de gestion del sitio web.

o Definicion e incorporacion de estandares de metadatos.

e Proporcionar soluciones de hospedaje del sitio web.

La persona que tenga este rol le informa directamente al Director(a) de la Oficina de

Comunicacion y Mercadeo (OCM).

4.2.3.2.2.3 Asistencia administrativa
Apoyo en asuntos administrativos para el equipo de gestion del sitio web.

Las responsabilidades principales son:
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e Proceso de contratacion del recurso humano y renovaciones de plazas con el
Departamento de Recursos Humanos.

e Seguimiento y control de la contratacion de recurso humano por servicios
profesionales.

e Control de los activos tecnolégicos de la OCM y del Equipo de gestion del sitio
web.

o Realiza el proceso de contratacién con proveedores de servicios.

« Realiza el proceso de compra de licencias de software, equipos, muebles y
enseres de oficina.

« Asistente de planificacion administrativa y de las areas funcionales donde se
requiera.

e Procesos de capacitaciones por Recursos Humanos para los editores del sitio

web.

4.2.3.2.2.4Gestor de contenido
Los gestores de contenido son el vinculo entre los usuarios en la comunidad universitaria
y el sitio web y los servicios asociados. Su rol principal es promover el empoderamiento

del portal por parte de los usuarios segun los lineamientos de gobernanza establecidos.

Las responsabilidades principales son:

« Capacitacion de usuarios editores de contenido.

o Generacion de guias y documentacion para editores del sitio web.

« Mantenimiento de un sitio de soporte usuarios o mesa de ayuda (Help desk).

e Asesorar usuarios en aspectos de arquitectura de informacion.

« Trabajar con los usuarios en la definicién de la estrategia y disefio de sus sitios.

e Apoyar en la creacién y mantenimiento de sitios a equipos de usuarios.

« Monitorear y reforzar el cumplimiento de lineamientos y politicas.

e Creacion de plantillas de sitio mediante el sistema de apoyo al modelo de
gobernanza.

e Dar soporte a usuarios del sitio web.

e Mantener sitios a cargo del equipo web (Pensis, Hoy en el TEC).
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Revision de Buzdn de correos y buzones de sugerencia del sitio web.
Realizar actualizaciones del sitio web institucional.

Realizar el proceso de gestion de usuarios capacitados.

Monitorear y realizar informes de Ranking web como INCAE y Webometrics.

Participar en la planificacion de Capacitaciones.

4.2.3.2.2.5Disefiador(a):
El disefiador(a) se encarga de la arquitectura de informacién y la generacién de recursos

gréficos necesarios para los servicios asociados al sitio web.

Las responsabilidades principales son:

Definicién y creacion de temas graficos para plantillas de sitios, tanto web como
responsive.

Creacion de recursos graficos para los sitios web y otros medios digitales.
Elaborar lineamientos sobre usabilidad.

Velar por la consistencia de imagen.

Elaboracion de plantillas de sitios que sigan principios de arquitectura de
informacion.

Realizar actualizaciones y definir la arquitectura de informacion web.

Elaboraciéon de Plan de Usabilidad.

4.2.3.2.2.6Infraestructura
Este rol se encarga de administrar de servidores y aplicaciones que estan bajo

responsabilidad del equipo de gestion del sitio web. Se encargan de asegurar la

continuidad de los procesos asociados a la operacion del sitio web.

Las responsabilidades principales son:

Definir y administrar arquitectura de servidores.

Respaldo y recuperacion de informacion periddica (CMS, Base de datos).
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e Monitoreo y actualizacién de servidores y aplicaciones internas (esto se puede
realizar mediante aplicaciones de monitores como Munin, PRTG)

o Recopilacién de datos de uso. (Google Analytics)

« Administrar servicios en la nube que estan bajo la responsabilidad del equipo de
gestion del sitio web.(Por ejemplo: Trello, Google Analytics, Slack, Github, Circle
CI).

« Plan de mantenimiento y contingencias del sitio web.

« Supervision del Rendimiento de la Infraestructura PRTG Network Monitoring

e Actualizar el sitio web en el ambiente de produccion, por medio del versionamiento
de codigo.

e Actualizar el sitio web de entrenamiento de usuarios. Este debe de tener la Ultima

version del sitio en produccion.

4.2.3.2.2.7Desarrollo

El desarrollo del sitio web incluye varias actividades, tales como la adaptacién de
funcionalidades que se requieran para integracion con servicios externos al portal y
personalizacion o adaptacion de médulos existentes, también se encarga en construir

nuevos tipos de sitios.

Las responsabilidades del desarrollo son:

e Back-end y Front-end de desarrollo del sitio.

e Construccion de nuevos sitios.

e Desarrollo y adaptacion de nuevos modulos de drupal o implementacion de
herramientas tecnoldgicas.

« Integracion de servicios web entre el sitio web institucional y los sistemas
institucionales.

e Implementar disefio de plantilla (Wireframes)

« Realizar correcciones en el sitio web.

e Implementar mejoras de SEO en el CMS

e Implementar mejoras de accesibilidad web.

¢« Realizar el mantenimiento del sitio donde los otros usuarios tiene restricciones.
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e Optimizar procesos de desarrollo.
o Realizar procesos de versionamiento de cédigo.

e Actualizacion e integracion en los ambientes de desarrollo.

Nota: El area de desarrollo no realiza piezas o aplicaciones de software para ninguna
instancia de la institucién; solamente puede integrar lo que se considere estratégico para
el sitio web. Cabe afiadir que se permite empotrar en paginas web de otra aplicacion bajo

los criterios técnicos que establezca el equipo de gestion del sitio web.

4.2.4 Equipos de usuarios de subsitios

Representan los usuarios del CMS (Content Management System, en este caso Drupal)
asociados a las diferentes unidades, departamentos escuelas e instancias en la
institucion, que administraran contenido de alguna forma en el portal. Cada unidad puede

contar con usuarios designados y capacitados para esta labor.

4.2.4.1 Conformacién del equipo

Cada coordinador(a) /director(a) podra designar a una persona que administre el sitio
web de su unidad organizativa. El coordinador(a) /director(a) no es un rol definido en el
CMS pero es importante para garantizar que cada unidad organizativa pueda

autogestionarse y plantear su estrategia de contenido.

Para cada unidad organizativa, debe analizarse cudles roles deben usarse segun las

necesidades en cada caso.

4.2.4.2 Grupos

La mayoria de los CMS tiene como parte de su estructura el soporte para la gestién de
usuarios, grupos y la asignacion de permisos asociados a un subsitio o conjunto de
paginas afines. Es importante este tipo de configuraciones para que el modelo de
gobernanza sea funcional en cada uno de los grupos que es una representacion de la
unidad organizativa y bajo la maxima que el usuario sea quien genere contenido a través

de estos grupos.
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Es importante sefialar que cada grupo es independiente, y que agrupa a sus miembros
y contenido que hay en él. Ademas, para el modelo propuesto la membresia o
pertenencia de un miembro a un grupo es cerrado, 0 sea, que para que un usuario sea
miembro de un grupo, este debe de ser agregado por otro usuario con los permisos

correspondientes.

Usuarios Usuarios
del Grupo del Grupo

Contenido del Grupa Contenido del Grupo

9 ®
[ .
AL RIS Ak
Gaipa
9
Phgina da la -
Estuela B Publicadr Eduor
Edne Pusbtinies
) 9
= [

Harior

Figura No. 4-3 Ejemplo de grupos de unidades organizativas.

Fuente: Elaboracion propia

Los usuarios (de contenido del CMS) pueden gestionar Unicamente el contenido dentro
de su grupo y un usuario puede pertenecer a uno o mas grupos donde haya sido inscrito
y con roles diferentes en los grupos que pertenecen. Como se puede observar en la
Figura No.4-3 dos usuarios (verde, rojo) se encuentran inscritos en ambos grupos, sin
embargo, el usuario rojo en el grupo de la “Escuela B” tiene el rol de autor y en grupo de
la “Unidad A” tiene un rol de Administrador de Grupo. En la seccién 4.2.5.2 Usuarios de
subsitio se detalla mas y se ejemplifica mas estos tipos de roles.

4.2.5 Usuarios Drupal

Dentro de esta seccidn se establecen dos tipos de usuarios autenticados, los que tienen
permisos sobre el sistema del CMS vy los usuarios de contenido que pertenecen a las
unidades organizativas (grupos). Los permisos de los usuarios del CMS deben de ser

jerarquico, de manera tal, que el usuario de mayor rango tenga todos los permisos y en
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el rol inferior los permisos son mas restrictivos. En la siguiente tabla (ver tabla 4-1) se

enlistan los nombres de los roles de usuarios del CMS.

Nombre del Rol Tipo de usuario autenticado

Administrador del sistema Usuarios del Equipo web

Desarrollador

Gestor del contenido

Administrador de contenido o grupo | Usuarios de subsitio

Publicador de contenido

Editor de contenido

Autor de contenido

Tabla 4-1 Usuarios del CMS

Fuente: Elaboracion propia

En los siguientes apartados se detalla acerca de cada uno de los tipos usuarios del CMS.

4.2.5.1 Usuario del equipo web
Seguidamente se presentan los roles de usuarios del equipo web.

4.2.5.1.1 Administrador del sistema
Puede realizar configuraciones del sistema de Drupal, este rol se le puede asignar al
administrador de proyecto, encargado de infraestructura y lider de desarrollo. Entre las

actividades que puede hacer estan:

« Crear tipo de contenidos en el ambiente de produccion.

« Configuracion de la estructura del sitio (menus, plantillas del sitio, taxonomias).
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o Configuracion de la apariencia global del sitio.

« Configuraciones de permisos de los usuarios del sistema y de los grupos.

o Configuraciones avanzadas (integracién con aplicaciones de tercero, como
Google Analytics).

o Configuracion de respaldos de la plataforma del CMS.

e Administrar los médulos en el ambiente de produccion del sitio web.

4.2.5.1.2 Desarrollador
Este rol se puede asignar al equipo de desarrollo. Entre los permisos que puede tener

este usuario estan:

e Crear y mantener médulos personalizados.

e Aplicar modificaciones o agregar estilos nuevos en el sitio web.

e Crear nuevos tipos de contenidos.

« Implementar modulos de terceros en el CMS.

e Realizar modificaciones al contenido que los usuarios administradores de

contenido no pueden por razones de permisos.

4.2.5.1.3 Gestor de contenido
Este rol se puede dar a los gestores de contenido. Entre las actividades que puede hacer

este usuario estan:

o Puede administrar el contenido de todas las paginas del sitio, sin necesidad de
pertenecer a un grupo de contenido.

« Puede gestionar contenido dinAmico que se muestra en la pagina principal del
sitio y landing pages principales del sitio que corresponden a los arquetipos y
menu principal. como: carrusel, traducir contenido, agregar videos en la seccion
de videos, y contenido viral.

e Usar el formulario del sitio web.

e Asignar usuarios a los grupos.

o Puede agregar componentes web (widget) a las paginas web.
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4.2.5.2 Usuarios de subsitio
Los usuarios de contenido de grupo usan autenticacion Unica con el directorio de

usuarios de la Institucién, con el fin de tener una cuenta Unica.

Los requisitos que deben cumplir las personas para asumir estos roles:

o Debe contar con la aprobacion satisfactoriamente de la capacitacion de editores
del sitio web 0 que demuestre dominio.
o Estar de acuerdo explicitamente con todos los lineamientos y politicas de uso y

administracion de contenido del portal.

A continuacion, se muestran los roles que deben de tener los usuarios de contenido del

Grupo:

4.2.5.2.1 Administrador de contenido o grupo

Este usuario puede administrar a los miembros de su grupo, agregandoles y
asignandoles los roles que considere pertinente, siempre y cuando este miembro haya
sido agregado el sitio, por el equipo web. Este usuario de este rol no puede crear, eliminar
o editar los roles y permisos existentes del grupo. La configuracion de los grupos queda
bajo responsabilidad del equipo web. Este es el rol de mayor importancia dentro de un

sub-sitio.

Las funciones gue tiene el administrador de sub-sitio son:

e Puede crear, editar y eliminar contenido del subsitio.
o Puede editar al contenido de otros autores.

e Puede asociar usuarios al grupo.

o Puede asociar roles a usuarios del grupo.

e Puede agregar componentes web (widget) dentro de las paginas del grupo.
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4.2.5.2.2 Publicador de contenido
Este usuario se encarga de revisar y publicar el contenido de otros autores. Ademas,
puede generar contenido en el sub-sitio. Por ejemplo. En un proyecto de investigacion

donde hay varios investigadores, este rol le favorece para publicar su contenido.

Las funciones que tiene el publicador de contenido son:

e Puede crear, editar, publicar y eliminar contenido
o Puede editar y eliminar al contenido de otros autores.

e Puede revisar y publicar contenido de otros autores.

4.2.5.2.3 Editor del sitio

Este rol tiene la particularidad que puede editar contenido ya publicado de otros autores,
es ideal si lo que se quiere es un usuario realice actualizaciones al contenido del sub-
sitio. Ademas, puede generar su propio contenido dentro del sub-sitio. Por ejemplo, este

rol se le puede asignar a los o las asistentes administrativos, secretarias, etc.

Las funciones que tiene el editor de contenido son:

e Puede crear, editar y eliminar su propio contenido
e Requiere aprobacion del publicador o administrador para publicar contenido.

o Puede editar al contenido de otros autores que hayan sido publicados.

4.2.5.2.4 Autor o creador de contenido.
Este rol puede generar su contenido dentro del sub-sitio. Este rol es ideal en una unidad
organizativa, donde se cuente con estudiantes asistentes y se requiere tener control mas

estricto acerca de lo que se publica en el sub-sitio.

Las funciones que tiene el autor de contenido son:

e Puede crear, editar y eliminar su propio contenido.
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e Requiere aprobacién del publicador o administrador para publicar contenido.

4.2.5.2.5 Ejemplos de Roles
A continuacién, se detallan varios ejemplos acerca de la asignacion de roles en los

usuarios de contenido de grupos las unidades organizativas.

4.2.5.2.5.1 Escuela con varios programas académicos.

Para los casos de subsitios de escuelas que tiene una o varias carreras, se debe de tener
claro que cada subsitio es independiente, 0 sea, la escuela es un subsitio independiente
a las carreras que estén asociadas en esta escuela. En la figura No.4-4 se muestra los
miembros de pertencen a un programa académico que son el coordinador y la secretaria,
cada uno con su rol respectivo dentro del subsitio. En este caso la secretaria tiene el rol
de publicador de contenido en el subsitio de “carrera 1”. Otro ejemplo que se puede tomar

de la figura No.4-4, es el de la profesora encargada del subsitio de la escuela, donde

e & Profesora encargada

B

tiene el rol administrador de contenido.

Administrador
de contenido

___________ 7 Sitio de :
“ 5 Escuela
Director
Publicador de
’ contenido
Sitiode | | Administrador 3
Carrera1 decontenido | = N
‘ { Creador de

U Asistente admin

Secretaria ejecutiva

\ % contenido

Coordinador

Publicador de B l l
contenido = .

Secretaria

i Asistentes

Figura No. 4-4 Ejemplo de sitio de escuela y programa académico.

Fuente: consultado de presentaciones de la web institucional
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4.2.5.2.5.2 Proyecto de Investigacion pequefio

Este proyecto puede estar conformado por dos investigadores y un(a) asistente, como
se muestra en la Figura No.4-5, hay un investigador principal a cargo del proyecto de

investigacion, y él es el administrador de contenido.

Administrador de !
contenido ‘

Investigador
Principal

Sitio
Proyecto de Investigacion:
Figura No. 4-5 Ejemplo de proyecto de investigacion pequefio

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Procesos de Gobernanza Web
En esta seccién se presentan los procesos relacionados con la administracion del
contenido en el sitio web, por lo que, se contempla el disefio de los procesos de creacion

de un nuevo sitio y el proceso de asignar las credenciales a los diferentes usuarios.

4.3.1 Flujo de trabajo para la Creacién de Sitio
El flujo de creacion de sitio describe el proceso completo desde que un usuario solicita
un sitio hasta que dicho sitio se le es otorgado y publicado. A continuacién, se enumeran

cada una de las etapas del proceso para crear un sitio:

El usuario realiza la solicitud de creacién del nuevo sitio.
El usuario se agrega sus credenciales con su cuenta institucional.

El usuario ingresa los datos del formulario de solicitud.

I A

El sistema devuelve una notificacion via email con la confirmacion de recepcion
de formulario.

5. El Gestor de contenido se retne con el usuario solicitante, donde le explica las
politicas y términos del servicio.

6. Se determina si el usuario requiere capacitacion.
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7. Se crea el sitio web.

8. Se envia al usuario un email con un formulario de aceptacion de las politicas de
uso.

9. Se envia email con la direccion URL del nuevo sitio.

10.El usuario edita el sitio nuevo.

11.El usuario realiza una solicitud de revision y publicacion del sitio.

12.El gestor de contenido revisa el sitio nuevo.

13.El gestor de contenido publica el sitio.

En la figura 4-6 se puede observar el diagrama de flujo de trabajo correspondiente.
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Figura No. 4-6 Flujo de trabajo para la creacién de nuevo sitio

Fuente: web institucional
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4.3.2 Flujo de trabajo para solicitar credenciales de usuarios
Requisito: Usuarios deben de haber aprobado una capacitacion y estar de acuerdo con

lineamientos y politicas web de la institucién.

1. La persona interesada en ser usuario solicita y justifica mediante un correo
electrénico (con copia al superior jerarquico), que quiere ser usuario del sitio web.
El gestor verifica que la solicitud sea legitima contactando al superior jerarquico.

3. El gestor agrega al usuario al sitio web con los permisos correspondientes dentro
del sitio web.

4. Se le notifica al usuario (correo electrénico) que la cuenta ya ha sido activada.
El usuario le solicita (correo electronico) al administrador de contenido o grupo
gue lo agregue al grupo. En caso de que sea administrador de subsitio este paso
lo realiza el gestor de contenido.

6. El usuario es agregado al grupo solicitado con el rol pertinente.

7. Se le notifica al usuario por email que ya se ha agregado al grupo.

En la figura 4-7 se puede observar el diagrama de flujo de trabajo correspondiente.
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Proceso de solicitud de creacion de sitio por parte de usuarios

Requisito:
La persona debe de haber aprobado una capacitacion y estar de

acuerdo con lineamientos y politicas web de la institucion

Solicitud de mediante correo electronico
credenciales en con copia al superior
sitio web jerargquico
Y

Gestor verifica que la -
solicitud sea legitima [———NO-—— No procede solicitud

Si
Y
Gestor agrega al
usuario con los Los permisos los determinal——y
permisos el equipo web
correspondientes
Y
Se notifica al
via correo electronico

solicitante sobre
cuenta activa

Publicador, editor, autor Administrador de sub-sitio

! '

Usuario solicita ser El usuario solicita al
agregado al sub-sitio gestor ser agregado via correo electrénico
al sub-sitio
A 4 Y
Admin. sub-sitio £ gestor agreaa al
2 A (DY ust?ario v agi er?a rol
asigna rol dentro del de admin sugb-sitio
sub-sitio )
l Y
El usuario Admin. El gestor notifica al
subsitio notifica al solicitante que ha
solicitante que ha sido sido agregado al
agregado al sub-sitio sub-sitio

v

Fin de solicitud

Figura No. 4-7 Flujo de trabajo para solicitar credenciales de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Para que el usuario pueda verificar que sus credenciales funcionan de manera correcta

debe de seguir los siguientes pasos:

1. Ingrese al sitio web institucional_ www.tec.ac.cr/user

Ingrese su cuenta institucional, por ejemplo, ebrenes, y la contraseia.
3. Sise autenticé correctamente le aparecera una pagina con su nombre de usuario.
1. En caso de que muestre error de autenticacion, revise bien los datos que
ingresd y si puede autenticarse en los sistemas del TEC o en el correo
institucional, ya que es cuenta Unica.
4. Enviar un correo al gestor encargado de la capacitacion para se le asignen los
permisos.
5. El Gestor de contenido le informard cuando se encuentren disponibles sus

permisos.

4.4 Herramientas y Tecnologias en el modelo de gobernanza.

Como se describié en la seccion de “Roles y responsabilidades”, cada miembro del
equipo de gestidon del sitio web tiene una serie de responsabilidades para hacer que el
sitio web cumpla con sus objetivos y metas trazadas. Por lo tanto, los miembros del
equipo del sitio web deben de tener el conocimiento y los criterios para evaluar el portal,
generando insumos para la mejora continua del sitio web. Para esto, se pueden apoyar

en una amplia gama de herramientas tecnoldgicas que se proponen en este capitulo.
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http://www.tec.ac.cr/user

Herramientas y tecnologias del Modelo de Gobemnanza

Infraestructura Analitica Web Andlisis SEO Ranking
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i

1 t
=00 ”—
Sitio web Institucional
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Accesibilidad Contenido Capacitacion UsLARos

Figura No. 4-8 Herramientas y tecnologias del modelo de gobernanza web

Fuente: Elaboracion propia

Como se describe en la Figura No.4-8, se pueden clasificar varias herramientas que
apoyan, en diferentes areas del modelo de gobernanza, como el posicionamiento en los
motores de busqueda y ranking donde es evaluado el sitio. También se incluyen
herramientas que ayudan en la autogestién del contenido que soportan el modelo de
gobernanza propuesto. En las siguientes secciones se describe cada una de estas

herramientas.

4.4.1 Infraestructura

Entre las principales funcionalidades del equipo de gestion del sitio web, es tener un sitio
estable y que cargue la pagina web con tiempos satisfactorios. Para monitorear los
tiempos de actividad del sitio y poder actuar de forma preventiva y reactiva ante caidas,

se pueden usar las siguientes herramientas tecnolégicas:
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4.4.1.1 PRTG Network Monitor

En el 2008, PRTG Traffic Grapher 6 y IPCheck Server Monitor se convierten en una
solucién unica donde nace PRTG Network Monitor de Paessler AG. Esta herramienta
supervisa los dispositivos de una infraestructura de red. La configuracion que se hace a
cada dispositivo representa un hardware real o un dispositivo virtual en la red. Por
ejemplo: Servidor web o servidor de archivos, una maquina cliente (windows, linux o Mac

0S), enrutadores de red y todo dispositivo que tenga su propia direccion IP [50].

Mediante PRTG se puede saber el tiempo de actividad en linea del sitio web y de la
infraestructura incluyendo servidores y aplicaciones que soportan todo el sitio web,

siendo un sistema que alerta de problemas antes que los usuarios se den cuenta.

Entre los servicios que ofrece esta solucion se encuentran:

e Monitoreo de red: PRTG puede analizar segmentos de red haciendo ping a
intervalos de IP definidos.

e Sensores: son las configuraciones que se quieren monitoreatr.

e Mapas: Puede crear un mapa para monitorear diferentes actividades de la
infraestructura a través de los sensores que establezca. Y se pueden publicar
como paginas web publicas.

« Alertas: PRTG le avisa cuando descubra advertencias o métricas inusuales. Con
sus aplicaciones gratuitas para Android, iOS y Windows Phone, recibira

notificaciones de mensajeria a un numero telefénico.

En cada servidor se pueden agregar una serie de sensores para supervisar un solo
aspecto del dispositivo. Entre los sensores que son necesarios para monitorear la

infraestructura del sitio web son:

o SSL Security Check Sensor: El sensor de verificacion de seguridad SSL supervisa
la conectividad SSL (Secure Sockets Layer). Intenta conectarse al nimero de

puerto TCP / IP de un dispositivo con varias versiones de protocolo SSL / TLS
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como SSL 2.0, SSL 3.0, TLS 1.0, TLS 1.1, TLS 1.2 y muestra si se admite un
protocolo determinado.

« HTML Full Web Page Sensor: Este sensor supervisa el tiempo en que el sitio
web carga completamente la pagina web. Hay que tener cuidado con este sensor
porque puede generar trafico de internet si se configura con un intervalo bajo de
escaneo.

e« SSL Certificate Sensor: Supervisa el certificado de SSL/TLS (Transport Layer
Security). Entre los datos que puede mostrar estarian: los dias de vencimiento del
certificado y la longitud de la llave publica.

« MySQL v2 Sensor: Monitorear una base de datos en servidor MySQL.

e SSH Disk Free Sensor: Este sensor monitorea el espacio libre en los discos duros
en un sistema operativo Linux/Unix usando Secure Shell (SSH). Muestra espacio

libre en bytes y porcentaje en cada particion y espacio total en disco.

4.4.2 Analitica Web
Entre las aplicaciones mas conocidas para hacer analitica web es Google Analytics,
proporcionando una ventaja, porque permite optimizar el sitio web de acuerdo al Robot

(Googlebot) del motor de busqueda de Google.

4.4.2.1 Google Analytics

Google Analytics permite el monitoreo y seguimiento de visitantes del sitio web. Permite
hacer mediciones y andlisis de: numero de visitas, datos demograficos, comportamiento
de los usuarios, paginas visitadas y permite sacar informes personalizados, también
ofrece informacion en tiempo real sobre las visitas al sitio. Muchos CMS, como Drupal,

ofrecen modulos para poder integrarse a Google Analytics [51].

Es importante este tipo de herramienta para realizar andlisis de comportamiento de
usuarios del sitio web y saber qué paginas son las mas visitadas en el sitio, saber cuanto
tiempo dura el usuario dentro del sitio web, lo cual permite la toma de decisiones en
cuanto a la arquitectura de la Informacion (Al) y tener el criterio para reforzar el contenido
o la eliminacion de este mismo. Cabe afiadir que esta herramienta se integra con

PageSpeed Tools, por lo que se puede registrar un historial de la velocidad del sitio web.
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La web analitica es importante para saber si los objetivos del sitio web se estan
cumpliendo. Es por ello que el equipo de gestion del sitio web debe generar informes
periodicos de analitica web y establecer métricas e indicadores, para dar un seguimiento
a los objetivos del sitio. Esto se debe establecer a través de un plan de posicionamiento

web.

El informe puede realizarse mensualmente y debe contener un resumen relativamente

basico que incluya lo siguiente:

e Numero total de paginas vistas en ese periodo.

« Sesiones que han realizado en ese periodo.

e Usuarios que han iniciado al menos una sesion en ese periodo.

« Promedio de paginas vistas/ sesion en el periodo de tiempo.

e Duracion media de la sesion en ese periodo.

o Porcentaje de rebote.

e Porcentaje de nuevas sesiones.

o La pagina mas visitada (después del home del sitio web)

o Tiempo promedio de carga de pagina (velocidad del sitio) en segundos y puntaje

de PageSpeed de las 10 primeras paginas mas visitadas.

4.4.3 Search Engine Optimization (SEO)
Se agregan algunas herramientas que se deben tomar en consideracion para supervisar

diferentes métricas relacionadas con la optimizacién en motores de busqueda.

4.4.3.1 Google Search Console

Es un servicio gratuito que ofrece Google. Este sirve para supervisar y mantener la
presencia del sitio web en los resultados de busqueda de Google. Supervisa el
rendimiento del sitio web en los resultados de busqueda de Google. Esta herramienta

brinda las siguientes funcionalidades [52]:

e Permite que Google acceda al contenido del sitio web.
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« Permite el rastreo de contenido nuevo y quita el contenido que no se desea
mostrar en los resultados de busqueda.

e Afade paginas nuevas y actualizadas al indice de Google.

« Crea y supervisa contenido que ofrezca resultados de busqueda atractivos
visualmente.

e Supervisa y resuelve problemas de software malicioso o spam para que el sitio
web esté limpio.

« Permite visualizar consultas que se han hecho en el sitio web y que aparezcan en
los resultados de busqueda.

o Permite saber qué sitios enlazan al sitio web.

« Mediante el Search console mobile-friendly se comprueba si un visitante puede
utilizar facilmente la pagina en un dispositivo moévil. En los resultados de sus
pruebas brinda una captura de pantalla de cémo se ve el sitio en un dispositivo
mévil e identifica problemas de usabilidad como:

o Uso de flash.

o Ventana grafica no configurada.

o Ventana grafica de ancho fijo.

o El contenido no se adapta a la ventana gréfica.
o Tamarios de fuente pequefos.

o Elementos tactiles muy préximos entre si.

e Permite analizar el contenido del sitio y proponer mejoras del HTML en cuanto a
meta-descripcidn, etiquetas de titulos y contenido no indexable de las paginas web

del sitio.

4.4.3.2 GTmetrix
Esta aplicacion permite analizar la velocidad del sitio web con el fin de hacerlo mas
rapido. Da una vision de cuan oOptimo es la carga del sitio y proporciona acciones
recomendables acerca de como optimizar. Entre la informacion que devuelve se
encuentra [53]:

o Resultados de PageSpeed (Google) y Yslow (Yahoo).

o Detalles de la carga de la pagina (tiempo, tamafio, nimero de request).
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e Permite consultar el rendimiento de la pagina en relacion con el promedio de todos
los sitios analizados en GTmetrix.

« Permite realizar un seguimiento del rendimiento de la pagina con una supervision
programada y obsérvala con graficos interactivos. Ademas, permite configurar

alertas para notificarle cuando la pagina funciona mal.

4.4.3.3 Google Page Tools

Esta aplicacion permite medir el rendimiento de la pagina para dispositivos moviles y
computadoras. Al realizar el andlisis de un sitio web obtiene el url dos veces, una con un
agente para moviles, y otra con un agente para computadoras. Entre las caracteristicas
de esta aplicacién es que revisa si la pagina ha aplicado las mejores practicas de
rendimiento comunes y proporciona una puntuacion de 0 a 100, utilizando las categorias
Bueno, Necesita trabajarlo y Pobre. Ademas, permite medir como la pagina web puede

mejorar su rendimiento en [54]:

e Tiempo transcurrido desde el momento en que un usuario solicita una nueva
pagina y hasta el momento en que el contenido de la parte superior es mostrado
en el navegador.

« Tiempo transcurrido desde el momento en que un usuario solicita una nueva

pagina hasta el momento en que la pagina se muestra por completo el navegador.

Ademas, es importante para mejorar la velocidad en que el sitio web carga una pagina,
qgue se monitoreen las diez primeras paginas mas visitadas y que se genere un reporte
semanal de la velocidad del sitio en ese periodo de tiempo. Se tiene que realizar un
analisis e informe semanal donde se pueden agregar las posibles optimizaciones del sitio

web, como las que se enlistan a continuacion:

e Imagenes que se pueden optimizar.

o Fuentes de JavaScripts que bloguea la visualizaciéon y el CSS del contenido de la
mitad superior de la pagina (esto se puede solucionar con realizar el cambio una
vez en el CMS, porque es parte de la estructura del sitio).

« Minificacion de Javascripty CSS.
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« Habilitar compresion.

Esta herramienta ofrece un médulo de integracion con NGINX (servidor web), con el fin
de optimizar el sitio web automaticamente, permitiendo un mejor puntaje en esta

herramienta de Google.

4.4.3.4 WebPageTest

Es utilizado para medir y analizar el rendimiento de paginas web. Muestra diferente tipo
de informacion sobre los tiempos de carga y cantidad de bytes, contenidos agrupados
por tipo y por dominio entre otros. Ademas, califica la pagina segun el tiempo de carga,
la compresion de texto e imagenes, contenido estatico del caché, combinacion de
archivos js/css, uso de CDN. A continuacion, se indican las métricas que usa esta
herramienta para medir el sitio web [55].

Métricas de alto nivel:

o First view: es una prueba que se realiza con un navegador que tenian su caché y
las cookies limpias y representa lo que un visitante va a experimentar la primera
vez que ingresa a la pagina.

o Repeat view: Representa lo que alguien va a ver si vuelven a visitar la pagina
después de algun tiempo de visitarla desde la primera visita.

« Document complete: Son las métricas recogidas hasta que el navegador
considera la pagina cargada.

o Fully loaded: Métricas recogidas hasta que hubo dos segundos de inactividad de
red después del documento completo.

« Load Time: Tiempo hasta que todo el contenido de la pagina esté completamente
cargado.

« First Byte: “tiempo de back-end”. Es la cantidad de tiempo que el servidor duré en
la construccion de la pagina.

o Start Render: Es el primer punto en el tempo que algo se visualiza en la pantalla.

« DOM elements: Es el recuento de los elementos DOM en la pagina de prueba.

e Request: Numero de request que tuvieron que ser hechos por el navegador.
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e Bytes In: Cantidad de datos que el navegador tuvo que descargar con el fin de

cargar la pagina.

4.4.3.5 SEO SiteCheckup

Es una herramienta que facilita la optimizacion en motores de busqueda de forma facil
(SEO). Brinda gran cantidad de herramientas para el andlisis de sitios web, entre ellas
[56]:

e Analizador de metadatos: Revise los metadatos de su pagina. Determine si las
etiquetas de meta-titles, meta-description, meta-robot, meta-keywords estan en su
lugar y ofrecen informacion relevante acerca de su pagina.

e Most common keywords test: Compruebe las palabras clave mas comunes en su
paginay su uso. Esto puede ayudar a dar una vision general rapida de las palabras
clave y los temas que los buscadores asocian con su pagina.

e <hl> & <h2> tag test: Compruebe si su pagina utiliza etiquetas html H1 y H2.
Estos no son visibles para los usuarios, pero ayudan a aclarar el propésito de su
pagina a los motores de busqueda.

e Broken links test: Compruebe si su sitio tiene enlaces rotos. Esta herramienta
escanea su sitio en busqueda de enlaces rotos, tanto internos como externos.

o Robots.txt test: Compruebe si su sitio esta utilizando un archivo robots.txt. Cuando
los motores de busqueda rastrean un sitio web, tipicamente acceden primero al
archivo robots.txt, el cual le dice que si y que no esta autorizado a rastrear en su
sitio.

« Site map test: Revise si su sitio web tiene un mapa del sitio. El mapa del sitio es
importante ya que este enlista todas las paginas del sitio y permite que los
buscadores rastreen el sitio de manera mas inteligente.

« Image Alt test: Compruebe si las imagenes de su sitio estan utilizando atributos
alt, si una imagen no puede ser desplegada los atributos alt proveen una
informacion alternativa.

e Google analytics test: Compruebe si su sitio web esta conectado con Google
Analytics. Google Analytics es un popular sitio web gratuito que provee

herramientos de analisis que proporcionan ideas acerca del trafico del sitio.
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o Plaintext email test: Comprueba su pagina web en busqueda de direcciones de
correo electronico sin formato.

e Server Signature Test: Comprueba si la firma del servidor esta activada. Esta firma
es la identidad publica de su servidor y contiene informaciéon sensible que puede
ser usada para explotar cualquier vulnerabilidad conocida.

« Directory Browsing Test: Comprueba si sus servidores permiten exploracion en el
directorio. Si la exploracion del directorio estd deshabilitada, los visitantes no

podran navegar por su directorio accediendo directamente al directorio.

4.4.4 Rankings
En esta seccidn se describen las herramientas con que las metodologias asociadas a los

rankings valoran los sitios web.

4.4.4.1 Evaluacién de la calidad de la prestacion de servicios publicos por medios
digitales en Costa Rica (INCAE)

Entre las herramientas que se pueden usar para medir cada una de las métricas de esta

metodologia se encuentran las siguientes:

Metodologiallndicador Herramienta
3.0 El sitio esta disefiado bajo el enfoque “responsive |herramienta de
design” facilitando el mobile firrst. Se adapta en su|desarrollo web de
forma segun el artefacto desde donde se accede |Firefox,
El sitio carece de enlaces rotos Link Checker
Tiempo promedio para cargar las paginas Webpagetest
Peso de las paginas Webpagetest
Tiempo de carga Yslow
4.0 Meta-title y meta-description site map test
El sitio esta optimizado para moviles search console
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El sitio esta disefiado para velocidad en

dispositivos méviles

Google page tools

Elresultado del Test de Servidor de Firma / Server

Signature Test seositecheckup
El resultado del Test de Navegaciéon de

Directorios / Directory Browsing Test seositecheckup
El resultado del Plaintext Emails Test seositecheckup
El sitio cumple con Meta-title y Meta-descriptions. |seositecheckup
El sitio hace un uso adecuado de keywords seositecheckup
El sitio cumple con <h1>y <h2> Headings seositecheckup
El resultado del Archivo robots.txt Test es optimo |seositecheckup
El resultado del Site Map Test es 6ptimo seositecheckup
El resultado de Google Analytics Test es 6ptimo  [seositecheckup

Tools and support

El sitio sigue el OpenGraph Protocol facebook
tiempo de carga gtmetrix
Peso de paginas gtmetrix
Velocidad de péaginas gtmetrix
Yslow Score gtmetrix
Numero de request gtmetrix

El sitio carece de enlaces rotos, enlaces

redirigidos y enlaces invalidos.

Link Checker de W3C

Tabla 4-2 Herramientas segun los indicadores de la metodologia del INCAE

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4.2 Ranking Webometrics
El ranking de webometrics recomienda algunas herramientas que son fuentes de datos

para los indicadores de la metodologia. Seguidamente se describen.

4.4.4.2.1 Majestic

Es una herramienta que posee una base de datos comercial de enlace inteligente a
nivel mundial y provee las siguientes herramientas [57].
o Site Explorer: permite explorar un dominio / url con gran detalle.

« Backlink history checker: Permite a los SEO determinar el numero de backlinks
detectados por nuestros sofisticados robots web para dominios, subdominios o
URL determinados.

e Search Explorer: permite buscar en el indice una palabra clave y se puede
visualizar el titulo de la pagina y la URL donde aparece, asi como obtener la
puntuacion de busqueda de la URL.

« Link Intelligence API: permite la integracién con otros sistemas.

4.4.4.2.2 Ahrefs
Herramientas para mejorar su trafico de busqueda, investigar a sus competidores y
monitorear su nicho. Ahrefs le ayuda a saber por qué sus competidores estan
clasificAndose tan alto y lo que necesita hacer para superarlos [58].

e Analisis competitivo

e Busqueda de palabras clave

« Backlink Research

e Busqueda de contenido

e Rank Tracking

¢ Monitoreo Web

44423 QL2
La tecnologia avanzada de busqueda en tiempo real de QL2 y las herramientas analiticas
proporcionan soluciones de inteligencia de negocios para gestionar la complejidad de

optimizar y administrar los precios y los ingresos en el dia a dia [59].
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e Busqueda en tiempo real
e Informacion mas profunda y amplia

« Datos de alta calidad

4.4.4.2.4 Scimago

Scimago brinda soluciones de analisis de ciencia, tecnologia e innovacién, con el objetivo
de ayudar a impulsar los canales de comunicacién y publicacion de las instituciones
suscritas [60].

e Shape of Science: Un proyecto de visualizacion de la informacién cuyo objetivo
es revelar la estructura de la ciencia basada en citas de revistas.

e Scimago Institutions Rankings: Una plataforma de evaluacion de Ila
investigacion y un generador de clasificacion para analizar los resultados de las
investigaciones de las universidades y las instituciones enfocadas en la
investigacion.

e Scimago Journal & Country Rank: Un entorno de evaluacion web de "acceso
abierto” para analizar el desempefio multidimensional de los Diarios y las

Naciones.

4.4.5 Accesibilidad web
Esta area es muy importante para tener un sitio accesible y que sea usable por todos los
potenciales usuarios. A continuacion, se mencionan algunas herramientas que sirven

para validar las paginas web de forma individual de acuerdo al estandar de WCAG 2.0:

4451 TAW

Servicio de accesibilidad web para analizar sitios web por cada pagina web y paginas
web para méviles. Esto permite a los desarrolladores web, poder evaluar cada uno de
los contenidos y componentes de software que se agreguen al sitio web. También tiene
un médulo que permite la integraciéon con los CMS que soporten editores de texto como
FCKEditor y TinyMCE [61].
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4.4.5.2 WebAIM

Provee varias soluciones de software para desarrolladores web y webmaster en el tema
de accesibilidad web con el estindar WCAG en donde se puede configurar el nivel de
conformidad con que se quiere realizar el analisis. WebAIM, pertenece a una
organizacion sin fines de lucro de la Universidad del estado de Utah. Esta herramienta
no posee ningun tipo de integracion con CMS. Sin embargo, entre las herramientas que
ofrece se encuentra WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool), esta herramienta revisa
gué tan accesible es un sitio web, muestra una lista de todos los iconos inaccesibles a

Su pagina, ademas de una explicacion de como hacer su pagina mas accesible [62].

4.4.5.3 AChecker

Esta herramienta comprueba paginas HTML individuales para cumplir con los estandares
de accesibilidad, con el fin de asegurar que el contenido pueda ser accedido por todos
los usuarios. Esta herramienta tiene un servicio web (API) para consultar desde cédigo
fuente, si una pagina web cumple con los estandares de accesibilidad. Ademas, esta
herramienta se puede integrar al proceso de desarrollo del sitio web de forma manual, o
se puede desarrollar un médulo en drupal que realice una consulta a este servicio web y

automatizarlo en las tareas de integracion continua (CI) [63].

Esta herramienta es bastante util para el desarrollo, monitoreo y realizar diagnosticos de
evaluacion del sitio web, sin embargo, la estrategia de accesibilidad del sitio web, se

debe de abarcar desde varios frentes:

1. El cbdigo fuente que genera Drupal incluyendo HTML, guia de estilo y hojas de
estilo CSS. Esto se debe de incluir en la metodologia de desarrollo web.

2. El contenido que los usuarios del CMS agregan al sitio web. Tiene que haber un
proceso de formacion de los usuarios a través de las capacitaciones que incluya
los criterios de accesibilidad que se quieren para el sitio, por ejemplo, que cuando
se agregue una imagen, se incluya el texto alternativo, para que los lectores
puedan leer esta propiedad de la imagen. También se puede formar a los usuarios

en crear contenido de ofimatica accesible como PDF, Word, Excel y PowerPoint.
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Estas herramientas de ofimaticas de Microsoft ya incluyen sus propios
evaluadores de accesibilidad, segun el sitio web de Microsoft.

3. Establecer politicas de accesibilidad del contenido en el sitio web.

4.4.5.4 AccessLint

AccessLint es una aplicacion que permite realizar pruebas de accesibilidad como parte
del proceso de integracion continua (Cl), proporcionando alertas de accesibilidad antes
de que las nuevas caracteristicas del cédigo fuente se pasen al servidor de produccion.
Se puede utilizar AccessLint Cl con Circle CI. Cicle Cl es una herramienta que se propuso

en la seccién de Desarrollo de este capitulo [64].

4.4.5.5 Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology (WCAG-EM)
Es una metodologia de evaluacion que permite determinar el cumplimiento de los
criterios de la WCAG en un sitio web. Las personas que pueden realizar esta evaluacion
deben de tener conocimiento en WCAG 2.0, disefio web accesible, tecnologia de
asistencia y conocer como las personas con discapacidad usan la web. Esta metodologia
ofrece una herramienta para generar informes de evaluacion de accesibilidad basada en
los siguientes cinco pasos [65]:
« Definir el alcance de la evaluacién: definir el nivel de conformidad WCAG (A, AA,
AAA) que se incluye en la evaluacion.
o Explorar el sitio web: Identificar las péaginas claves, tipo de contenido y
funcionalidad, etc.
e Seleccionar una muestra representativa: se debe seleccionar paginas estructuras
y de forma aleatoria al momento de seleccionar la muestra.
e Evaluar la muestra seleccionada: realizar la evaluacion, determinar los éxitos y
fracasos, y registrar los pasos de la evaluacion.
e Reportar los resultados de la evaluaciéon: Agregar e informar los hallazgos de la

evaluacion, calcular puntuaciones globales de la evaluacion.

4.4.6 Contenido
En esta seccion se presentan herramientas que son fundamentales para tener un servicio

de autogestién del contenido.
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4.4.6.1 CMS Drupal

Drupal es un software de gestibn de contenido. Es una plataforma altamente

personalizable que permite crear la herramienta adecuada para la administracion de

contenido. Drupal cuenta con una de las comunidades de cédigo abierto mas

innovadoras del mundo. A continuacion, se describen las principales caracteristicas de
Drupal [66]:

Altamente Escalable: Puede manejar los sitios mas grandes y de mayor trafico.
Mobile-First: Permite construir sitios “responsive” y construir aplicaciones web
gue ofrecen experiencias 6ptimas de los visitantes y se puede adaptar a los
diferentes dispositivos.

Aplicaciones digitales integradas: Se integra facilmente con una amplia
variedad de tecnologias de marketing digital, web analitica y otros méddulos
contribuidos que dan soluciones a las necesidades del usuario.

Seguridad: Drupal es un software maduro, estable y disefiado con una seguridad
robusta. Existen muchas organizaciones, comunidades y gobiernos que usan
Drupal. Ademas, cuenta con normas y procesos rigurosos de revision del cédigo
fuente.

Creacion de contenido: Provee de herramientas esenciales para la creacion y
publicacién de contenido. También, permite la gestion de permisos que ayuda a
administrar el flujo de trabajo de la edicion del contenido y poder visualizarlo antes
de que sea aprobado y publicado.

Arquitectura flexible del contenido: Permite crear la arquitectura de contenido
correcta utilizando la interfaz de administracion o de forma programética. Muestra
s6lo el contenido adecuado para cada contexto con herramientas de modo de
visualizacion y vistas.

Contenido como un servicio: Con la estructura del modelo de datos de drupal
se puede desplegar el contenido en multiples capas para el sitio responsive 0
exportar a cualquier aplicacion o cliente con una construccion en los REST
services.

Multilenguaje: Drupal facilita la creacion y el manejo de sitios de diferentes

regiones y geografias. Ademas, soporta distintos lenguajes a lo largo de los sitios.
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4.4.6.2 Organic Groups

Este modulo de Drupal, proporciona a los usuarios la posibilidad de crear, administrar y
eliminar sus propios "grupos" en un sitio. Cada grupo puede tener miembros y mantener
un home page en el cual cada miembro del grupo puede publicar. La membresia de
grupo puede ser abierta, cerrada o moderada. A continuacion, se describen las

funcionalidades de este médulo [67]:

e Al méas bajo nivel, el médulo asocia tipos de contenido con grupos. El tipo de
contenido se asociado a un grupo, estableciendo el valor de campo correcto.

e Los usuarios también pueden seleccionar los grupos que se asociaran con el
contenido de una lista de grupos, que tienen autorizacion para ver.

« Enlos grupos organicos se pueden asignar diferentes permisos a diferentes roles
de usuario. Esto permite a los miembros del grupo realizar un conjunto diferente
de acciones, en diferentes contextos de grupo.

e Los grupos organicos permiten soluciones de gestion de contenido muy Unico y
personalizado. Esto reduce la duplicacion y aumenta la accesibilidad al contenido.

e Proporcionan oportunidades Unicas para crear relaciones de usuario basadas en
nodos y / o contenido.

o La flexibilidad de los grupos es amplia de acuerdo a lo que indica el sitio
Drupal.org, en donde se utiliza de diferentes maneras, sin que los usuarios

conozcan el concepto de grupo.

4.4.6.3 Field Permissions

Este modulo de Drupal permite a los administradores del sitio establecer permisos a nivel
de campo para editar, ver y crear campos en cualquier entidad. Las funcionalidades de
este modulo son [68]:

e Permite activar permisos de los campos en cualquier entidad, no solo en los
nodos.
e Permite asignar permisos de campo basados en roles que permiten una

visualizacion diferente basada en los accesos que posee el usuario.
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e Los permisos a nivel de autor permiten ver y editar los campos basandose en
guién es el propietario de la entidad.

e Los permisos de cada campo no estan habilitados de forma predeterminada. En
su lugar, los administradores pueden habilitar estos permisos explicitamente para

los campos en los que se necesite esta funcion.

4.4.6.4 Workflow
Este modulo de Drupal permite crear flujos de trabajo arbitrarios y asignarlos a entidades.

Los flujos de trabajo se componen por estados de flujo de trabajo que son [69]:

e Borrador
¢ Revision

« Publicado.

Las transiciones entre estados se configuran por rol de usuario. Por ejemplo, para el
modelo propuesto se podria asignar un flujo de trabajo con los estados borrador, revision
y publicado al tipo de historia del nodo. Sélo los usuarios con los roles de 'publicador de

contenido'y “administrador de grupo” pueden establecer historias en el estado publicado.

También, el submodulo Workflow Access permite administrar los permisos de
visualizacion / edicion / eliminacion de tipos de contenido por rol de usuario y estado de
flujo de trabajo. En este submaddulo las transiciones entre estados de flujo de trabajo
pueden tener acciones asignadas a ellos. Siguiendo el ejemplo anterior, se podria
asignar una accion de envio de correo electronico, para cuando la historia del nodo pase
del estado borrador al estado revision. Se podria asignar otra accion a la transicion de
revisar a publicada para que el estado del nodo se establezca en Publicado, haciendo

visible el nodo.

4.4.6.5 Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)

Proporciona integracion con LDAP para autenticacion, aprovisionamiento de usuarios,
autorizacion, entre otros. Este modulo permite la integracion del sitio web con el Active

Directory Institucional [70].
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4.4.6.6 SMTP Authentication Support

Este mddulo permite a Drupal enviar correos electronicos directamente a un servidor
SMTP (por sus siglas en inglés, Simple Mail Transfer Protocol). El médulo es compatible
con la autenticacion SMTP e incluso puede conectarse a servidores que utilizan SSL si

son compatibles con PHP [71].

4.4.6.7 Mbdulo del modelo de gobernanza

Este sistema es un modulo personalizado de Drupal, que se desarrolla bajo los
requerimientos del nuevo sitio web del TEC y del modelo de gobernanza propuesto. Este
modulo automatiza y agiliza el proceso donde los usuarios puedan solicitar subsitios bajo
el modelo de gobernanza establecido. Este modulo tiene por objetivo, que los usuarios
se sientan mas empoderados del portal y que en el proceso de creaciéon de subsitios, el

usuario pueda personalizar y solicitar revisién y que se publique el subsitio.

Este modulo tiene dependencias con otros médulos distribuidos de Drupal, que son
modulos que pone a disposicion la comunidad de Drupal. A continuacion, se describen

estas dependencias:

o Este mddulo se integra con webform, que es un médulo de Drupal que permite
crear formularios y encuestas.

« Lightweight Directory Access Protocol (LDAP): permite la integracion con el
Directorio de Usuarios Institucional que es administrado por el Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DATIC). En el proceso de creacion
de subsitio este modulo asigna roles al usuario, una vez que se ha aprobado el
sitio solicitado.

« SMTP Authentication Support: permite el envio de correos a través de un servidor
SMTP. En este caso, se implementa por medio de un servidor SMTP Relay del
DATIC, con la caracteristica que solo permite el envio de correos y no posee

buzén de correos.
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4.4.6.7.1 Integracion en el modelo de Gobernanza

Cada una de las herramientas mencionadas en esta seccion de contenido forman parte

de como se debe de integrar el modelo de gobernanza en el sitio web del TEC. A

continuacion, se presenta la Figura No.4-9 de integracion de modulos para configurar de

manera funcional el modelo de gobernanza.

Hewvug P LE T
Moda & Linkdad Owgmnde: (s

Flujs do conienido 19
P - weorihicw) E
& VR~ Configueacién dal
onfguiacitn Giobal Corisnido

---------------------------------------------------- Configuracian dal Grupo

Figura No. 4-9 Integracion del modelo de gobernanza en Drupal

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Figura No. 4-9, existen varios elementos que una vez integrados

y configurados hace que sea posible la autogestién del contenido a nivel del portal.

Seguidamente se detalla la configuracion y el mdédulo de apoyo al modelo de

gobernanza, descrito en el diagrama:

o Configuracion de Drupal: Esta seccion esta compuesta por tres niveles:

o

Configuracion global: en este nivel se definen los roles y permisos globales
del sitio web y permite la gestion de los usuarios y el acceso que deben de
tener en las diferentes secciones del portal.

Configuracion del contenido: se definen los permisos de cada uno de los
campos que conforma un tipo de contenido. Por ejemplo, los programas

académicos, tiene un campo de video promocional de la carrera, este

119



campo queda con permisos de acceso solo para usuarios del equipo web,
puesto que los videos son editados bajo los criterios de la Oficina de
Comunicacion y Mercadeo (OCM).

o Configuracion del Grupo: como se explica en el capitulo de Roles y
Responsabilidades, los grupos son una representacion de una unidad
organizativa en donde se gestiona el contenido y los usuarios miembros de
este grupo, por lo tanto, la configuracién de un grupo facilitar los permisos
de los usuarios de subsitio descritos en la seccion 4.2.5.2. Los grupos
(organic groups) se encuentran relacionados con un tipo de contenido
donde su nodo principal (home page) es el nodo de la unidad organizativa
gue representa el grupo. A esto se afiaden el resto de nodos de los
diferentes tipos de contenido, por ejemplo, pagina, documentos, galeria de
imagenes, agenda, entre otros. Cabe afiadir que a cada miembro del grupo
se le debe asignar un rol (que es del grupo) con permisos establecidos
sobre el contenido. Entre las funcionalidades de estos miembros del grupo
se encuentra involucrado el flujo del contenido, por ejemplo, si un editor no
puede publicar un contenido, sino que puede crearlo y someterlo a revision.
y posteriormente el publicador revisa y tiene los permisos adquiridos para

publicar un contenido.

Mdédulo de Gobernanza: Este modulo facilita el proceso automatizado y controlado
para la creacién de nuevos sub-sitios, mediante un formulario donde el usuario
realiza la solicitud, entre los campos solicitados por este formulario se encuentran
los elementos (componentes) web que quiere que lleve el subsitio. Ademas,
asigna al usuario solicitante al grupo del sub-sitio, con los permisos que permita
agregar el contenido al nuevo subsitio. Este médulo se integra con el médulo de
SMTP Authentication Support para el envio de correos entre las acciones del

modulo y el usuario solicitante.

120



4.4.7 Soporte ausuarios
Para brindar un servicio de autogestion de contenido del sitio web, es necesario contar
con herramientas de soporte a usuario, para poder evacuar dudas, obtener insumos, etc.

A continuacién, se detallan las herramientas de soporte a usuario.

4.4.7.1 Zendesk
Zendesk es una plataforma de atencién al cliente. Esta disefiada para compariias que
desean forjar relaciones con los clientes mas valiosas, provechosas y personales.

Zendesk produce un software lider en atencion al cliente basado en la nube [72].

e« Chatenlinea

e Integracion con redes sociales

« Gestion de correo electronico

e Creacion de flujos de trabajo y funciones automaticas
o Gréficos e informes avanzados

e integracién con la atencion telefénica

e Autoservicio e interfaz en espaiiol

4.4.7.2 Preguntas frecuentes (FAQ)
El sitio web debe de contar con una seccion para preguntas frecuentes para los usuarios
gue deben de crear contenido. Esta puede tener el mismo formato con la que ya cuenta

el sitio web institucional.

4.4.8 Conclusiones

Para el Modelo de Gobernanza propuesto se recomienda las siguientes tecnologias de
acuerdo a cada area.

Infraestructura: PRTG Network Monitor, puesto que permite controlar la disponibilidad en
linea del sitio, notificando sobre caidas y mediante las estadisticas de los historicos,
poder tomar decisiones previas para mejorar la infraestructura.

Analitica Web: Google Analytics permite establecer métricas acerca del comportamiento

de los usuarios en el sitio web.
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Optimizacion de buscadores: GTmetrix permite analizar la optimizacion de varios
navegadores. También se recomienda las herramientas de Google, puesto que permite
saber cOmo se encuentra la indexacion de las paginas del sitio y qué optimizar en el sitio.
Ranking: utilizar las herramientas recomendadas por las metodologias.

Accesibilidad web: Taw es una herramienta que permite la optimizacién del codigo para
gue sea accesible, esto se debe de hacer mediante test de accesibilidad. También se
recomienda realizar un informe de accesibilidad una vez al afio, para saber en qué estado
se encuentra de acuerdo a WCAG 2.0.

Contenido: La propuesta de contenido se fundamenta en la integracion de varios
maédulos de Drupal, con el fin de brindar una solucion basada en Grupos y de brindar un
servicio automatizado para la generacion de subsitios.

Hacer una enumeracion de las tecnologias que se recomienda usar para apoyar el

modelo de gobernanza web.
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5 Validacion del Modelo de Gobernanza Web

El objetivo de este capitulo es explicar como se valido el modelo de gobernanza web,
con el fin de verificar que el modelo propuesto cumpla con los objetivos con que se

planteo.

En la validacién del modelo se siguieron las siguientes fases.

Elaboraci6n

de encuesta

Figura No. 5-1 Proceso de validacién del modelo

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura No.5-1, se puede visualizar el proceso que se llevo a cabo
para validar el modelo de gobernanza. En las siguientes secciones describen cada una

de estas fases del proceso.

5.1 Elaboracién de encuesta
El instrumento elaborado para la validacion del modelo de gobernanza permite
recoger informacién cualitativa acerca de las politicas, roles y procesos planteados

dentro del modelo.

La poblacién a la que va dirigida la encuesta son los gestores de informacion (tres
actualmente) y la directora de la oficina de comunicacion y mercadeo (OCM). La razén
por la cual se escogio esta poblacion es porque es el rol dentro del equipo de gestion de
sitio web, que tiene mayor relacién y que son los que tienen que guiar a los usuarios de

los sub-sitios.
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El cuerpo de la encuesta se encuentra conformado por tres partes, que son los productos
del modelo de gobernanza de cara al usuario, como lo son: las politicas, roles y procesos.
Cada item que conforma cada una de las partes de la encuesta, se evalla bajo los
criterios de efectividad, calidad, practica e importancia, con los valores de 1 a 5, donde
5 es el mayor puntaje aplicado al item segun el criterio. A continuacion, se detalla cada

uno de estos criterios:

« Efectividad (E): Se refiere si el item planteado cumple con los objetivos del sitio
web, que es empoderar a los usuarios para que el portal crezca ordenadamente.

o Claridad (C): Se refiere a la calidad de la redaccion del item.

o Practica (P): Se refiere a qué tan factible es ejecutar el item, si se puede
implementar.

e Importancia (I): Se refiere a la importancia del item dentro de la seccién donde

Se propone.

Ademads, al finalizar cada parte se le solicita al encuestado que si considera necesario

puede agregar o modificar algun item, con el fin de fortalecer la propuesta planteada.

5.2 Presentacion y validacién

Para llevar a cabo esta validacion se hizo una presentacion en un “focus group”, en donde
se plantearon los productos principales de cara al usuario, como lo son las politicas, roles
y procesos. Después, se procedié aplicar la encuesta a cada uno de los participantes,
donde hubo un espacio abierto para comentar mejoras del modelo y de la gestion del
sitio web. La encuesta se encuentra en el Anexo |: Encuesta de validacién del Modelo de

Gobernanza.

5.3 Tabulacion de resultados

En esta seccion se realiza la recopilacion de las encuestas aplicadas a cada uno de los
participantes y se analizan los resultados. En el Anexo Il. Tabulacion de resultados de la
encuesta de validacion del modelo de gobernanza se pueden ver, con mas detalle, los

resultados de la encuesta.
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Los resultados que se obtuvieron fueron bastante beneficiosos, puesto que permitié que
el grupo comprendiera mejor en qué consiste el modelo y proponer mejoras al modelo y
a la gestion del equipo web. A continuacion, se analizan los resultados de cada una de

las partes.

5.3.1 Parte I: Politicas
Los resultados obtenidos para la parte I: Politicas fueron:

Valoracién de politcas

Efectividad 4,452380952

Claridad 4 369047619
g
L
&
S

Practica 4,392857143

Importancia 4 892857143
1 2 3 4 5

Valor

Figura No. 5-2 Validacion de politicas

Fuente: Elaboracion propia

La Figura No.5-2 denota el promedio de cada uno de los criterios y se puede observar
gue el criterio mejor valorado para las politicas es el criterio de “importancia” con 4,8928
puntos. Esto denota que la seccion de politicas planteadas para el modelo son
importantes para el usuario de los sub-sitios y cuidar el crecimiento ordenado del sitio
web. El criterio menos valorado es el de “claridad” con 4,3690 puntos. Esto denota que
se puede mejorar la redaccion de las politicas antes de ser publicadas en el sitio web;
sin embargo, la valoracién promedio de las politicas es aceptable, ya que estan sobre

los cuatro puntos.
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Las politicas mejor valoradas tienen un promedio en los cuatros criterios de 4,9375 en la
escala de 1 a 5, donde 5 es el mayor puntaje que se le puede dar a un criterio dentro del

ftem:

« 1.3 EITEC se reserva el derecho de modificar en cualquier momento y sin previo
aviso estas politicas.

e 2.1.4 Utilizar la cuenta de usuario institucional para acceder al portal. La
administracion del portal se reserva el derecho de deshabilitar o modificar los
permisos de una cuenta de usuario por inactivacion o uso indebido.

« 6.4.1 El texto publicado debe de respetar las pautas establecidas en el “Manual

de Estilo Editorial Web Institucional”.

Las politicas con menor valoracién tienen un promedio de 3,875 es:

e 4.2 Se debe de usar texto alternativo (atributo alt) para las imagenes, excepto en

los casos en que las imagenes sean decorativas.

Esta valoracion se debe a que se afiadié un término técnico “atributo alt” en la politica
4.2, por lo que hay que mejorar la redaccion de la politica (claridad) y cdmo funciona el
texto alternativo (practica) sobre todo en la documentacion de capacitacion de los

editores de contenido.

Otras politicas que tienen valoraciones menores son:

« Dentro de las responsabilidades de los usuarios Drupal:
o 2.1.1 Crear y mantener informacion con atributos de: exactitud, claridad,
consistencia, correctitud y actualidad.
e 7.1 El comité de gobernanza debe de establecer periédicamente la estrategia del
sitio web, de acuerdo con las necesidades de la institucion. EI Comité de
Gobernanza puede estar conformado por: Vicerrector de Docencia, Director(a) de

OCM, y al menos un representante de las principales unidades usuarias del portal.
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Nuevamente, la valoracion mas baja en esta politica en cuanto a la redaccién de la
politica (claridad) para ambos casos. Las observaciones de la politica 2.1.1 son acerca
de explicar mas a los usuarios qué son los conceptos de exactitud, claridad, consistencia,
correctitud y actualidad. Las observaciones con respecto a la politica 7.1 es sobre la
redaccién de la misma y verificar el concepto de “representante de las principales

unidades usuarios del portal”.

Las observaciones que se aplican a las politicas se plantean de acuerdo a la forma en
gue se redacta la politica y no el fin que pretende la politica establecida, de manera tal,
gue el accionar de la politica, no sea desvirtuado por parte de los usuarios a los que tiene

alcance la politica. Para méas detalles ver Anexo E.

Observacion general: Esclarecer la relacion de estas politicas con otras normativas
institucionales, tanto de comunicacion o imagen, como generales. También el orden

jerarquico.

5.3.2 Parte ll: Roles
A continuacion, se muestra un gréafico de barra (Figura 5-3) con los resultados de los
roles segun la encuesta aplicada en el taller de valoracion Los resultados obtenidos para

la parte de roles fueron:
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Valoracién de los Roles

Efectividad 4.5

Claridad

Criterios

Practica

425
4,25

Valor

Figura No. 5-3 Valoracion de los roles

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 5-3 se puede observar que el criterio mejor valorado para los roles es el
criterio de “importancia” con 5 puntos. Esto denota la importancia de cada uno de los
roles para la gestién de los grupos de los sub-sitios. Se recomienda aclarar mas las

funcionalidad y caracteristicas principales de cada rol por medio de ejemplos.

Se debe aclarar mas los roles mediante la elaboracion de una ficha que destaque las
funcionalidades de los roles de usuarios Drupal dentro de los sub-sitios, para que los
gestores de contenido puedan transmitirlo a través de las capacitaciones. También, se
recomienda que sea el coordinador quien sea el administrador de sub-sitio, y que éste

asigne los roles. Para mas detalles ver Anexo F.

5.3.3 Parte lll: Procesos

En esta seccion se analizan los resultados obtenidos acerca de la valoracion de los
procesos del modelo de gobernanza donde evalué a través de los criterios de efectividad,
claridad, practicidad e importancia. A continuacién, se pueden apreciar en la figura No.5-

4 los resultados de valoracion de los procesos:
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Valoracion de los procesos

Efectividad 4 95

Claridad 4125

Criterios

Practica

..['.‘.
P
(4]

Importancia

-
]
(%)
IS
on

Valor

Figura No. 5-4 Valoracion de los procesos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura No.5-4, se puede observar que el criterio mejor valorado para los
procesos es el criterio de “importancia” con 5 puntos. Esto denota la importancia de los
procesos para poder crear contenido en todo el sitio web a través del modelo propuesto.
Se recomienda mejorar la claridad del proceso y las etapas que comprenden estos

procesos.

De acuerdo con las observaciones realizadas es pertinente mejorar el proceso de
creacion de nuevos sitios. Corregir que la solicitud de un sitio la puede hacer un usuario
sin necesidad de estar autenticado, se puede hacer por otros medios como correo
electrénico. También, se recomienda separar del proceso los pasos que entre el
solicitante y el gestor con lo que son de la interaccion del usuario con el CMS (Drupal).

Para mas detalles ver Anexo G.

5.4 Analisis de resultados
El proceso de validacion del modelo de gobernanza web tuvo una buena aceptacion

entre los participantes del taller de validacion y segun la opinion consultada cumple con
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los objetivos del sitio web, en donde se quiere que los usuarios del CMS se sientan

empoderados de las herramientas con sus funciones claras y delimitadas.
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6 Conclusiones y Trabajo Futuro

Este trabajo de graduacion ha descrito una propuesta de modelo de gobernanza web

para el sitio web institucional del Instituto Tecnolégico de Costa Rica. La propuesta fue

validada entre los miembros del equipo web institucional, donde los resultados obtenidos

denotan un nivel alto de aceptacion. Las siguientes secciones presentan las conclusiones

obtenidas, algunas recomendaciones y trabajos a futuros.

6.1 Conclusiones

1.

El modelo de Gobernanza web propuesto es de un enfoque colaborativo o
federado, que responde a las necesidades y objetivos estratégicos del sitio web
institucional del Instituto Tecnolégico de Costa Rica. En este modelo se
establecen, las politicas, roles y procesos de acuerdo a las mejores practicas
establecidas en modelos de gobernanza de universidades de renombre
internacional. La herramienta tecnoldgica planteada en Drupal, permite configurar
el sitio web, de tal manera que, se pueda tener muchos usuarios generando
contenido, bajo los principios y normas establecidas por un equipo de gestion del
sitio web.

La claridad con que se definan los roles y responsabilidades del comité de
Gobernanza, el equipo web sera determinante para el éxito del modelo propuesto.
La motivacion de los usuarios es fundamental para que se pueda crear mas
contenido, por lo tanto, el acompafamiento que se les brinde debe de muy
eficiente.

De acuerdo a los resultados presentados en la validacién de la propuesta, se
puede concluir que modelo tiene un nivel de aceptacién alto que responde a las
necesidades que tienen las diferentes instancias de publicar contenido, es por
esto que se debe de contar con el apoyo por las autoridades institucionales y el
convencimiento de toda la comunidad institucional.

El contar con un modelo de gobernanza federado o colaborativo, es la Unica forma

en que universidad puede incrementar su presencia en la web, y permite tener
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6.2

mayor consistencia en el contenido y optimizacion de los esfuerzos realizados a
nivel institucional.

La evaluacion de los rankings es una evaluacion de la Universidad, por lo tanto,
toda la comunidad institucional debe de estar de convencida con eso y se debe
de establecer estrategias para mejorar el posicionamiento en estos rankings
universitarios.

Los rankings universitarios determinan una tendencia mundial, y posicionan la
calidad de la universidad a través de diferentes indicadores.

Las metodologias estan en constante actualizacion y la mejor estrategia para
mejorar su posicionamiento es tener un modelo de gobernanza donde se invierte
esfuerzo por una mejora continua que atafien a los sitios web, como lo son la
optimizacién en motores para tener mayor visibilidad, en aspectos de usabilidad.
Webometrics recomienda que para mejorar la presencia web es necesario tener
mucha gente generando contenido, y de acuerdo con los modelos estudiados, el

modelo colaborativo es el que mejor se adapta a esa recomendacion.

Trabajos a futuro
Se debe definir el plan para la divulgacion del modelo de gobernanza que
contemple un plan de capacitacion que incluya la creacién de sus propias paginas,
contenido accesible, escritura en medios digitales.
Se debe establecer estrategias para incrementar el contenido del sitio web, a
través sistema de apoyo al modelo de gobernanza, migracion de sitios que se
encuentran alojados en otros dominios web.
Se debe definir los indicadores (KPI) del modelo de gobernanza
Las metodologias se encuentran en constante actualizacion, por lo que se
recomienda actualizar el andlisis del ranking del INCAE de acuerdo con la
metodologia 4.0
Se debe de estructurar el comité de gobernanza de acuerdo con las necesidades

de la institucion.
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Se deben de establecer una mesa de ayuda, que facilite el trabajo con los editores
de contenido de todas las instancias del TEC.

Se debe de consolidar mas la herramienta de gestiébn automatizada del modelo
de gobernanza y el proceso de publicacion de contenido en los grupos
establecidos.

Se debe de mejorar la sincronizacion y disponibilidad de los entornos del sitio web.
Se debe de implementar un plan de posicionamiento web.

Se debe de crear un sitio que publique el modelo de gobernanza del sitio web

institucional y que incluya todos los servicios que se brindan.
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Anexos

Anexo A: Recomendaciones para mejorar los indicadores del informe del INCAE

En esta seccion se detallan de forma puntual todas las recomendaciones de por cada
uno de los indicadores del Informe de la “Evaluacion de la calidad de la prestacion de
servicios publicos por medios digitales en Costa Rica” bajo la metodologia 3.0

Recomendaciones para el criterio de Presentacion

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de presentacion.

Indicador Recomendacion

1.1 Hay una seccién Se cuenta con informacion de la institucion, sin
(muchas veces llamada embargo, se puede mejorar esta seccion. Separar
“Acerca de”, “Informacion “Historia del TEC” con “qué es el TEC”:

General” o “Quiénes

somos”) que muestra e Qué es el TEC: Mejorar la informacion, mas
informacion de la ejecutiva y actual, acerca de la institucion (Mision,
organizaciéon, mision y Vision, Autoridades. Por ser Universidad puede decir
vision, objetivos, con cuantas carreras cuenta, cuantas estan
organigrama, etc. (*) acreditadas y con qué acreditadoras. (esto se puede

validar con otras universidades, qué ponen ellos en

“Acerca de”).

e Historia del TEC: Refrescar la seccion de
historia del TEC, con infografias, fotografias,

animaciones, videos y audios con el fin de transmitir
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de forma atractiva la historia del TEC, por ejemplo 45

aniversario.

1.2 El propdsito del sitio es
claro para el usuario, se
muestra un directorio claro y
organizado de los servicios
digitales que se ofrecen a

través del sitio. (**)

Visibilizar el directorio de servicios en:

e En el menu principal (desplegable) del
sitio en Acerca del TEC.
e En las paginas principales del sitio,

categorizado por audiencia (arquetipo).

1.3 Son facilmente
localizables al menos 2 de
las siguientes fuentes para
facilitar el contacto:
direccion fisica y horarios
de atencién, correo
electrénico, teléfonos de las
oficinas de la institucion,
entre

otros. (*)

1.1
1.2.
1.3.
1.4.

Se debe de contar con la seccion de contactenos
gue incluye:

Contactos

Directorio de contactos

Preguntas frecuentes

buzén de sugerencias

Crear un directorio de contactos de las unidades
organizativas de la institucion por sede y
ubicacion.

En el formulario de contactenos poner una
categoria de retroalimentacion al sitio web, por
ejemplo el de Bentley Univesity

(http://www.bentley.edu/website-feedback) con el

fin de recibir retroalimentacion

1.4 Se muestran boletines,
noticias recientes y/o

articulos de interés. (*)

1. Se agrega las secciones de noticias, eventos (de

“‘Hoy en el TEC”) y Publicaciones.

. Sitio oficial de noticias y eventos del TEC es "hoy
en el TEC" por lo tanto: Integracion noticias y

eventos de acuerdo al publico y area del sitio.
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http://www.bentley.edu/website-feedback

3. Dinamizar las publicaciones, agregar mas boletines.
Mediante el modelo de Gobernanza generar

plantillas para boletines Institucionales

4. Blogs para profesores en donde se puedan manejar

temas de interés.

5. Mayor integracion con las publicaciones de
repositorio TEC, de forma que se le pueda dar

visibilidad a publicaciones destacadas en el portal.

6. Suscripciones RSS para audiencias externas

(Noticias y eventos)

1.5 Se muestra una seccion | Ampliar seccién actual de preguntas frecuentes.

de preguntas frecuentes. (*)

Tabla A-1 Recomendaciones del criterio de presentacion

Recomendaciones para el criterio de transaccion simple

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de transaccion simple.

Indicador Recomendacion

2.1 El sitio pone a disposicion Apps | Crear un directorio de Apps. En algunas
institucionales que ofrecen servicios | universidades como oxford visibilizan las apps

digitales interactivos y de valor en el footer del sitio dentro de los iconos de
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agregado a los ciudadanos

interesados. (*)

redes sociales. Valorar por medio de test de
usabilidad si las personas ubican las apps

como un trdmite y servicio.

2.2 Hay formularios en linea que
pueden completarse directamente
en el sitio, y que permiten iniciar
procesos o servicios que podran ser

concluidos en las oficinas.(*)

Se recomienda que todos aquellos sistemas en
linea que son parte de algun servicio
institucional y que el acceso es publico, que se
integren o empotren desde el sitio, y deben de
conservar el mismo estilo del sitio web
(determinado por la guia de estilo) con el fin de

conservar la homogeneidad de la navegacion.

2.3 El sitio ofrece mecanismos
digitales efectivos, eficientes y
funcionales de servicio al usuario,
gue permiten realizar consultas
generales o solicitar informacién
personalizada. Por ejemplo: uso
efectivo y eficiente de social media,
sype, directorio actualizado y

completo de correo electronico, etc.

(**)

Para este indicador se recomienda;:

1. Directorio de contactos de los servicios en
donde se incluye namero telefénico y

correo electrénico.

2. Integracion de las redes sociales en el sitio
web como facebook y twitter. eso se
puede aplicar para las cuentas de
diferentes unidades organizacionales.

3. Directorio de redes sociales de las
Unidades Organizativas que tienen
cuentas, especialmente aquellas que
ofrecen un servicio a los estudiantes, tales
como: el Departamento de Admision y
Registro, diferentes Programas

académicos.
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Ofrecer otros medios de redes sociales

para atender consultas de acuerdo a las
estadisticas de uso de redes sociales de
mayor demanda en el pais y dentro de la

institucion.

2.4 El sitio permite a los usuarios

retroalimentar a la institucion. Por
ejemplo: buzones de sugerencias,
formularios de opinion, o

mecanismos de calificacion. (*)

Para este indicador se recomienda;:

1. Desarrollar formularios de opinién para la

institucion.

2. Desarrollar encuestas sobre el sitio web.

3. Permitir el uso de encuestas (Modulo de

Drupal) que pueda ser utilizado para fines
de la web, asi como cada uno de las

unidades organizativas del TEC.

2.5 El sitio incluye elementos
disefiados para promover el trafico y
la visitacion futura o viral como por
ejemplo: funcionalidades para
compartir aspectos relevantes o de
interés de las diferentes paginas y
servicios del sitio, con amigos de
correo electronico, redes sociales,

etc. (**)

Agregar botones de propagacion
asociados a noticias y eventos a través de
las principales redes sociales en el sitio.

Agregar suscripcion por RSS

Contar con secciones de video destacado
en la pagina principal asi como estrategias
para colocar campafas o informaciones

de eventos destacados.

Subir lecciones de interés publico en la

Universidad en la red social SoundCloud.
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5.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

Esto la han usado universidades como
University College London (UCL).

Estrategia de PodCasts (en SoundCloud)

sobre temas de interés como:

Iniciativas empresariales.

temas de interés de las diferentes areas
de conocimiento de las escuelas o
areas académicas del TEC.

Divulgacion cientifica.

Congresos, para transmitir ponencias,
mesas redondas, etc

Conferencias.

Compartir estos contenidos de

SoundCloud en Blogs de Docentes.

Tabla A-2 Recomendaciones del

criterio de transaccion simple

Recomendaciones para el criterio de Transaccion Compleja

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de transaccion compleja.
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Indicador Recomendacion

3.1 Hay servicios que se pueden 1. Aumentar la visibilidad de los servicios

realizar de forma completa en linea. | que sélo funcionan dentro de la red del TEC.

Ej.: sacar

citas, solicitud y adjudicacion del 2. Incluir en el directorio de servicios todos
servicio, traspasos, aplicaciones los servicios en linea que ofrece el TEC, por
laborales, etc. (*) ejemplo empleo, etc.

3.  Recomendar que los servicios digitales
gue presta el TEC para la extranet deben de

estar en el dominio tec.ac.cr

4. Sistemas futuros: debe de existir
informacion acerca de estos sistemas para
direccionar en el sitio web.

5. Sistema de becas

6. Sistema de salud(citas)

7. Sistema de examen de admision (esta en
otro dominio de la UCR), al parecer se va hacer
un cambio para que quede dentro del TEC.

8.  Sistema de matricula debe de estar dentro

del dominio tec.ac.cr

Tabla A-3 Recomendaciones del criterio de transaccién compleja.

Recomendaciones para el criterio de Organizacion por Arquetipo

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de organizacion de arquetipo.
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Indicador Recomendacion

5.1 Perfil de usuario claramente
identificado en el sitio. Ej.: El MEP
podria tener informacion para

docentes, padres de familia, etc. (*)

1. Agregar arquetipo de investigadores a
lista de arquetipos actuales (estudiantes,

colaboradores, docentes).

2. Analizar agregar nuevos arquetipos tales
como:
2.1. Alumni (tiene que haber una
estrategia institucional) que incluya: formacién
continua, Programas de maestria, aumentar la

visibilidad para la inscripcion a posgrados, etc

Tabla A-4 Recomendaciones del criterio de organizacion de arquetipo.

Recomendaciones para el criterio de

Integracion por Arquetipo

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de integracion por arquetipo.

Indicador Recomendacion

6.1 El sitio presenta informacion
tomada de diferentes proveedores
para un mismo arquetipo o perfil. Ej.:
Si el perfil es exportador, agrupara
todos los tramites y servicios que
ofrecen las distintas instituciones a

un exportador prototipico. (*)

Incluir en las paginas de directorio de los
diferentes arquetipos, informacién tomada de
diferentes sistemas p.ej. biblioteca, tec digital,
aprovisionamiento. Incluir también proveedores
externos p.ej. repositorios cientificos externos

relevantes.

Tabla A-5 Recomendaciones del criterio de integracidn por arquetipo.
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Recomendaciones para el criterio de Personalizacion

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores
del criterio de personalizacion

Indicador Recomendacion
7.1 El sitio permite personalizar 1. Permitir a usuarios autenticados y con
informacion que presenta el sitio derechos de gestion de sitios, que puedan

segun sus preferencias. Ej.: El sitio personalizar o configurar los sitios respectivos.
permite personalizar cierta 2. Visibilizar la informacién sobre el modelo
informacion que se le presenta al de gobernanza para que usuarios anénimos
usuario una vez que éste se registra. | puedan verificar que estas funcionalidades son
(**) 1-7 posibles.

Tabla A-6 Recomendaciones del criterio de personalizacion.

Recomendaciones para el criterio de Amplitud

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de amplitud.

Indicador Recomendacion

9.1 La informacion ofrecida en el sitio |Definir politicas sobre amplitud de informacién

es amplia e integral. Brinda al para autores de contenido (manual de redaccion
usuario toda la informacién que web).
busca. (**)

Tabla A-7 Recomendaciones del criterio de amplitud.
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Recomendaciones para el criterio de Exactitud

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de exactitud

Indicador Recomendacion

10.1 La informacion del sitio es 1. Definir politicas sobre exactitud de
exacta y precisa. Orienta bien al informacion para autores de contenido (manual
ciudadano respecto al tramite que de estilo editorial).

requiere realizar. (**) 2. Pruebas de usabilidad.

Tabla A-8 Recomendaciones del criterio de exactitud

Recomendaciones para el criterio de Claridad

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de claridad

Indicador Recomendacion

11.1 La informacion del sitio es clara [Definir politicas sobre claridad de informacion
y facil de comprender. (**) para autores de contenido (manual de estilo

editorial).

Tabla A-9 Recomendaciones del criterio de claridad

Recomendaciones para el criterio de Aplicabilidad

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de claridad
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Indicador Recomendacion

11.2 El lenguaje utilizado es sencillo, [Definir politicas sobre claridad de informacion
comprensible y va de acuerdo al para autores de contenido (manual de redaccion

publico meta del sitio. (**) web).

Tabla A-10 Recomendaciones del criterio de claridad

Recomendaciones para el criterio de Aplicabilidad

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de aplicabilidad

Indicador Recomendacion

12.1 La informacion es util al Definir politicas sobre utilidad de informacién

ciudadano. (**) para autores de contenido (manual de redaccion

12.2 Todas las secciones que se web).

abren contienen informacién atil y

necesaria. (**)

Tabla A-11 Recomendaciones del criterio de aplicabilidad

Recomendaciones para el criterio de Conciso

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de conciso.

Indicador Recomendacion

13.1 La informacién es concisa, Definir politicas sobre concisién o brevedad de
hacia el punto que trata (sin informacion para autores de contenido (manual
divagaciones). (**) de estilo editorial).

Tabla A-12 Recomendaciones del criterio de conciso.
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Recomendaciones para el criterio de Consistente

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de consistente.

Indicador Recomendacion

14.1 P4ginas mantienen estilo de 1. Mejorar la navegacion del sitio a través

disefio y diagramacion a lo largo del | del menu lateral.

sitio. (**) 2. Mantener actualizada la guia de estilo del
sitio web.
14.2 Titulo en el navegador es Definir politicas sobre los titulos de paginas que

significativo y refleja contenido de la [deben de reflejar el contenido y ser breves, para
pagina. (**) autores de contenido (manual de estilo

editorial).

Tabla A-13 Recomendaciones del criterio de consistente

Recomendaciones para el criterio de Correcto

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de correcto.

Indicador Recomendacion

15.1 La informacion esta libre de 1. Buscar herramientas que automaticen
errores ortograficos, de puntuacién, | proceso de correccion ortogréfica.

de redaccién o de semantica. (**) 2. Buscar capacitacién en redaccion web.

Tabla A-14 Recomendaciones del criterio de correcto.
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Recomendaciones para el criterio de Actual

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de actual.

Indicador

Recomendacion

16.1 La informacion (reglamentos,
noticias, informes, leyes, formularios,
procedimientos) que brinda el sitio,
provee la fecha de su ultima

actualizacion. (**)

Definir politica para que todos los documentos

relevantes incluyan fecha de actualizacion.

Tabla A-15 Recomendaciones del criterio de actual.

Recomendaciones para el criterio de Navegabilidad

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de navegabilidad.

Indicador

Recomendacion

17.1 La ubicacion de las paginas se
muestra claramente. Es decir, la
ubicacion de las paginas
corresponde a una categorizacion
estructurada de acuerdo a
parametros previos establecidos. (1=
15% de las paginas o menos... 7=
85% 0 mas). (**)

Mejorar el componente de ruta (path) de las

paginas.

17.2 Los enlaces se identifican con

facilidad y son claros sobre donde

Rastrear enlaces rotos
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llevaran al usuario. No hay Reescribir el alias del path en la URL, para que
elementos de enlace que resulten no se visualice url que sean ilegibles para el
confusos o que no guarden relacion |usuario, por ejemplo www.tec.ac.cr/node/100.
con la pagina destino (1= 15% de las
paginas o menos... 7= 85%0 mas).
(**)

17.3 Existe un mapa interactivo del |Incluir mapa del sitio con enlaces a las

sitio. EI mapa debe tener link diferentes paginas (actualizar).

references para ser interactivo. (*)

Tabla A-16 Recomendaciones del criterio de navegabilidad.

Recomendaciones para el criterio de Flexibilidad

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de flexibilidad.

Indicador Recomendacioén

18.1 El sitio esta disefiado bajo el Mejorar el RWD del sitio con base en pruebas
enfoque “responsive design” de usabilidad.

facilitando el mobile first. Se adapta
en su forma segun el artefacto desde
donde se accede (revisar desde
varios dispositivos moviles
inteligentes o desde http://

www.studiopress.com/responsive/).

*)

Tabla A-17 Recomendaciones del criterio de flexibilidad.
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Recomendaciones para el criterio de Verificabilidad

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores
del criterio de verificabilidad.

Indicador Recomendacion

19.1 El sitio mantiene un mismo - Definir un plan de repatriacion de Sitios
dominio en las diferentes paginas. (FundaTEC, CIE-TEC, ASETEC) Actualmente
No cambia a dominios diferentes existen aproximadamente 50 sitios web
durante la navegacion. (*) informativos que son de alguna instancia del
TEC y se encuentran fuera del dominio

tec.ac.cr, segun fuentes de la web institucional.

19.2 Existe un unico sitio web oficial |Definir estrategia para que en resultados de
por entidad. No aparecen sitios Google no aparezca el dominio viejo (itcr.ac.cr)
duplicados en los motores de sino que aparezca el dominio actual.
bldsqueda, que puedan confundir al
usuario. Por ejemplo, existen
entidades que tienen en apariencia
mas de un sitio oficial cuando se
busca en Google. Esto es una mala
practica que tiende a confundir al

usuario. (*)

Tabla A-18 Recomendaciones del criterio de verificabilidad.

Recomendaciones para el criterio de Usabilidad

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de usabilidad.
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Indicador Recomendacion

20.1 La direccion del sitio (dominio) |Implementar redireccionamiento con o sin www

funciona sin usar el www en la mediante NGinx. y desde la configuracion del
direccion. (*) DNS institucional.
20.2 Se cumple con la 1. Rastreo por medio de herramientas

recomendacion de NO incluir paginas [especializadas para verificar paginas sin
en construccion o sin contenido. (*) |contenido.

2. Definir politicas acerca de publicar
paginas que solo se encuentren finalizadas para
autores de contenido (manual de estilo

editorial).

20.3 El sitio ofrece una pagina de 1. Agregar formulario para reportar paginas
error que orienta al usuario (pagina |con errores.

de error tipo 404). (*) 2. Revisar Informes de error 404 a través
del Drupal con el fin de agregar
redireccionamiento 301 (permanente).

3. Disefar pagina de error 404.

Tabla A-19 Recomendaciones del criterio de usabilidad

Recomendaciones para el criterio de Accesibilidad

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de accesibilidad.
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Indicador Recomendacion

21.1 El sitio carece de enlaces rotos |Revisar mediante LinkChecker que el sitio
(Utilizar el Link Checker de carece de enlaces rotos.

http://www.
iwebtool.com/broken_link_checker).
*)

21.2 El sitio ofrece teclas rapidas Agregar teclas rapidas para navegar en el sitio

para navegar con el teclado y sin la
necesidad de Mouse (Si se ofrecen
teclas rapidas el sitio deberia de

decirlo, o bien con la tecla Tab para

ver efectividad). (*)

21.3 Las imagenes y objetos tienen 1. Definir politica para que todas las
textos alternativos o “Alt Text”. La iméagenes contengan texto alternativo al ser
opcion de sonido también es valida introducidas por los gestores de contenido.
en este item.(*)
2. Realizar evaluacion de accesibilidad del
sitio con la herramienta WCAG-EM Report Tool
en la URL https://www.w3.org/W Al/eval/report-
tool cada afio y realizar un plan de mejora con
un nivel de conformidad AA de la W2CAG 2.0

3. Incluir en la metodologia de desarrollo

web los elementos de accesibilidad.

4. Solicitar a una agencia acreditadora de

accesibilidad que evalde el sitio web.

5. Monitoreo completo del sitio web en

accesibilidad
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21.4 El sitio es compatible con las Esto se debe de garantizar a través del proceso
versiones mas recientes de los tres  |de desarrollo, en la plantilla del sitio web.
principales navegadores del mercado [También existen herramientas de “cross
(Chrome, Firefox e Internet Explorer). |browser” que permite realizar pruebas en el sitio

*) web desde diferentes navegadores

Tabla A-20 Recomendaciones del criterio de accesibilidad.

Recomendaciones para el criterio de Seguridad

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de seguridad.

Indicador Recomendacion

22.1 Se usa certificado digital o firma [Implementar certificado SSL en el sitio.
digital en las areas seguras. Cuando
una pagina web usa certificado digital
la direccién dice https:// en lugar de
http:// y el navegador muestra un

candado al izquierdo del url. (*)

22.2 Los formularios del sitio validan |Realizar pruebas de formularios.
correctamente la informacion que

llena el usuario. (*)

22.3 Se muestra informacion legal Extender texto de politica actual: Términos de
como por ejemplo Términos de Uso y |Uso y Politicas de Privacidad.
Politicas de Privacidad. (*)

22.4 Existe una declaracion explicita |Extender texto de politica sobre cookies.

acerca de la utilizacion de cookies.

*)

Tabla A-21 Recomendaciones del criterio de seguridad.
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Recomendaciones para el criterio de Visibilidad para motores de busqueda.

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de visibilidad en motores de busqueda.

Indicador Recomendacion

23.1 El sitio tiene un archivo Crear archivo sitemap para el sitio.
“sitemap” (.txt o .xml). Este archivo
se deberia encuentra en la direccion

principal del sitio. (*)

23.2 El sitio tiene los metadatos de  |Revisar metadatos de descripcion y palabras
descripcion y palabras clave en sus |clave y definir politicas especificas.

diferentes paginas. (*)

23.3 El sitio tiene un archivo robots. |Revisar archivo robots.
txt o hace referencia a los “robots” en
los “meta tags”. Este archivo se
deberia encontrar en la direccion

principal del sitio. (*)

23.4 El sitio tiene un motor de Extender la funcionalidad de busqueda en el
basqueda interno, el cual resuelve de [sitio mediante API Search / Apache Solr.
manera efectiva las consultas

realizadas por el usuario. (*)

Tabla A-22 Recomendaciones de visibilidad en motores de busqueda

Recomendaciones para el criterio de Velocidad.

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones cada uno de los indicadores

del criterio de velocidad.
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Indicador Recomendacion

24.1 Tiempo promedio para cargar 1. Mejorar los indicadores de rendimiento
las paginas en 128 Kbps. Ej.: ideal es| del sitio segun los criterios de

menos de 8 segundos en 128 Kbps. | webpagestest.org

(Utilizar el sitio 2. Realizar pruebas periédicas acerca de
http://www.webpagetest.org/). (**) los indicadores de rendimiento del sitio.

3. Integracion del sitio para hacer pruebas
periodicas y almacenarlas mediante el RESTful
de webpagetest.org

4. Corregir errores que presenta
https://developers.google.com/speed/pagespee
d/insights/

24.2 Peso de las paginas es menor 1. Analizar el impacto de contenidos
de 300K. (Utilizar el sitio http://www. | pesados tales como el carrusel en la velocidad

webpagetest.org/). (**) de carga en el sitio.

2. Evaluar el uso de herramienta de

compresion https://compressor.io/compress

Tabla A-23 Recomendaciones del criterio de velocidad.

Anexo B: Resultado de evaluaciones de webometrics en Costa Rica

_ _ Ranking Ranking _ _
Universidad _ _ Presencia Impacto Apertura Excelencia
mundial nacional

Universidad de Costa
Ri 580 1 888 715 93 1325
ica
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(2) Centro

Agronémico Tropical

Rica

Universidad de Costa

Rica

486

310

636

113

_ _ 895 2 7849 73 1700 2549
de Investigacion y
Ensefanza
Universidad Nacional
_ 1318 3 788 2542 309 2384
Costa Rica
University for Peace |4139 4 2882 3731 4860 5442
Universidad Estatal a
. . . 4291 5 3734 6282 1371 5442
Distancia Costa Rica
INCAE Business
4733 6 4506 5955 6070 4175
School
Universidad Earth
_ 5376 7 9484 7213 4365 3996
Costa Rica
Universidad de las
Ciencias y el Arte de (5420 8 7332 2334 12373 |5442
Costa Rica
Instituto
Interamericano de 5626 9 6755 5697 4825 5442
Derechos Humanos
(1) Instituto
Tecnoldgico de Costa [6297 10 6324 9264 6051 3996

1322

Universidad Nacional

Costa Rica

973

1353

1034

331

2377
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Centro Agronémico

Rica

Universidad de Costa

Rica

751

324

877

354

Tropical de
_ . 2486 7028 4495 1673 2541
Investigacion y
Ensefianza
Universidad Estatal a
] _ _ 4286 3986 6783 1295 5414
Distancia Costa Rica
Universidad Creativa |4519 5661 2389 8828 5414
INCAE Business
5017 4643 6298 7076 4158
School
(1) Instituto
Tecnoldgico de Costa |5166 4870 10137 |3280 3980

1453

Universidad Nacional

Costa Rica

1662

445

2125

2287

2448

(2) Centro
Agrondmico Tropical
de Investigacion y

Ensefianza

2564

5159

4421

4094

2485

(1) Instituto
Tecnoldgico de Costa

Rica

Universidad de Costa

Rica

3981

774

2735

471

8924

629

2038

322

3569

1459
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Universidad Nacional

de Costa Rica

Universidad de Costa

_ 1764 665 1996 2358 2449
Costa Rica
(2) Centro
Agronémico Tropical
L 2369 4302 3931 3364 2486
de Investigacion y
Ensefanza
Instituto Tecnoldgico
3402 639 7682 2106 3567

de Costa Rica

. 836 427 625 962 1550
Rica
Universidad Nacional
_ 1743 1321 2124 2113 2574
Costa Rica
(2) Centro
Agronomico Tropical
L 2017 893 3900 1593 2671
de Investigacion y
Ensefianza
Instituto Tecnoldgico
2584 2046 2918 2133 4060

Universidad de Costa

de Investigacion y

Ensefanza

. 841 175 805 951 1541
Rica
Universidad Nacional
_ 1897 733 2336 2310 2556
Costa Rica
(2) Centro
Agrondémico Tropical
2221 924 4219 1532 2653
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Instituto Tecnoldgico
2976 4 1641 3736 2098 4031
de Costa Rica

Tabla A-24 Resultado de Ultimas 6 evaluaciones de webometrics en universidades de Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia consultado de webometrics.info

Anexo C: Encuesta de validacion del modelo de gobernanza

Objetivo
Conocer la opiniéon de los gestores de contenido sobre la propuesta del modelo de
gobernanza web del sitio web Institucional, de tal forma que los usuarios sepan como

empoderarse del portal web y generen contenido de forma ordenada.

Presentacion

La encuesta forma parte del proyecto de tesis de Maestria en Computacion que se titula
“Propuesta de modelo de gobernanza para el portal institucional del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica”, cuyo objetivo principal consiste en que los usuarios de los diferentes
departamentos, unidades y otras instancias puedan administrar sus sitios dentro del
marco de las politicas, roles y procesos definidos en el modelo propuesto. Por lo tanto,
se le solicita atentamente, que conteste la siguiente encuesta, que tomara
aproximadamente 15-20 minutos. Toda informacién que provea en esta encuesta sera

usada con absoluta confidencialidad y se utilizara para fines del trabajo de tesis.

Instrucciones
Por cada item se debe de seleccionar una opcion de 1 al 5, donde 5 es el puntaje mas

alto para evaluar el item de acuerdo a los criterios que se presentan.

Efectividad | | Claridad | | Practica| [Importancia

A continuacion, se describen los criterios de evaluacion.
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o Efectividad: Cumple con los objetivos del sitio web, de empoderar a los usuarios
para que el portal crezca ordenadamente.

e Claridad: Calidad de redaccion del item.

e Practica: Que tan factible es ejecutar el item, si se puede implementar.

« Importancia: Importancia del item dentro dentro de la seccion donde se propone.

Al finalizar cada parte de esta encuesta puede indicar si considera necesario agregar o

modificar algan item.

Parte 1. Politicas

Opinion con respecto a las politicas sugeridas para el modelo de gobernanza web.

1. Términos de uso y politicas de privacidad.
1.1.Los datos que se evaluan y recopilan de los usuarios anonimos de este sitio, son
utilizados para mejorar la experiencia de navegacion. EI TEC no suministra ni

comercializa ninguna informacion de los usuarios a terceros.

Efectividad Claridad Préactica | | Importancia

1.2.Todo el contenido ofrecido en este sitio es de propoésito exclusivamente
informativo y no establece ninguna relacion legal ni oficial entre la institucion y
otras personas o entidades. Aunque se hace un esfuerzo porque la informacion
se presente de forma precisa, el TEC no garantiza que el contenido esté

actualizado. La informacion en este sitio puede cambiar sin previo aviso.

Efectividad | | Claridad | | Practica| [Importancia

1.3.El TEC se reserva el derecho de modificar en cualquier momento y sin previo

aviso estas politicas.

Efectividad | | Claridad | | Practica | | Importancia

2. Responsabilidades de usuarios del portal

2.1. Las responsabilidades de los usuarios drupal son:
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3.

2.1.1. Crear y mantener informacion con atributos de: exactitud,

claridad, consistencia, correctitud y actualidad.

Efectividad Claridad Préactica | | Importancia

2.1.2. Capacitarse en como gestionar contenido en el sitio web.

Efectividad | | Claridad | | Practica | [Importancia

2.1.3. Cumplir con todas las politicas establecidas en el modelo de

gobernanza web.

Efectividad | | Claridad | | Practica | | Importancia

2.1.4. Utilizar la cuenta de usuario institucional para acceder al
portal. La administracion del portal se reserva el derecho de deshabilitar
o modificar los permisos de una cuenta de usuario por inactivacién o uso
indebido.

Efectividad | | Claridad | | Practica| [Importancia

2.2. Cada unidad organizativa (Departamento) es responsable de

nombrar y supervisar los editores de contenido.

Efectividad | | Claridad | | Practica | | Importancia

2.3. El director, coordinador, vicerrector correspondiente es el
responsable de establecer la estrategia y asignar la persona que tendra el rol
de administrador de contenido dentro de la unidad organizativa que

representa.

Efectividad | | Claridad | | Practica| [Importancia

Violacion de politicas

3.1. En caso de que se encuentre o se reporte uno de los tipos de
violacion a las politicas del modelo de gobernanza se notificard al autor del
contenido con el fin de que atienda el problema. En caso de no solucionarse
se despublicara el contenido y se notificara a la autoridad en linea
correspondiente. En ciertos casos el TEC aplicard la normativa

correspondiente con el fin que el sitio web institucional no se vea afectado.
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Efectividad Claridad Préactica | | Importancia
4. Accesibilidad
4.1. Todo el contenido creado por los usuarios debe de cumplir con los
requisitos minimos que establezca el equipo de gestion del sitio web.
Efectividad | | Claridad | | Practica | [Importancia
4.2. Se debe de usar texto alternativo (atributo alt) para las imagenes,
excepto en los casos en que las imagenes sean decorativas.
Efectividad | | Claridad | | Practica | | Importancia
5. Redes sociales
5.1. En el sitio web sélo se pueden agregar las redes sociales que son

oficiales de la universidad o de alguna de las unidades organizativas de la

institucion.

Efectividad | | Claridad | | Practica| [Importancia
6. Contenido

6.1. Audiovisual
6.1.1. Los videos que se publiquen en el portal deben de cumplir
con los lineamientos que establezca la Oficina de Comunicacion y
Mercadeo.
Efectividad | | Claridad | | Practica | [Importancia
6.1.2. Los videos y audios que se publiquen deben de estar

almacenados en un servidor de externo al portal (por ejemplo,

YouTube, Soundcloud) y deben estar disponibles en internet.

Efectividad | | Claridad | | Practica | [Importancia
6.2. Imagenes y fotografias
6.2.1. Los archivos de imagenes que se publiguen no deben de

exceder 100 kb. En casos excepcionales se debe de consultar con el

gestor correspondiente.
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Efectividad Claridad Préactica | | Importancia

6.3. Documentos
6.3.1. Los archivos de documentos que se publiquen no deben de
exceder los 32 mb Las excepciones de esta politica se deben de ser
consultadas con el gestor correspondiente.
Efectividad | | Claridad | | Practica| [Importancia

6.4. Texto
6.4.1. El texto publicado debe de respetar las pautas establecidas
en el “Manual de Estilo Editorial Web Institucional”.
Efectividad | | Claridad | | Practica | | Importancia

6.5. Derechos de autor
6.5.1. Todo contenido que se publique debe de cumplir con los
derechos de autoria que apliquen en cada caso.
Efectividad | | Claridad | | Practica | | Importancia

7. Comité de gobernanza
7.1 El comité de gobernanza debe de establecer periddicamente la

estrategia del sitio web, de acuerdo con las necesidades de la institucion. El

Comité de Gobernanza puede estar conformado por: Vicerrector de Docencia,

Director(a) de OCM, y al menos un representante de las principales unidades

usuarias del portal.

7.2.

Efectividad

Claridad

Préactica

Importancia

Los proyectos de desarrollo que sean solicitados por usuarios del

portal se deben de priorizar de acuerdo con la estrategia y los recursos con

gue dispone el equipo web.

Efectividad

Claridad

Practica

Importancia

Alfinalizar esta parte puede indicar si considera necesario agregar o modificar algin item.
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https://drive.google.com/file/d/0B62Xa5cv0-a0VHlabFIzYS1FY3c/view

Parte 2. Roles

Opinién con respecto a las funciones de cada uno de los roles de usuarios del CMS

sugeridos para el modelo de gobernanza web.

Funcionalidad Autor | Editor | Publicador Admin.
sub-sitio

Puede crear, editar y eliminar su propio | v V4 V4 V4

contenido.

Requiere aprobacion del publicador o |y v

administrador para publicar contenido.

Puede editar el contenido de otros autores v v V4

gue hayan sido publicados.

Puede editar y eliminar al contenido de otros v V4
autores.

Puede revisar y publicar contenido de otros v V4
autores

Puede asociar usuarios al grupo. v
Puede asociar roles a usuarios del grupo. v
Puede agregar componentes web (widget) v

dentro de las paginas del grupo.

Efectividad | | Claridad | | Practica | [Importancia

Al finalizar esta parte puede indicar si considera necesario agregar o modificar alguna

funcionalidad.
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Parte 3. Procesos

Opinién con respecto a los procesos sugeridos para el modelo de gobernanza web que

permite la autogestion del contenido.

1. Proceso para solicitud de creacién de nuevo sitio.

Proceso de solicitud de creacién de sitio par parte de usuarios

Acradad rmarudl 0 sxlenia

ACFAIRZ A TTEEI R

crmazian gl Auired
el Comeniarn
Crear Wirefrare
¥
+ Envvi de- oormes ol solioitanie oon enbacs &
Bacoldn Fartlizazicn om
dal » Login del usiso I — e krmulaha e Beeptacen de poko de
syt pare - patlican de uso -
= Ll rgatab e . .
X e W S "m:”" [— . mTSuM|ua.l
Iagrags cis tinag a2 & Dwton ol muperie [sonie, comag] poikican e veo = Chesci da acagtacin
darrruiario os = Dics oal solicnae [nomine, e -
siizius » Tiulo peageesi
= Prasdiis dal s SSclasg l
& Dises pod 6 ST i puicar
Eryin gies corren ol
woichaTie gon URL
2l nuares wtic.
L 4
. Fmcapcion de + Lorhrracdn de l
Coapacazarn = s o ot » Bl s s o DORReSn S
L L ™ b
r Galcds Ly puscacon de s osbo
Fageems cacactacin l
¥
= Exglicar politicass  18emings ol sewoo | Saiiziug
Pasrilm oo || . vty qun sugericr ferbsmuce et pabiieackin te s
- ol FfRade ¢ 5 asuels
i Mo curmpls 0 ng: gl ene l-
- ks sareicios
51 cumpie waueisg Rwinion del
- Ravinide dol ity F— iy
|\ L
Gaiwcodn de pardil beas + Compcin da i ro publeads l-
e e S e
Pulilzacicn sl
| i
0 a o G nm o
Efectividad | | Claridad | | Practica| [Importancia
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Proceso de solicitud de credenciales al portal
Proceso de solicitud de creacion de sitio por parte de usuarios

Requisito:
La persona debe de haber aprobado una capacitacién y estar de

acuerdo con lineamientos y politicas web de la institucion

Solicitud de mediante correo electronico
credenciales en con copia al superior
sitio web jerarquico
Y

Gestor verifica que la -
solicitud sea legitima ——NO—— No procede solicitud

Si

Y
Gestor agrega al
usuario con los
permisos
correspondientes

Los permisos los determinal——y
el equipo web

Y

Se notifica al
solicitante sobre
cuenta activa

via correo electronico

Administrador de sub-sitio

b

Publicador, editor, autor

Usuario solicita ser El usuario solicita al
agregado al sub-sitio gestor ser agregado via correo electrénico
al sub-sitio
A 4 Y
Admin. sub-sitio £ gestor agreaa al
LR (D ust?ario v agi er?a rol
asigna rol dentro del de admin sugb-sitio
sub-sitio :
l Y
El usuario Admin. El gestor notifica al
subsitio notifica al solicitante que ha
solicitante que ha sido sido agregado al
agregado al sub-sitio sub-sitio

v

Fin de solicitud

Efectividad | | Claridad | | Practica | [Importancia
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Al finalizar esta parte puede indicar si considera necesario agregar o modificar algun
proceso.

Anexo D: Tabulaciéon de resultados de la encuesta de validacion del modelo de
gobernanza.

Nota: los criterios se escribieron con su letra inicial con la finalidad de poder apreciar con

mayor facilidad los resultados.

E= efectividad, C = Claridad, P = Préctica, | = Importancia

| Parte: Politicas

C
1.1 Los datos que se evaluan y recopilan de los usuarios anénimos(5 (4
3

P
5 |5
de este sitio, son utlizados para mejorar la experiencia de|,4 3 |4
navegacion. EI TEC no suministra ni comercializa ninguna c 5 s
informacion de los usuarios a terceros.
5 |5 |4 |5
4,5 |4,25|4,25|4,75
1.2 Todo el contenido ofrecido en este sitio es de propositol3 |5 |4 |5
exclusivamente informativo y no establece ningunarelacionlegalnil,  [4 [4 5
oficial entre la institucién y otras personas o entidades. Aunque se 2 5 12 I
hace un esfuerzo porque la informacion se presente de forma
precisa, el TEC no garantiza que el contenido esté actualizado. La S PP P
informacion en este sitio puede cambiar sin previo aviso. 4 |4,75|4,25|5
1.3 ElI TEC se reserva el derecho de modificar en cualquier]5 |5 |5 |5

momento y sin previo aviso estas politicas. 4 |5
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4,755 |5 5
2.1.1 Crear y mantener informacion con atributos de: exactitud,|5 (4 |[5 |3
claridad, consistencia, correctitud y actualidad 3 |3 [3 |5
5 5 |4 5
4 |4 |5 5
4,254 |4,25|4,5
2.1.2 Capacitarse en como gestionar contenido en el sitio web. 5 |5 |5 |5
5 5 |5 5
5 5 |5 5
4 |3 |5 5
4,75|4,5 |5 5
2.1.3 Cumplir con todas las politicas establecidas en el modelode(5 |5 [5 |[5
gobernanza web. 4 la la |3
4 5 |5 5
5 5 |5 5
4,5 |4,75(4,75|4,5
2.1.4 Utilizar la cuenta de usuario institucional para acceder al|5 |5 [5 |5
portal. La administracién del portal se reserva el derecho delg |5 [4 |5
deshabilitar o modificar los permisos de una cuenta de usuario por = 5 s
inactivacion o uso indebido.
5 5 |5 5
5 |5 |4,75/5
2.2 Cada unidad organizativa (Departamento) es responsable de(5 |5 (4 |5
nombrar y supervisar los editores de contenido. a la |2 s
5 5 |5 5
5 5 |5 5

166



4,75(4,75|4 |5
2.3 El director, coordinador, vicerrector correspondiente es ell5 (4 |[5 |5
responsable de establecer la estrategia y asignar la persona que(z [ [» g
tendra el rol de administrador de contenido dentro de la unidad = 5 5 s
organizativa que representa.

5 |4 |5 |5

4,5 (4,5 |4,25|5
3.1 En caso que se encuentre o se reporte uno de los tipos de(5 |5 [5 |[5
violacion a las politicas del modelo de gobernanza se notificaraall3 [, [3 |5
autor del contenido con el fin de que atienda el problema. En caso s 4 & s
de no solucionarse se despublicara el contenido y se notificara a la
autoridad en linea correspondiente. En ciertos casos el TEC S P PP
aplicara la normativa correspondiente con el fin que el sitio web
institucional no se vea afectado. 45 (4 |45 |5
4.1 Todo el contenido creado por los usuarios debe de cumplircon|5 |5 |5 |5
los requisitos minimos que establezca el equipo de gestién del sitio[3  [3 [ |5
web.

5 |4 |5 |5

5 |5 |5 |5

4,5 |4,25|4,25|5
4.2 Se debe de usar texto alternativo (atributo alt) para las|5 |3 |5 |5
imagenes, excepto en los caso en que las imagenes seanl, [ [ g
decorativas.

5 |5 [5 |5

4 |3 |3 |4

4 |3 [3,75|4,75
5.1 En el sitio web sélo se pueden agregar las redes sociales que(5 (3 (4 |5
son oficiales de la universidad o de alguna de las unidades|3 [4 [3 |5
organizativas de la institucion.

4 |5 |4 |5
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5 |4 |5 5
4,254 |4 5
6.1.1 Los videos que se publiquen en el portal deben de cumplir(5 |5 |5 |5
con los lineamientos que establezca la Oficina de Comunicaciony(s |5 [3 |4
Mercadeo. P P P P
5 5 |5 5
45 |5 4.5 |4,75
6.1.2 Los videos y audios que se publiquen deben de estar|5 |5 |5 |5
almacenados en un servidor de externo al portal (por ejemplo,[3 (3 [3 |3
YouTube, Soundcloud) y deben estar disponibles en internet. e P P
5 (4 |5 5
4,5 14,25(4,5 |4,5
6.2.1 Los archivos de imagenes que se publiguen no deben de(5 |5 [5 |5
exceder 100 kb. En casos excepcionales se debe de consultarcon(g  [3  [4 |5
el gestor correspondiente. = 5 5 s
5 5 |5 5
45 |4,5 |4,75|5
6.3.1 Los archivos de documentos que se publiguen no debende|5 |5 [5 |5
exceder los 32 mb Las excepciones de esta politica se debende{3  [3 [ g
ser consultadas con el gestor correspondiente. c 5 5 s
4 |3 |4 5
42514 |4 |5
6.4.1 El texto publicado debe de respetar las pautas establecidas|5 [5 [5 |[5
en el “Manual de Estilo Editorial Web Institucional”. 4
5 5 |5 5
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4,755 |5 |5

6.5.1 Todo contenido que se publique debe de cumplir con los

derechos de autoria que apliguen en cada caso. 3 |3 5
5 5 5
4 |4 5
4 4 5
7.1 El comité de gobernanza debe de establecer periédicamente la|5 |3 5
estrategia del sitio web, de acuerdo con las necesidades de laj3 [4 5

institucion. El Comité de Gobernanza puede estar conformado por:

ol
(6)]

Vicerrector de Docencia, Director(a) de OCM, y al menos un

representante de las principales unidades usuarias del portal.

S w
e
&

7.2 Los proyectos de desarrollo que sean solicitados por usuarios|5 |5

del portal se deben de priorizar de acuerdo con la estrategia y los|g |5

recursos con que dispone el equipo web.

N
A B~ O A O] | W] OO WO OO | | OOf W
ol

Parte Il. Roles.

Opinién con respecto a las funciones de cada uno de los roles de|5 |5 |5 |5
usuarios del CMS sugeridos para el modelo de gobernanza web 5 24 [a s
5 [5 |4 5
3 (3 |4 5
4,5|4,25|4,25(5
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1. Proceso para solicitud de creacion de nuevo sitio.|5 |5 |5 |5
4 |14 |3 |5
4 14 |5 |5
3 |2 3 |5
4 |3,75(4 |5
2. Proceso de solicitud de credenciales al portal 5|5 |5 1|5
5 |5 |4 |5
4 14 |5 |5
4 |14 |4 |5
4,5|4,5 14,55
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Anexo E: Observaciones de los participantes acerca de las politicas.

Politicas Observaciones

1.1 Los datos que se evaluan y recopilan de los
usuarios anonimos de este sitio, son utilizados
para mejorar la experiencia de navegacion. El
TEC no suministra ni comercializa ninguna

informacién de los usuarios a terceros.

Cambiar "Los datos que se
evalian y recopilan" por "Los

datos recopilados".

1.2 Todo el contenido ofrecido en este sitio es
de propésito exclusivamente informativo y no
establece ninguna relacion legal ni oficial entre
la institucion y otras personas o entidades.
Aunque se hace un esfuerzo porque la
informacion se presente de forma precisa, el
TEC no garantiza que el contenido esté
actualizado. La informacion en este sitio puede

cambiar sin previo aviso.

De cara al visitante externo debe
analizarse, pues si no sabe que
el modelo es autogestionado
puede leer como irresponsable.
Crear empoderamiento: La
efectividad de esta politica
dependera de la vision del

coordinador/director.

2.1.1 Crear

atributos de: exactitud, claridad, consistencia,

y mantener informacién con

correctitud y actualidad.

Hay que explicar qué es cada
uno.
Estos atributos deben ser un

poco mas explicitos para los

usuarios.
2.1.2 Capacitarse en cOmo gestionar contenido o Cambiar “sub-sitio” por “sitio
en el sitio web. web”.

2.1.3 Cumplir

establecidas en el modelo de gobernanza web.

con todas las politicas

ARadir “y de la institucion”.

2.3 El

correspondiente es el

director, coordinador, vicerrector
responsable de

establecer la estrategia y asignar la persona

Definir a qué se refiere por el

director
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que tendra el rol de administrador de contenido
dentro de la wunidad organizativa que

representa.

3.1 En caso de que se encuentre o se reporte
uno de los tipos de violacion a las politicas del
modelo de gobernanza se notificara al autor del
contenido con el fin de que atienda el problema.
En caso de no solucionarse se despublicara el
contenido y se notificara a la autoridad en linea
correspondiente. En ciertos casos el TEC
aplicara la normativa correspondiente con el fin

que el sitio web institucional no se vea afectado.

Definir cudles son las
violaciones
Cambiar normativa por

procedimiento disciplinario.

4.1 Todo el contenido creado por los usuarios
debe de cumplir con los requisitos minimos que

establezca el equipo de gestion del sitio web.

Un poco més explicito.

4.2 Se debe de usar texto alternativo (atributo
alt) para las imagenes, excepto en los casos en

que las imagenes sean decorativas.

Explicar qué es el atributo alt.
Revisar que en el sitio
documentacién esta informacion
se aclare.

Explicar como funciona el

atributo alt.

5.1 En el sitio web sélo se pueden agregar las
redes sociales que son oficiales de la
universidad o de alguna de las unidades

organizativas de la institucién.

Aclarar en algun lado que el
gestor debe conocer la red
social y ver el contenido e
imagen de la misma.

Depende de su calidad.

Es bueno que el contenido se
desarrolle en el sito y se
publique en redes, y no

viceversa.
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Cambiar “agregar” por “enlazar”.

6.1.2 Los videos y audios que se publiquen
deben de estar almacenados en un servidor de
externo al portal (por ejemplo, YouTube,
Soundcloud) y deben estar disponibles en

internet.

Agregar guia de video.
Definir la otra pagina de videos:

Vimeo.

6.2.1 Los archivos de imagenes que se
publiqguen no deben de exceder 100 kb. En
casos excepcionales se debe de consultar con

el gestor correspondiente.

Agregar guia de foto

6.3.1 Los archivos de documentos que se
publiquen no deben de exceder los 32 mb Las
excepciones de esta politica se deben de ser

consultadas con el gestor correspondiente.

Cambiar "politica se deben de
ser consultadas" por "politica

deben ser consultadas".

6.4.1 El texto publicado debe de respetar las
pautas establecidas en el “Manual de Estilo

Editorial Web Institucional”.

Disposicion en linea de manual.
Todos los documentos deben
estar disponibles al publicar las

politicas.

6.5.1 Todo contenido que se publique debe de
cumplir con los derechos de autoria que

apliquen en cada caso.

¢,Como definir los criterios de
autoria? ¢Quién define este

concepto?

7.1 ElI comité de gobernanza debe de

establecer periédicamente la estrategia del sitio

Revisar redaccion.
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web, de acuerdo con las necesidades de la
institucion. EI Comité de Gobernanza puede
estar conformado por: Vicerrector de Docencia,
Director(@) de OCM, y al menos un
representante de las principales unidades

usuarias del portal.

Verificar el concepto
representante.

Revisar, debe ser afin.

de

Tabla A-25 Observaciones de los participantes acerca de las politicas.

174




Anexo F: Observaciones de los participantes acerca de los roles.

Roles. ‘Observaciones

gobernanza web

Opinidn con respecto a las funciones e Hacer mas adelante politicas de gestion.
de cada uno de los roles de usuarios Hacer una ficha de discurso para cada

del CMS sugeridos para el modelo de gestor que contenga lo mas importante a

destacar.

e Aclarar qué son los widget mas especifico.

e Enrelacién con la practica: puede ser que
el coordinador para facilitar el proceso
diga que es mejor que todos usuarios
tengan el rol con mas permisos.

e Aclarar lo respectivo a la creacion y

eliminacion de paginas o "sub-sitios".

Tabla A-26 Observaciones de los participantes acerca de los roles.

Anexo G. Observaciones de los participantes acerca de los roles.

Procesos ‘Observaciones

1. Proceso para solicitud
de creacibn de nuevo

sitio.

¢, Solo autenticandose lo puede hacer? ¢Que tal si lo
quiere hacer por correo?

Este flujo se puede resumir, quiza seria mejor hacer
referencias o dejar aparte los pasos que son de

usuario Drupal o de credenciales.

2. Proceso de solicitud

de credenciales al portal.

Especificar en qué caso ocurre el administrador de

sub-sitio

Tabla A-27 Observaciones de los participantes acerca de los roles.
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