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RESUMEN

La estimacion de proyectos de software es importante porque apoya el proceso
de planeacion, critico para cualquier organizacion. La viabilidad de un proyecto,
asignacion de recursos o incluso, la direccién que toma una empresa puede ser
decidido como consecuencia de una estimacion. La estimacién forma parte del
proceso de desarrollo de software, y debe estar definido con reglas claras y
estandarizadas que sean conocidas y ejecutadas por todos los involucrados en

el proceso.

El presente proyecto tiene como objetivo proponer un modelo de estimacion de
proyectos de software en la empresa Dino IT Technologies, considerando las
técnicas y mejoras practicas que van a ser desarrolladas en las diferentes etapas

del proyecto.

Para lograrlo, se analiza la situacion actual de la empresa Dino IT Technologies,
mediante entrevistas y recoleccion de documentos. Esta etapa describe el nivel

de madurez de la empresa con respecto a la estimacién de proyectos.

Luego, se describen las diferentes técnicas y buenas practicas que la industria
del desarrollo de software ofrece, esta informacion permite hacer una

comparacion con la situacién actual y asi descubrir las areas de mejora.

Las areas de mejora descubiertas son utilizadas para ofrecer una propuesta del
modelo de estimacion que se adapte a las necesidades de la empresa, y este
modelo es utilizado en una estimacion de prueba para validar la utilidad del

mismo.

Por ultimo, se describen las conclusiones arribadas, haciendo énfasis en las

tareas pendientes para consolidar el modelo dentro de la organizacién.
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1. Introduccion

El presente capitulo describe los antecedentes para crear un modelo de

estimacion de proyectos de software en la empresa Dino |.T. Technologies.

1.1. Descripcion General

Dino I.T. Technologies es una empresa costarricense que ofrece servicios de
tercerizacion de desarrollo de software para un cliente Unico que se encuentra
en Estados Unidos, llamado Spiceworks. Dino esta conformado en la actualidad
por tres equipos técnicos, uno que se encarga de desarrollar aplicaciones para
dispositivos moviles, otro se enfoca en el desarrollo web (equipo de Integracion)

y un tercer equipo se ocupa del aseguramiento de la calidad.

El presente documento describe la manera en la que se arribé a la propuesta de
un modelo de estimacion. Para esto, el documento esta dividido en cuatro
capitulos: Introduccién, Marco Teédrico, Marco Metodolégico y Analisis de

Resultados.

La Introduccion inicia con los antecedes que dan pie al proyecto, se ofrece una
descripcion de la empresa, asi como del departamento especifico sobre el cual
se va a proponer el modelo de estimacién. Luego se describe y define el
problema por tratar, asi como la justificacion de la solucion, haciendo hincapié
en la justificacion del proyecto. Seguidamente, se plantea el objetivo general que

pretende cumplir el proyecto, junto con sus objetivos especificos.

En el Marco Tedrico se muestra la teoria que sostiene al proyecto desde el punto
de vista del estado del arte del tema de estimaciones. El inicio del capitulo
contiene los principales conceptos relativos a las estimaciones, y posteriormente

se listan y describen las principales técnicas de estimacion.
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El Desarrollo Metodoldgico explica el paradigma de investigacion utilizado, asi
como el enfoque de investigacion. Luego se procede a explicar la metodologia
de investigacion, descomponiéndola en fases y éstas a su vez se descomponen
en diferentes tareas apoyadas en instrumentos especificamente seleccionados

para lograrlo.

En el Analisis de resultados se analizan los resultados de ejecutar todas las
tareas descritas en el capitulo anterior, asi como de sus respectivos

instrumentos.

Por ultimo, en las Conclusiones se listan las conclusiones finales, asi como las
limitaciones del proyecto que fueron encontradas a lo largo de la ejecucién del
mismo. Finalmente, se describen las tareas pendientes que se recomiendan

ejecutar una finalizado el proyecto.

1.2. Antecedentes

Los antecedentes, base del proyecto, se desarrollan por medio de la descripcion

de la empresa, asi como del problema que se va a tratar.

1.2.1. Descripcion de la empresa

Dino I.T. Technologies es una empresa costarricense, dedicada a ofrecer los
servicios de desarrollo de software por medio de tercerizacion a una empresa
unica localizada en Estados Unidos. Inicié operaciones en agosto del 2014 con

seis personas, y en un afio duplico su planilla hasta alcanzar quince personas.

La empresa cliente se llama Spiceworks Inc., posee sus oficinas centrales en
Austin, Texas; ademas de una subsidiaria en Londres. Fue fundada en el afo
2006 por Scott Abel, Jay Hallberg, Greg Kattawar y Francis Sullivan. Actualmente
cuenta con mas de cuatrocientos cincuenta colaboradores. Spiceworks ha
ganado en los ultimos 5 afos el premio a la mejor compafiia para trabajar en

Austin, otorgado por la organizacion “Austin  American Statesman’.
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Adicionalmente ha sido calificada, por el sitio web Glassdoor, como uno de los

diez mejores lugares para trabajar en Estados Unidos (Schaeffer, 2014).

El producto que ofrece Spiceworks es un sistema gratuito que proporciona
monitoreo e inventario de los dispositivos electronicos de una red. Le permite al
administrador de la red tomar el control de la misma, ya que escanea todo tipo
de dispositivos y software, tales como computadoras, dispositivos de red,
servicios en la nube, licencias, dispositivos moviles, otros. Cuando Spiceworks
encuentra algun problema en los dispositivos o en el rendimiento de la red
entonces alerta al administrador para que tome las medidas necesarias.
Ademas, ofrece una mesa de trabajo para los administradores de la red, que les
permite organizar su trabajo por medio de tiquetes, crear portales personalizados
para sus usuarios e incluso, configurar su propio sitio de gestion del

conocimiento.

Adicionalmente, Spiceworks ofrece un sitio web llamado la “comunidad”, el cual
es utilizado por millones de profesionales y proveedores de tecnologias de la
informacion para ponerse en contacto entre si. Los profesionales pueden
intercambiar recomendaciones, mostrar sus proyectos y compartir consejos de
la vida real; mientras que los proveedores estan presentes para responder
preguntas sobre sus productos. La “comunidad” simplifica como los
profesionales de tecnologias de la informacion descubren, compran vy
administran mas de $600 mil millones en productos de tecnologia y servicios
cada ano (Schaeffer, 2014).

Para mantener el desarrollo de estos productos, Spiceworks aumenté su planilla
a lo largo de los afos, pero hoy en dia enfrenta dificultades para cubrir sus
necesidades de personal en Austin, esta situacion generd que decidiera buscar
profesionales externos por medio de tercerizacion en Costa Rica, y fue asi como
nacié Dino. El convenio suscrito establece que Spiceworks se encarga de la
administracion de los proyectos, y delega en el equipo costarricense el desarrollo

de las tareas asignadas.
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Dino esta compuesta por tres equipos: Integracién, Desarrollo de Aplicaciones
para Dispositivos méviles y Aseguramiento de la calidad. Estos equipos fueron
definidos por Spiceworks y son los ejecutores de las tareas asignadas. El equipo
de Integracion debe su nombre a que integra las diversas unidades de negocio
que tiene Spiceworks entre si, ademas de integrar diferentes aplicaciones
externas. El organigrama de Dino se muestra en la “Figura 1: Organigrama de

Dino”.

L Administrador
de equipo

1] Desarrollo Mévil ]

It
Administrador
de equipo
N \
| TR
de calidad

| | ——

Lider Técnico Lider Técnico EEniSos Desarrollador Desarrollador
Calidad

1 1
N
i Desarrollador ] i Desarrollador

Figura 1: Organigrama de Dino

I T
i Desarrollador

[ Desarrollador ] [ Desarrollador ] [ Desarrollador ] i Desarrollador

Fuente: Dino IT Technologies

La estructura organizacional de Dino esta conformada en primera instancia por
dos administradores de equipos, quienes proveen direccion y apoyo a los
equipos de Integracion, Aseguramiento de calidad y Desarrollo de aplicaciones
para Dispositivos mdviles. Dichos administradores son el principal punto de
contacto entre Dino y Spiceworks; mas esto no limita el hecho de que los
colaboradores también tienen comunicacién directa con el cliente por medio de

correo electronico, mensajeria instantanea y videoconferencias.

Los perfiles profesionales dentro del equipo de Integracion son diversos, se
cuentan con practicantes del Instituto Tecnologico de Costa Rica, ingenieros
recién graduados, asi como personal de experiencia, de hecho tres de sus
colaboradores cuentan con mas de 10 afios de experiencia en desarrollo web, y
funcionan como lideres técnicos, ellos estan a cargo de asistir a los

desarrolladores con menos experiencia en sus tareas, evacuando dudas,
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eliminando bloqueos, proveyendo soporte técnico, funcionan como mentores,

brindan capacitaciones internas, y guian el desarrollo de las tareas asignadas.

La ventaja competitiva con la que cuenta Dino se fundamenta en la calidad del
servicio ofrecido. Dino no tiene interés de ofrecer sus servicios a otros clientes,
por el contrario, basa su supervivencia y crecimiento en el cumplimiento de las
expectativas de su unico cliente. Debido a lo anterior, la estrategia de la empresa
se ha enfocado en el establecimiento de procesos y métricas que permitan

mantener o aumentar la calidad de sus servicios.

1.2.2. Descripcion del problema.

El proceso de desarrollo de software que utiliza Spiceworks es iterativo e
incremental. De manera mensual esta compafiia publica una nueva versién de
su producto, en el cual agrega ya sea mejoras o caracteristicas nuevas, éstas
son desarrolladas tanto por las personas que se encuentran en las oficinas
centrales de Spiceworks, como quienes pertenecen al equipo de Integracion en

Dino.

El esquema de trabajo pactado entre Spiceworks y Dino consiste en que
Spiceworks asigna un conjunto de tareas a Dino por medio de tiquetes, y Dino
por su parte, debe encargarse del desarrollo y aseguramiento de la calidad de
sus asignaciones, luego son entregadas a Spiceworks para su aceptaciéon y
puesta en produccién. Dino tiene la potestad de gestionar el trabajo asignado

bajo sus propios procesos de desarrollo de software.

La asignacion de tiquetes por parte de Spiceworks a Dino ocurre de manera
diaria, conforme van surgiendo nuevos requerimientos, defectos o mejoras. Esto
significa que la etapa de asignacion de tareas no esta supeditaba a una ventana
de tiempo especifica. Estas nuevas asignaciones ocurren bajo el supuesto de

que estaran listas para la siguiente version del producto.
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Es trabajo de Dino establecer cudles de los tiquetes asignados van a estar listos
para salir a producciéon. Debido a que no se sabe cuanto tiempo va a requerir la
finalizacion de cada tarea, las asignaciones no finalizadas dentro de la iteracién
actual son movidas a la siguiente iteracion. El equipo de Integracion ha

identificado como consecuencias de esta situacion lo siguiente:

e No es posible comunicarle al cliente cuales tareas van a estar listas en
cada iteracién
e No se puede determinar el rendimiento tanto individual como grupal

¢ No es posible monitorear y controlar la duracion de las tareas

1.3. Definicion del problema

Los tiquetes asignados al equipo de Integracién no estan siendo sometidos a un
proceso previo de estimacion, esto provoca que no se pueda comunicar de
antemano al cliente cuales tiquetes van a estar listos para la siguiente version de
los productos de Spiceworks. El rendimiento de las personas no puede ser

medido, monitoreado ni controlado.

De acuerdo con (Borade, 2013), las estimaciones son usadas para
negociaciones de contratos; calendarizacion monitoreo y control de tareas. Se
propone abordar los problemas causados por la ausencia de estimaciones
mediante la propuesta de un modelo de éstas, ademas de un repositorio de

estimaciones historicas que sirvan de insumo para retroalimentar el modelo.

La presencia del modelo de estimaciones provee el insumo requerido para hacer
posible el establecimiento de métricas que permitan monitorear y controlar la
duracion de los tiquetes. Ademas, el desempefio de cada miembro del equipo

podria ser medido y comparado.
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1.4. Justificacion del proyecto

El equipo de integracion ha identificado y comunicado los problemas listados en
la descripcion del problema, y cuenta con el apoyo de Dino |.T. para resolverlos.
A continuacion, se puede apreciar la justificacion del proyecto basado en el

criterio de impacto.

1.4.1. Impacto

Un modelo de estimaciones haria posible que el equipo de integracion pueda:
1. Conocer el tiempo requerido para cada tarea
2. Determinar el rendimiento de los colaboradores
3. Monitorear y controlar la duracion de las tareas
4. Proveerle al cliente reportes donde especifiquen que va a estar listo en un

periodo de tiempo dado, lo cual beneficia la priorizacién de tareas

1.5. Objetivos

Los objetivos de la presente investigacion, estan divididos en un objetivo general,

y varios objetivos especificos.

1.5.1. Objetivo general

Proponer un modelo de estimacion de los proyectos de desarrollo de software

en el equipo de integracién en la empresa Dino |.T. Technologies

1.5.2. Objetivos especificos

» Elaborar un diagndstico del proceso actual de estimacion de los proyectos
* Analizar el proceso actual de estimacién de los proyectos versus mejores
practicas

» Definir las oportunidades de mejora en el proceso actual
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» Definir reportes con resultados de la estimacién para ser presentados al

cliente

1.5.3. Alcance

El modelo de estimacion va a ser propuesto para la empresa Dino I.T.
Technologies, y va a quedar sucinto al equipo de Integracion. No se van a
considerar modelos de estimacién para proyectos del equipo de desarrollo

moviles.

El modelo cuenta con métricas que permiten dar un seguimiento de control a las
estimaciones con respecto a las cantidades de horas invertidas para ejecutar un
proyecto. Estas métricas son las que van a permitir refinar y ajustar el modelo

para que converja hacia la realidad.

El alcance no va a incluir la implementacion del modelo, aunque la propuesta va

a quedar documentada.

1.5.4. Entregables

Al finalizar el proyecto, los siguientes entregables van a quedar debidamente

documentados:

» Descripcion del proceso actual de estimacion de los proyectos
» Comparacioén del proceso actual versus mejores practicas
* Propuesta de oportunidades de mejora

+ Listado de reportes que se generan de las estimaciones
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2. Marco Teorico

Este capitulo repasa los conceptos basicos para sustentar la teoria de estimacion
de software, y posteriormente va a listar las técnicas mas comunes utilizadas

para realizar estimados.

2.1. Un repaso de los conceptos basicos

Dependiendo de la posicidon que ejerza una persona dentro de una organizacion,
la estimacion de software puede entenderse como algo diferente. El ejecutivo lo
puede interpretar como la fecha en la que un producto puede salir a produccion.
Para un administrador de proyectos puede significar el esfuerzo al cual su equipo
se va a ver sometido para lograr tener el producto listo en la fecha propuesta del
ejecutivo, y para un desarrollador representa la cantidad de funcionalidad que

debe producir.

Ninguna de estas posturas es correcta; a continuaciéon, se muestran las
definiciones que deben ser reconciliadas por parte de todas las personas

participantes del proceso de estimacion.

2.1.1. ;Qué es un estimado?

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (Real Academia Espanola, 2016)
presenta la siguiente definicion de la palabra estimacion: “Aprecio y valor que se
da y en que se tasa y considera algo”. De acuerdo con (McConnell, 2009) una
estimacion es una “prediccion de la duraciéon o costo de un proyecto”. Y, para
(Rubin, 2013) una estimacion es “un célculo aproximado del valor, el numero, la

cantidad o la extension de algo”.

Las tres definiciones dejan claro el elemento probabilistico de la estimacion, ya
que ninguna de ellas muestra a la estimacion como una certeza, e incluso
(McConnell, 2009) va mas alla, y cree que las estimaciones no pueden ser
puntuales, sino que deben ser presentadas siempre como rangos Yy/o

probabilidades.
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En el caso de (Rubin, 2013), él destaca que para el caso especifico de “Scrum”
| se debe estimar el tamarfio de los elementos en el “Backlog”, el “Backlog” del

producto y las tareas que se deben realizar en la iteracion.

Los autores dejan fuera de la definicion formal el rol de la persona que crea la
estimacion, no se menciona si debe ser creada por un equipo, por el ejecutivo, o
por un estimador experto. Lo importante no es quien hace la estimacién, sino
que ésta no se confunda con los siguientes dos términos: Objetivo y

Compromiso.

2.1.2. ;Qué es un objetivo?

(McConnell, 2009) define un objetivo como “una declaracién de un objetivo
deseable por parte del negocio”. Los objetivos del negocio son generalmente
definidos por los ejecutivos, y constituyen el primer acercamiento a un esfuerzo

de estimacion. Algunos ejemplos de objetivos de negocio son:

e Crear un software para cumplir con nuevas regulaciones que entren a
regir en una fecha especifica
e Sacar un producto nuevo todos los afos

e Crear un sitio de comercio electrénico para las épocas navidehas

Los objetivos pueden diferir de los estimados, estos pueden mostrar que un
objetivo no es realizable; si un negocio quiere relanzar su sitio web en el siguiente
mes, pero la estimacion muestra que se necesitan entre dos y tres meses de

trabajo, entonces queda clara la diferencia.

La existencia de discrepancias entre objetivos y estimaciones no representan por
un problema por si solo, el problema se da cuando el objetivo se convierte poco
a poco en la estimacién, apoyado por el ejecutivo que se vale de su estatus de

poder para imponer su posicion.
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2.1.3. {Qué es un compromiso?

En el Diccionario (Real Academia Espafola, 2016), la palabra compromiso tiene
dentro de sus acepciones: “Obligacion Contraida® y “Palabra dada”. Un
compromiso es definido por (McConnell, 2009) como “la promesa de entregar
una funcionalidad definida, en una fecha dada, y con un nivel de calidad
especifica”. Por ultimo, (Rubin, 2013) considera al compromiso como el “acto

personal de obligarse a cumplir un curso de accion”.

Asi mismo, (Rubin, 2013) vuelve a definir el compromiso dentro del ambito de
“Scrum”, y menciona que “Scrum’ fomenta el compromiso, y este se debe
mantener durante los tiempos buenos y malos, donde cada miembro del equipo

debe dedicarse a satisfacer los objetivos colectivos del equipo”.

2.1.4. Diferencia entre exactitud y precision

Las estimaciones deben contemplar la diferencia entre exactitud y precision, tal
y como lo expone (McConnell, 2009) los ejecutivos pueden crear suposiciones

sobre la exactitud basandose en la precision.

La exactitud se refiere a cuan cerca del valor real es un numero, o sea, es el
grado en que una medida refleja la realidad (capacidad de prediccion). La
precision se refiere simplemente cuan exacto es un numero, o sea, es el nivel de

diferenciacion y especializacion en cada medicién efectuada.

Por ejemplo: el numero 3 es una representacion mas exacta de pi que 3.37882,
ya que 3 estd mas cerca del verdadero valor de pi que 3.37882. Sin embargo,

tiene 3.37882 mas digitos de precision.

Lo anterior significa desde el punto de vista de estimacion que un numero
preciso no apoya el mensaje de que el numero dado es una probabilidad en lugar
de una certeza. Por ejemplo, si la estimacion dice que se va a tardar 2 meses 22

dias, un ejecutivo puede creer erroneamente que va a ser “exactamente” 2
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meses y 22 dias, debido a la precisidén de la estimacién. Lo mejor es utilizar un
numero menos preciso, pero mas exacto, por ejemplo 1 trimestre. En caso de
que el proyecto en realidad tarde entre 2 meses y 19 dias, y 3 meses y 11 dias,

entonces la estimacidén resultdé ser mas exacta, a pesar de ser menos precisa.

2.1.5. El cono de Incertidumbre

El cono de incertidumbre es propuesto por (Boehm, 1983) y se puede ver en la
“Figura 2: Cono de la Incertidumbre”. En el eje horizontal se pueden observar las
distintas fases por las cuales atraviesa un proyecto a medida que avanza el
tiempo. Y en el eje vertical se muestra el porcentaje de error que contienen las

estimaciones realizadas.

Lo que el Cono de Incertidumbre pretende, es que, en las etapas iniciales,
cuando aun no se han tomado muchas decisiones con respecto al proyecto, las
estimaciones van a contener un alto porcentaje de error, pero este porcentaje se
va a reducir cada vez mas y mas conforme las dudas vayan siendo corregidas a
través del tiempo.
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Figura 2: Cono de la Incertidumbre

Fuente: (Boehm, 1983)
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2.2. Técnicas de estimacion

A continuacion, se listan las técnicas de estimacidon mas conocidas.

2.2.1. Contar, calcular, juzgar

De acuerdo con (McConnell, 2009) es preferible tomar el camino que proporcione
mas certeza a una estimacién. A esta certeza se llega por medio del orden de

los siguientes criterios:

Contar: Para lograr el mejor resultado en las estimaciones, siempre se debe

intentar contar.

Para poder contar, primero se debe establecer qué es lo que se va a contar, y el
criterio seria escoger aquellos objetos que mas se correlacionen con el tamafio
del software que se estd desarrollando. Estos objetos varian de proyecto a
proyecto, en algunos casos son el numero de paginas web, en otros casos va a

ser el nimero de “Web Services”, otros.

Calcular: Cuando no se puede contar, entonces se debe calcular utilizando los
promedios de datos histéricos. Por ejemplo, si no se pueden contar las
funcionalidades de una pagina web, entonces se pueden calcular utilizando el

promedio de las funcionalidades por pagina web de proyectos anteriores.

Juzgar: El juicio experto es el método que provee la menor certeza en una
estimacion. La razén de esto es porque se abre la ventana para que la estimacion

sea contaminada por la subjetividad y la parcialidad del estimador.

2.2.2. Calibracién y datos histoéricos

La calibracion se usa para convertir conteos en estimados. De acuerdo con
(McConnell, 2009), los estimados pueden ser calibrados utilizando tres tipos de

datos historicos:
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e Datos de la industria: Se refiere a organizaciones que desarrollan el
mismo tipo software.

o Datos histéricos: Aquellos datos histéricos que pertenecen a la empresa.

e Datos del proyecto: estos fueron generados por el mismo proyecto sobre

el cual se esta realizando la estimacion.

El uso de datos historicos tiene una serie de ventajas que fueron observadas por
(Lederer & Prasad, 1992):

e Toma en cuenta la influencia de la organizacion
o Evita la subjetividad y el optimismo infundado

¢ Reduce el impacto de la politica en la estimacion

En caso de que la organizacion no cuente con un repositorio de datos historicos,
(McConnell, 2009) recomienda empezar a recoger los siguientes datos de los

proyectos:

e Tamano (lineas de codigo, puntos de funcion, etc.)
e Esfuerzo (Meses de trabajo)
e Tiempo (Meses calendario)

e Defectos (clasificados por severidad)

2.2.3. Juicio experto

De acuerdo con (Jgrgensen, 2004), el Juicio experto sigue siendo la técnica de
estimacion mas utilizada en las organizaciones, aproximadamente un 83% lo

utilizan.
El problema de la técnica de Juicio experto, es que es realizado por personas

expertas en sus areas técnicas, pero solo se necesita que estas personas sean

expertas en estimacion.
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De acuerdo con (Lederer & Prasad, 1992) existen dos tipos de Juicio experto, el
“Intuitivo” y el “Estructurado”. Segun (Jgrgensen, 2004), un Juicio experto

estructurado puede ser tan exacto como un estimado utilizando modelos.

Un Juicio experto estructurado debe tener las siguientes caracteristicas, de

acuerdo con (McConnell, 2009).

e ¢Quién crea los estimados?: Las personas que estiman el proyecto,
deben ser las mismas que lo van a desarrollar

¢ Granularidad: Los estimadores tienden a concentrarse en tareas que
entienden, y a no ponerle suficiente énfasis a aquellas que no le son
familiares. Al separar tareas grandes en tareas pequefas, se puede
disminuir el impacto de este fenédmeno

¢ Uso de rangos: Se debe crear estimados que contemplen tanto el Mejor
Caso, como el Peor Caso, para estimular a los estimadores a pensar en
todo el posible rango de escenarios posibles

e Foérmulas: Luego de crear el Mejor y Peor Caso, se debe escoger un valor
para utilizar en el estimado. Para esto, se puede utilizar una técnica
propuesta por (Stutzke, 2005): “Program Evaluation and Review
Technique” (PERT por sus siglas en inglés). Para usar PERT primero se
agrega una estimaciéon de Juicio experto que se llama el “Caso Mas
Probable” y entonces se calcula el “Caso Esperado” con la féormula:
CasoEsperado = [MejorCaso + (4 x CasoMasProbable) + PeorCaso]/6

o Listas de chequeo: Incluso los expertos pueden olvidar detalles que no
deberian, una simple lista de chequeo les recuerda algunas
consideraciones por tomar en cuenta y asi no pasen inadvertidas

e Comparar el estimado con el valor real: El valor real se debe comparar
con la estimacion utilizando la Magnitud de Error Relativa (MRE por sus
siglas en inglés). La férmula proviene de (Stensrud, Foss, Kitchenham, &
Myrtveit, 2003)

| ValorActual — CasoEsperado |
MRE =

ValorActual
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A continuacion, se muestran algunos ejemplos que ilustran lo expuesto hasta el
momento. La “Tabla 1: Estimado simple” muestra una estimacién simple creada
por un desarrollador

Caracteristicas Horas Estimadas

Caracteristica 1 24
Caracteristica 2 40
Caracteristica 3 16
Total 80

Tabla 1: Estimado simple

Fuente: (McConnell, 2009)

La “Tabla 2: Estimado simple con mejor y peor caso”, muestra la misma

estimacion, pero utilizando la forma preferida en donde se estima el mejor y peor

caso.
Caracteristicas Mejor Caso Peor Caso
Caracteristica 1 8 24
Caracteristica 2 24 40
Caracteristica 3 16 40
Total 48 104

Tabla 2: Estimado simple con mejor y peor caso

Fuente: (McConnell, 2009)

La “Tabla 3: Estimado simple utilizando PERT” muestra un ejemplo de cémo se

debe utilizar la féormula PERT para obtener el estimado que se debe escoger

luego de que los expertos hayan realizado sus estimaciones.

Caracteristicas Mejor Caso Caso Mas PeorCaso Caso
Probable Esperado
Caracteristica 1 8 12 24 13.3
Caracteristica 2 24 28 40 20.3
Caracteristica 3 16 24 40 25.3
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Caracteristicas Mejor Caso Caso Mas PeorCaso Caso

Probable Esperado

Total 48 64 104 68
Tabla 3: Estimado simple utilizando PERT

Fuente: (McConnell, 2009)

Y, por ultimo, la “Tabla 4: Estimado simple con MRE” muestra cémo se puede

calcular la exactitud de la estimacion para darle seguimiento, utilizando MRE

Caracteristicas Mejor  Peor Caso Valor MRE
Caso Caso Esperado Real
Caracteristcat @ 8 24 133 16  17%
Caracteristica 2 24 40 29.3 32 8%
Caracteristica 3 16 40 25.3 32 21%
Total 48 104 68 80 15%

Tabla 4: Estimado simple con MRE

Fuente: (McConnell, 2009)

2.2.4. Descomposicion y recomposicion

Segun (Tockey, 2004), la técnica de descomposicion y recomposicion es la
practica de separar un estimado en multiples piezas, estimando cada una
individualmente, y luego combinando esas estimaciones para obtener un

estimado agregado.

Esta técnica es una piedra angular en los estimados, y se deben tener en cuenta

los siguientes aspectos:

Laley de los numeros largos: Esta ley, segun (Lederer & Prasad, 1992), lo que
dice es que, si una persona crea un estimado grande, el error del estimado va a
estar recargado hacia un extremo ya sea hacia el peor caso, o el mejor caso.
Pero si se crean varios estimados pequefios, entonces algunos errores van a

estar en el peor caso, y otros van a estar en el mejor caso, esto hace que, de
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alguna manera, estos errores se cancelen. Esta ley deberia funcionar en teoria,

y de acuerdo con (Lederer & Prasad, 1992), también funciona en la practica.

Descomponer usando una Estructura de Desglose del Trabajo: Para
descomponer la estimacion, (McConnell, 2009) recomienda utilizar una

Estructura de Desglose del Trabajo (Work Breakdown Structure o WBS)

2.2.5. Estimacion via analogia

De acuerdo con (McConnell, 2009) la estimacion via analogia es la simple idea
de que se puede crear estimaciones para un nuevo proyecto comparandolo con

un proyecto similar.

El proceso que se necesita es el siguiente:

1. Obtener el tamafio, esfuerzo y costo de un proyecto anterior y similar.
Idealmente la informacién va a estar en un WBS

2. Comparar el tamafo del nuevo proyecto, pieza por pieza, con el viejo
proyecto

3. Obtener el estimado para el nuevo tamafio del proyecto como un
porcentaje del tamarfio del viejo proyecto

4. Crear un estimado de esfuerzo basado en el tamafo del nuevo proyecto
y considerando el tamafio del viejo proyecto

5. Revisar la consistencia de los supuestos en el nuevo proyecto comparado

con el viejo proyecto

2.2.6. Juicio experto en grupos

La técnica de Juicio en expertos es muy util para proyectos que tienen pocas
caracteristicas conocidas. De acuerdo con (McConnell, 2009), existen dos

formas de trabajar con esta técnica:
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Revision grupal: La técnica mas simple, es que un grupo revise las

estimaciones, para lograr esto, se usan tres reglas

e Permita que cada uno de los miembros del equipo estime algunas piezas
del proyecto individualmente, y luego reunase para comparar las
estimaciones. Siga conversando hasta lograr consenso en los Peores y
Mejores Casos

¢ No saque el promedio de los estimados

e Logre un estimado consensuado que todo el equipo acepte

Delphi de Banda Ancha: de acuerdo con (Boehm, 1983) la técnica original fue
creada en 1940. El nombre Delphi proviene del antiguo oraculo griego en Delphi.
La técnica consiste en reunir a varios expertos y lograr que hagan estimados
independientes, luego de esto, se reunian hasta que lograran acordar un
estimado. Sin embargo, debido a que la presion politica impuesta sobre el grupo,
principalmente por las personas mas asertivas del mismo, es que (Boehm, 1983)

cred un nuevo proceso:

1. El coordinador Delphi presenta a cada estimador la especificacién y un
formulario de estimacién

2. Los estimadores preparan sus estimaciones individualmente (en forma
opcional, esto se puede ejecutar después del paso 3)

3. El coordinador agenda una reunién grupal en la cual los estimadores
discuten sus consideraciones con respecto al proyecto. Si el grupo se
pone de acuerdo en un estimado sin mucha discusion, entonces el
coordinador asigna un Abogado del Diablo

4. Los estimadores le entregan sus estimados individuales al coordinador de
manera anénima

5. EIl coordinador prepara un resumen de los estimados en un formulario
para la iteracion

6. El coordinador agenda una reunion para que los estimadores discutan las

variaciones en sus estimados
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7. Los estimadores votan andnimamente si desean aceptar el estimado
promedio. Si alguno de los estimadores vota “No”, se debe retornar al
paso 3

8. El estimado final es aquel que se derive del ejercicio Delphi. o, el estimado

final es el rango creado a través de las discusiones Delphi.

2.2.7. Herramientas de estimacion de Software

(McConnell, 2009) comenta que existen algunas tareas que no se pueden
ejecutar manualmente, por tanto, pueden ser soportadas por un software. Dentro

de estas tareas tenemos:

e Simular los resultados de un proyecto: Utilizando sofisticadas
simulaciones estadisticas, el software de estimacion puede ayudar a

entender el alcance del trabajo.

e Analisis de probabilidad: Cuando los estimados son creados usando
unicamente el juicio experto, estas estimaciones son muy propensas a
errores. Pero si la herramienta calibra la estimacion con datos historicos,

entonces los porcentajes numéricos van a estar mejor fundados.

e Toma en cuenta la deseconomia de escala: Las herramientas de
software toman en cuenta las diferencias en los tamafios de proyecto y su

efecto en la productividad.

¢ Toma en cuenta la expansion de los requerimientos: La expansion de
los requerimientos es tan comun que las herramientas permiten expandir

los requerimientos a lo largo de un proyecto.
e Estimacion de asuntos menos comunes: Las herramientas permiten

estimar el tamano de los documentos de requerimientos, disefio, nimero

de casos de prueba, numeros de defectos, otros.
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Calculos de opciones de planeacion e integracion con herramientas
de planeacion: Las herramientas facilitan la asignacion del esfuerzo en

las fases de disefio, construccion y pruebas.

Andlisis “Y si...”: Las herramientas de estimacién permiten revisar las

suposiciones y sus efectos sobre el estimado.

Arbitro para las expectativas poco realistas de proyectos: La politica

tiene poca cabida cuando el estimado es realizado por un software.

Actua como una autoridad objetiva cuando se revisan las
suposiciones del estimado: Debido a que las suposiciones se pueden
ajustar, entonces se puede observar en tiempo real el impacto que tienen
sobre el estimado, evitando la tendencia de los ejecutivos de ignorar las

suposiciones que no apoyan su punto de vista.

“Sanity Check” de los estimados: Los mejores estimadores usan
multiples técnicas de estimacién, y buscan por la convergencia o
divergencia de los mismos. Una herramienta comercial provee estos

datos.

Estimar proyectos grandes: Cuanto mas grande un proyecto, mas

tedioso es estimarlo de manera manual.

Por otro lado, las herramientas necesitan ser calibradas con datos historicos para

funcionar, algunos de los datos historicos son:

Esfuerzo, en meses de trabajo
Calendario, en meses naturales

Tamafno, en lineas de codigo

34



Finalmente, la siguiente lista, tomada de (McConnell, 2009), son algunas de las

herramientas disponibles para estimar:

* Angel

e Construx Estimate
e Cocomolll

» Costar

e KnowledgePLAN
e Price-S

e SEER

e SLIM-Estimate and Estimate Express

2.2.8. Estimados basados en pivotes

Por ultimo, (McConnell, 2009), describe las estimaciones basadas en pivotes

como la técnica en la cual se identifica algun pivote correlacionado con lo que se

quiere estimar. Por ejemplo, si se desea estimar sobre casos de prueba, se

podria estimar sobre el numero de requerimientos.

Légica difusa: La técnica de l6gica difusa se puede utilizar para estimar usando

datos historicos y clasificando las caracteristicas en varios grupos. Se puede ver

un ejemplo en la “Tabla 5: Légica difusa para estimar esfuerzo”.

Muy Pequeia 4.2

Pequeia 8.4
Mediana 17
Grande 34
Muy Grande 67
Total -

Tabla 5: Logica difusa para estimar esfuerzo

22
15
10
30
27
104

Fuente: (McConnell, 2009)

92.4
126
170
1,020
1,809
3,217
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Componentes estandar: Si se desarrollan componentes que son similares,
entonces se puede usar esta técnica. La “Tabla 6: Estimacion de tamarfo
utilizando Componentes Estandar” muestra un ejemplo de como se puede

utilizar.

Paginas 487 11 25 50 26.8 13,052

Web

Dinamicas

Paginas 58 20 35 40 33.3 1,931

Web

Estaticas

Tablas en 2,437 12 15 20 15.3 37,286

la base de

datos

Reportes 288 8 12 20 12.7 3,658

Reglas de 8,327 - 1 - 1 8,327

Negocio

Total - - - - - 64,254
Tabla 6: Estimacion de tamario utilizando Componentes Estandar

Fuente: (McConnell, 2009)

“T-Shirt Sizing”: Las personas con poco conocimiento técnico necesitan tomar
decisiones sobre el alcance del proyecto durante las partes iniciales del Cono de
Incertidumbre. En esta etapa, los estimados son poco precisos, pero no por ello

menos valiosos.

La “Tabla 7: Estimacion T-Shirt Sizing” muestra un ejemplo de esta técnica de
estimacion, en este caso, la tabla va a ser presentada a personas con poco

conocimiento técnico, y se hace en una etapa inicial del proyecto, por tanto, no
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existe mucha informacién sobre las caracteristicas y las estimaciones con

valores poco precisos como: “Poco”, “Medio” y “Mucho”.

Caracteristica 1 Mucho Mucho
Caracteristica 2 Poco Mucho
Caracteristica 3 Mucho Poco

Caracteristica 4 Medio Medio

Tabla 7: Estimacion T-Shirt Sizing

Fuente: (McConnell, 2009)

2.2.9. Puntos de Historia

La definicién de Puntos de Historia dada por (Cohn, 2016) es la siguiente: “un
Punto de Historia es la unidad de medida para expresar el tamafio en general de
una historia de usuario, caracteristica, u otra pieza de trabajo”. Por otro lado,
(McConnell, 2009) cree que los Puntos de Historia son muy similares a la Logica
difusa, y que lo unico que cambia es que, en lugar de asignar valores discretos,
se le asigna un valor de alguna de las escalas mostradas en la “Tabla 8: Escalas

de Puntos de Historia”.

Potencias de 2 1,2, 3,8, 16

Secuencia Fibonacci 1,2,3,5,8, 13
Tabla 8: Escalas de Puntos de Historia

Fuente: (McConnell, 2009)

Para (Cohn, 2016), estos valores no tienen importancia, lo que importa son los
valores relativos, o0 sea, si a una historia se le asigna un 2, entonces debe ser al

menos el doble que una historia con un 1 asignado.
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El primer paso consiste en conseguir la historia de usuario mas pequefia, y
asignarle un Punto de Historia, luego se debe asignar Puntos de Historia a las
demas historias de trabajo tomando como referencia el tamafio de la historia mas

pequena.

En estos momentos, los Puntos de Historia no son muy utiles, porque son una
medida que no se traduce en ningun numero en especifico como lineas de
cédigo o dias de trabajo. Esa desventaja no importa, la idea es que el equipo
haya sido el que estimé todas las tareas al mismo tiempo y usando la misma
escala, logrando disminuir los prejuicios. A pesar de esto, si se puede considerar
como el tamario del proyecto la suma de todos los Puntos de Historia asignados

a todas las caracteristicas.

Los Puntos de Historia asumen que el equipo se va a mantener sin alteraciones
en la siguiente iteracion, ademas, proveen un buen estimado del esfuerzo y del
calendario en proyectos iterativos, que pueden basar sus datos en el mismo

proyecto.

En los proyectos agiles se pueden iniciar iteraciones con requerimientos
incompletos, que van a ser despejados durante la iteracién; sin embargo, se
necesita asociar cada historia con su estimado de Punto de Historia, aun cuando

los datos estan por conocerse.

La velocidad es, segun (Cohn, 2016), la principal razén por la cual los Puntos de
Historia funcionan. La velocidad es una medida de la tasa de progreso de un
equipo, se calcula sumando el numero de Puntos de Historia asignados a cada

historia de usuario completada por el equipo durante la iteracién.
La velocidad auto corrige la estimacion, ya que, si la velocidad actual para las

primeras estimaciones no corresponde a la velocidad estimada, entonces la

estimacion debe ser corregida al valor que indique la velocidad.
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2.2.10. Planeacion Pdéker

La técnica de Planeacion Poker fue presentada por (Grenning, 2002) y consta

de los siguientes pasos

1. Cada estimador recibe un numero de cartas con los niumeros de la
secuencia por utilizar

El “Product Owner” lee la historia de usuario y la discute brevemente
Cada estimador selecciona una carta con su estimado

Las cartas son mostradas al mismo tiempo

o w0

Si todos tienen el mismo estimado, entonces se pasa a la siguiente
historia de usuario

6. Las diferencias deben ser discutidas

7. Se vuelve a estimar hasta lograr el consenso

La “Figura 3: Planeacion ” muestra como los diferentes estimadores deben

mostrar sus cartas antes de iniciar la discusion para lograr consensos.

Figura 3: Planeacion Poker

Fuente: (Cohn, 2016)
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La fortaleza de la Planeacién Pdker reside en que es una técnica compuesta por
otras técnicas:

Delphi: Los estimadores son reunidos y deben lograr consensos en cada una de

las historias de usuarios para poder continuar estimando.

Juicio Experto: Aqui los estimadores son los que van a desarrollar el producto,

esto produce estimaciones mas exactas.

Analogia: La estimacion se realiza mediante analogias del tipo: esta historia de
usuario es mas grande que esta otra. De acuerdo con (Lederer & Prasad, 1992),
existe evidencia de que las personas son mejores para estimar tamanos

relativos, que tamafos absolutos.

Descomposiciéon: La descomposicion consiste en dividir una historia de usuario
en piezas mas pequefias y mas faciles de estimar. La regla que se usa es: si una
historia de usuario se estima en mas de 5 dias de trabajo, entonces debe ser

dividida en varias historias mas pequenas.

La siguiente lista en la “Tabla 9: Listado de técnicas de estimacion” resume las
técnicas de estimacion y su aplicabilidad; es una modificacion de la tabla

propuesta por (McConnell, 2009)

Nombre técnica ;Qué Tamano Etapa del Iterativo o Exactitud

estima? del desarrollo secuencial posible

proyecto

Tamano Pequeio Inicio

Caracteristicas Medio

Final
Grande
Calcular Tamanfo Pequeio Inicio Ambos Alta
Caracteristicas Medio .
Medio

Grande
Esfuerzo
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Nombre técnica

Calibracion con
datos
promedios de la

industria

Calibracion con
datos
organizacionale

S

Calibracion con
datos
especificos del

proyecto

de
proceso

Uso un

estructurado

Uso de una lista
de chequeo de

estimaciones

Estimando el
esfuerzo de las
tareas en

rangos

Comparando

estimaciones de
tareas con

valores reales

¢Qué se

estima?

Calendario

Tamano

Caracteristicas
Esfuerzo
Calendario

Tamano

Caracteristicas
Esfuerzo
Calendario

Tamano

Caracteristicas
Esfuerzo
Calendario
Caracteristicas
Esfuerzo
Calendario
Caracteristicas
Esfuerzo
Calendario

Tamafio

Caracteristicas
Esfuerzo
Calendario

Tamano

Caracteristicas

Esfuerzo

Tamanho
del

proyecto

Pequeno
Medio
Grande

Pequeno
Medio

Grande

Pequeno
Medio
Grande

Pequeno
Medio

Grande

Pequeno
Medio
Grande

Pequeio
Medio
Grande

Pequeno
Medio
Grande

del

desarrollo

Etapa

Inicio

Medio

Inicio

Medio

Inicio

Medio

Inicio

Final

Inicio

Final

Inicio

Final

Medio

Final

Iterativo

secuencial

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

o Exactitud

posible

Baja

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

No Aplica
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Nombre técnica

Descomposicio
n por
caracteristica o

tarea

Descomposicio
n por WBS

Calcular Mejor y

Peor caso por
desviacion

estandar

Analogia

Logica difusa

Componentes

estandar

Puntos

Historia

¢Qué se

estima?

Calendario

Tamano

Caracteristicas

Esfuerzo

Esfuerzo

Esfuerzo

Calendario

Tamano

Caracteristicas
Esfuerzo
Calendario

Tamano

Caracteristicas

Tamafio
Esfuerzo

Tamafio

Caracteristicas

Esfuerzo

Tamaiho
del

proyecto

Pequeno
Medio

Grande

Medio
Grande

Pequeio
Medio
Grande

Pequeno
Medio
Grande

Medio

Grande

Pequeio
Medio
Grande

Pequeio
Medio
Grande

del

desarrollo

Etapa Iterativo

secuencia

Inicio-Final Ambos
(proyectos

pequenos)

Medio-Final
(proyectos
medianos y

grandes)

Inicio Ambos

Final

Inicio-Final Ambos
(proyectos

pequefios)

Medio-Final
(proyectos
medianos y

grandes)
Inicio Ambos

Final

Inicio Secuencial

Inicio Ambos

Medio

Inicio Ambos

Medio

Exactitud

posible

Media

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Alta
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Nombre técnica ¢Qué Tamano Etapa del Iterativo o Exactitud

estima? del desarrollo secuencia posible

proyecto

Calendario

rslleisibhie | Tamano Medio Inicio Secuencial N/A
Costo Grande
Esfuerzo
Calendario
S G Tamafio Medio Inicio Ambos Media
Grupo Caracteristicas Grande .
Medio
Esfuerzo
Calendario
DelphirdesbandasiuE-1st:13le) Medio Inicio Secuencial Media
ancha Caracteristicas Grande
Esfuerzo
Calendario
LSO deSoftWware I r-1pt:1ile) Medio Inicio Ambos Alta
de estimacion Caracteristicas Grande .
Medio
Esfuerzo
Calendario

Tabla 9: Listado de técnicas de estimacion

Fuente: Tabla Modificada de (McConnell, 2009)

3. Desarrollo Metodolégico

Para el desarrollo metodolégico de esta investigacion se utiliza el tipo de
Investigacion cualitativa, que de acuerdo con (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010) se utiliza cuando se “busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequenos) acerca de los fendmenos que los
rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados”.

Precisamente la investigacion actual pretende investigar junto con un grupo
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pequefio de individuos, que forman un grupo por ser parte de una misma
empresa, su interaccion y vivencias en lo que respecta al proceso de estimacion

de proyectos de software.

Ademas, (Bernal, 2010) afnade mas justificaciones a la seleccién de este tipo de

Investigacion, al senalar que la Investigacion Cualitativa:

“es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas populares y
utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos
de grado, en los pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios
de caracter eminentemente descriptivo. En tales estudios se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas
de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos,
guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las

situaciones, los hechos, los fendomenos, etcétera.”

Mientras tanto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) mencionan que el tipo
de Investigacion cualitativa es un enfoque que se basa en métodos de
recolecciéon de datos no estandarizados ni completamente predeterminados. No
se efectla una medicidon numérica, por lo cual, el analisis no es estadistico. Los
datos cualitativos son descripciones detalladas de situaciones, eventos,

personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

3.1. Diseio del proceso de la investigacién cualitativa

El tipo de Investigacion cualitativa tiene varios tipos de disefios o enfoques a su
disposicién. Como el objetivo de este proyecto es crear una propuesta, el disefio

que mejor se acopla es el disefio de Investigacion Accion.

Segun (Alvarez & Jurgenson, 2009) la finalidad de la Investigacién Accién es
resolver problemas cotidianos e inmediatos y mejorar practicas concretas. Su
propésito fundamental se centra en aportar informacién que guie la toma de

decisiones para programas, procesos Yy reformas estructurales.
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Las tres fases esenciales de los disefios de Investigacion-Accion son:

e Observar: Construir un bosquejo del problema y recolectar datos

e Pensar: Analizar e interpretar

e Actuar: Resolver problemas e implementar mejoras, las cuales se dan de
manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es resuelto, el

cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente.

Estas fases fueron descritas por Stringer, 1999 via (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010), y se pueden visualizar graficamente en la “Figura 4: Fases de la

Investigacién Accidn”, donde se realza la naturaleza ciclica de las mismas.

o W
&

Figura 4: Fases de la Investigacion Accion

Fuente: Elaboracion Propia

La Investigacion Accion se divide en dos grandes ramas: la Investigacion Accion
Practica, y la Investigacion Accion Participativa. En el caso concreto de esta
investigacion se escogidé una Investigacion Accion Participativa, ya que cumple
con las caracteristicas que describe (Bernal, 2010), al romper la “dicotomia
sujeto-objeto de la investigacidon” y generar un grupo de investigacion integrado,
en donde, tanto los investigadores como la comunidad donde se realiza la

investigacion son los propios impulsores de los cambios que desean obtener en
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su realidad. Ademas, de acuerdo con (Hernandez & Chavarria, 2012), este tipo
de investigacién tiene las siguientes caracteristicas, todas ellas presentes en el

actual proyecto.

o Estudia temas que atafien la vida de un grupo de personas
e Resalta la colaboracion equitativa del grupo de personas
e Se enfoca en cambios para mejorar el nivel de vida de los individuos

o Emancipa a los participantes y al investigador.

Todas las caracteristicas descritas en esta seccion se pueden encontrar en las
necesidades propias de la investigacion a la que atafie el documento, por lo cual
su incorporacion se observa como un paso légico para obtener los objetivos

propuestos al inicio de la investigacion.

3.2. Fases de Investigacion

El desarrollo metodolégico es dividido en cuatro fases, tres de ellas son similares
con el disefio Investigacién-Accién, pero se agrega una adicional para validar el
modelo al implementarlo en una prueba de estimacion. Las fases se pueden ver
en la “Figura 5: Fases del Desarrollo Metodolégico”. Estas fases se van a
desarrollar en este mismo capitulo, en donde van a ser descompuestas a su vez
en diferentes tareas que deben ser ejecutadas en orden para lograr el objetivo

de la fase.
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Figura 5: Fases del Desarrollo Metodolégico

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Fase 1: Investigar la situacién actual

La primera fase tiene como objetivo investigar la situacién actual de las

estimaciones dentro del equipo de Integracion de la empresa Dino IT.

Esta fase se basa en la fase llamada Observacion del disefio de Investigacion-
Accion que fue descrita anteriormente en la seccion “3.1 Diseno del proceso de
la investigacion cualitativa®, la importancia de esta fase es que segun
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) para plantear el problema es
necesario conocer a fondo la naturaleza del mismo mediante una inmersién en
el contexto o ambiente, para entender los eventos que ocurren y cuando ocurren,

asi como el origen del problema y la interaccion del mismo con las personas.

Las técnicas utilizadas en la fase de investigacion estan descritas en la seccion
“3.7 Técnicas de Investigacion”. Estas técnicas dan pie a las tareas que
conforman la fase, en el caso de la primera tarea “3.3.1 Entrevistar a los

encargados de estimacién” se utiliza la técnica de la Entrevista. En el caso de la
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técnica de Recoleccion de documentos, se utiliza en la tarea “3.3.2 Recolectar

documentos de estimaciones previas”.

3.3.1. Entrevistar a los encargados de estimacion

La entrevista en el contexto de este proyecto busca evaluar el conocimiento de
los principales conceptos basicos de estimacion, expuestos en la seccion “2.1
Un repaso de los conceptos basicos” asi como las técnicas de estimacion que
se han utilizado hasta el momento, ya sea de manera consciente o no, y que
fueron listadas y descritas en la seccion “2.2 Técnicas de estimacion”. El equipo
de Integracién esta conformado por once personas; sin embargo, la entrevista
se va a realizar unicamente a las personas que han realizado al menos una

estimacion a solicitud del cliente.

La descripcidn de la técnica utilizada en esta tarea se puede ver en la seccion
“3.7.1 Entrevista”. Por otra parte, el instrumento utilizado, esta descrito en la

seccion “3.8.1 Entrevista de evaluacion”.

3.3.2. Recolectar documentos de estimaciones previas

La recoleccion de documentos va a enriquecer el aporte dado por las personas
en las entrevistas efectuadas en la tarea anterior, aportan prueba documental a

la prueba testimonial ya recolectada.

Los documentos recolectados deben relacionarse con esfuerzos de estimacion
realizados por el equipo de Integracién de la empresa Dino, y se utilizaran en
fases posteriores para evaluar el conocimiento de los conceptos mostrados en
la seccion “2.1 Un repaso de los conceptos basicos” asi como para buscar
similitudes y diferencias con las técnicas de estimacion, que fueron listadas y

descritas en la seccion “2.2 Técnicas de estimacion”.
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El instrumento utilizado para recolectar estos documentos, esta descrito en la
seccion “3.8.2 Recoleccion de documentos”. La técnica se puede observar con

mas detalle en la seccion “3.7.2 Recoleccion de documentos”.

3.4. Fase 2: Comparar la situaciéon actual con mejores practicas

En la segunda fase se comparan las técnicas de estimacion durante el proceso
de estimacion del equipo de Integracion con las mejores practicas estudiadas en
la seccion “2.2 Técnicas de estimacion”. Esta fase se basa en la fase Pensar del
diseno de Investigacion-Accion que fue descrita anteriormente en la seccion “3.1

Disefio del proceso de la investigacién cualitativa”.

Esta fase Unicamente tiene una tarea que va a ser descrita a continuacion.

3.4.1. Comparar tareas en el proceso de estimacién

En la seccién “2.2 Técnicas de estimacion” se estudiaron las técnicas de
estimacion, asi como las tareas que se ejecutan en cada técnica. Para descubrir
cuales de estas tareas son utilizadas dentro del proceso de estimacion del equipo
de Integracion se utiliza la técnica “3.7.3 Cuestionario”, y el instrumento utilizado

se explica en la seccién “3.8.3 Cuestionario de tareas presentes”.

Debido a que la cantidad de tareas es extensa, ademas de preguntar si la tarea
recomendada por las técnicas de estimacién existe en el proceso actual, también
se pregunta qué tan importante el participante considera la tarea. Estos datos

seran utilizados para la creacién de la propuesta.

3.5. Fase 3: Creacion de propuesta

Esta fase se basa en la fase Actuar del disefio de Investigacion-Accién que fue
descrita en la seccion “3.1 Disefo del proceso de la investigacion cualitativa”. De

acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) en la fase donde se crea
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la propuesta se debe elaborar un plan para implementar soluciones o introducir
cambios e innovaciones en la situacién actual. Ademas, parte de los elementos

comunes de una propuesta son:

e Tareas (acciones por ejecutar, cuya secuencia debe definirse: qué es
primero, qué va después, etcétera)

e Personas (quién o quiénes seran responsables de cada tarea).

Ademas de las tareas y las personas, también se van a proponer reportes,
importantes dentro del contexto. Por tanto, las tareas que corresponden a esta

fase estan descritas en las siguientes secciones.

3.5.1. Proponer los roles necesarios

El objetivo de esta tarea es el de crear una lista de roles propuestos para que
participen en el nuevo proceso de estimacién. La creacion de esta lista se logra
gracias a que se tiene en cuenta los roles encontrados en las técnicas de
estimacion descritas en la seccion “2.2 Técnicas de estimaciéon”. Para cada rol
propuesto se lista su nombre, responsabilidades y la justificacion, ésta consiste
en mencionar la técnica que utiliza un rol similar, asi como la utilidad que

presenta en el nuevo proceso de estimacion.

El instrumento utilizado para listar los roles propuestos en el proceso de

estimacion, esta descrito en la seccion “3.8.4 Listado de roles propuestos”.

3.5.2. Proponer reportes

Para lograr un listado de reportes propuestos para el nuevo proceso de
estimacion, se consideran las tareas encontradas en las técnicas de estimacion
descritas en la seccion “2.2 Técnicas de estimacion”, asi como en la seccion “2.1

Un repaso de los conceptos basicos”.
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El instrumento utilizado para listar los reportes propuestos en el proceso de
estimacion, se describe en la seccion “3.8.5 Listado de reportes propuestos”. En
el instrumento se lista el nombre del reporte, una descripcién del reporte y la
justificacion que consiste en mencionar la teoria de donde proviene la inspiracion

del reporte, asi como la utilidad del nuevo proceso de estimacion.

3.5.3. Proponer las tareas por realizar

Teniendo en cuenta las tareas encontradas en las técnicas de estimacion
descritas en la seccién “2.2 Técnicas de estimacién”, y particularmente,
analizando las similitudes y diferencias que se pueden ver en la actividad “3.4.1
Comparar tareas en el proceso de estimacién”, se crea una lista de tareas de

estimacion que se proponen para la empresa Dino IT.

3.6. Fase 4: Implementar el modelo en una prueba

La fase Actuar del disefo de Investigacidén-Accidn que se describid en la seccion
“3.1 Disefio del proceso de la investigacion cualitativa” también fue la inspiracion

para la presente fase.

Luego de disefiar el modelo de estimacién, se debe poner a prueba el mismo

para validar que se acople adecuadamente a la empresa.

Las tareas de esta fase se desarrollan a continuacion

3.6.1. Definir criterios de éxito

De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) antes de implementar
el diseno, se debe definir como se piensa evaluar el éxito del mismo.
Precisamente el objetivo de la fase actual consiste en crear una lista con los

criterios de éxito de la prueba de estimacion.
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El instrumento utilizado para listar los criterios de éxito utilizados en la puesta a
prueba del proceso de estimacién, se encuentra en la seccion “3.8.6 Listado de

criterios de éxito”.

3.6.2. Validar el modelo con un ejemplo

El objetivo de esta tarea consiste en realizar una estimacion de un proyecto de

prueba para validar el modelo de estimacion.

Tal y como expone (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), el proceso del
tipo de Investigacion Cualitativa es flexible, por tanto, esta tarea no necesita ser
estructurada y puede ser propuesta de manera libre. Debido a esto, se realiza
una estimacion sobre un proyecto de prueba, se recogen todos los documentos
generados y luego se analizan, el analisis no se realiza sobre el resultado de la

estimacion, sino sobre el proceso en si mismo.

El instrumento utilizado para recoger los documentos durante la puesta a prueba
del proceso de estimacién, se puede observar en la seccidon “3.8.7 Documentos

utilizados en la prueba”.

3.6.3. Analisis de criterios de éxito

Por Gltimo, (Alvarez & Jurgenson, 2009) indica que luego de la implementacién
se debe evaluar el modelo. Para la evaluacion del modelo, se analizan los

criterios de éxito definidos en la seccion “3.6.1 Definir criterios de éxito”.
El instrumento utilizado para analizar los criterios de éxito durante la puesta a

prueba del proceso de estimacion, esta detallado en la seccién de anexos, en la

seccion “3.8.8 Analisis de criterios de éxito”.
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3.7. Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacién utilizadas en el actual proyecto fueron escogidas
de acuerdo con la idoneidad para satisfacer los objetivos de cada fase de la
investigacién. Dichas técnicas pueden ser aplicadas en una o mas fases, y son
apoyadas por los instrumentos que se encuentran especificados en la seccion

“3.8 Instrumentos”.

Las técnicas seleccionadas para apoyar la investigacion son:

3.7.1. Entrevista

Segun (Alvarez & Jurgenson, 2009) la entrevista es una técnica que busca
entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los
significados de sus experiencias. (Hernandez & Chavarria, 2012) define la
entrevista como una reunién para conversar e intercambiar informacién entre el

entrevistador y el entrevistado.

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas. En la entrevista estructurada se utiliza una guia de preguntas
especificas que son dadas por el instrumento y se preguntan en un orden
establecido. La guia de las entrevistas semiestructuradas se da sobre temas, y
el entrevistador tiene la libertad de introducir la cantidad de preguntas que crea
necesario para obtener la mayor informacion posible. Por ultimo, la guia para la
entrevista abierta es sobre contenido y el entrevistador tiene toda la flexibilidad

para manejar su ritmo, estructura y contenido.

3.7.2. Recoleccion de documentos

La recoleccion de datos es una técnica que esta orientada a proveer un mayor
significado de las experiencias de las personas, esto, segun (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2010). Los documentos recolectados son casos
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representativos, pero no desde el punto de vista estadistico. Su analisis esta

fundamentado en la induccién analitica.

3.7.3. Cuestionario

De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) un cuestionario es la
técnica mas utilizada para recolectar datos y es un conjunto de preguntas de una

0 mas variables por medir.

Dentro de un cuestionario se pueden realizar dos tipos de preguntas: cerradas y
abiertas. Las preguntas cerradas tienen respuestas ya pre-establecidas, y se
pueden responder como seleccion Unica o seleccion multiple, esta cualidad hace
que sean mas faciles de codificar y analizar. Las preguntas cerradas, por otro
lado, no delimitan las respuestas, por lo cual no se pueden tener categorias

finitas pre-establecidas.

3.8. Instrumentos

Los instrumentos utilizados durante el desarrollo metodolégico van a ser

explicados a continuacién.

3.8.1. Entrevista de evaluacion

La evaluacidén mostrada en la “Tabla 10: Entrevista de Evaluacion” indica que tan
util es su estimacion de proyectos actual, para administrar proyectos. Por cada

respuesta afirmativa, se recibe un punto.

1 ¢Se usa un proceso estandarizado para crear el
estimado?
2 ¢ El proceso esta libre de cualquier presion que pueda

parcializar el resultado?
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10

11

12

¢, Si el estimado fue negociado, se negocidé unicamente
las entradas, o también se negociaron las salidas del
estimado?

¢El resultado de la estimacidon es expresado con una
precision que concuerda con su exactitud? Por
ejemplo, el estimado se expresa como un rango o0 un
numero redondeado, si se estima en las primeras fases
del proyecto

¢ Se utilizaron distintas técnicas que convergian en el
mismo resultado?

¢ La suposicion sobre la productividad en el estimado
se compara con la productividad experimentada en
proyectos anteriores?

¢ El calendario estimado es al menos 2xMeses de
Personal? (O sea, el estimado esta fuera de la Zona
Imposible

¢ Los que crearon el estimado son los mismos que van
a trabajar en el proyecto?

¢El estimado ha sido revisado por un experto en
estimaciones?

¢ El estimado incluye una tolerancia cero en cuanto al
impacto que pueden tener los riesgos del proyecto
sobre el esfuerzo y el calendario?

¢ El estimado se divide en una serie de estimaciones
gue se van a volver mas exactas conforme el proyecto
se mueve hacia las partes estrechas del Cono de
Incertidumbre?

¢, Todos los elementos del proyecto estan incluidos en
el estimado, incluyendo la configuracion, conversion de
datos, tiempo de transicion, otros

TOTAL

Tabla 10: Entrevista de Evaluacion

Fuente: (McConnell, 2009)
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Esta tabla esta basada en el libro “Software Estimation” By Steve MacConnell
(Microsoft Press, 2006) y es © 2006 Steve MacConnell. Todos los derechos
reservados. Se autoriza a copiar las preguntas siempre y cuando este aviso de

derechos de autor sea incluido (McConnell, 2009).

Un resultado de 10-12 significa que las estimaciones son bastante exactas, de
7-9 significa que las estimaciones son lo suficientemente buenas como para
proveer una guia adecuada, pero probablemente son algo optimistas. Las notas
menores o iguales a 6 significan que las estimaciones son propensas a
prejuicios, optimismo o ambas y no tienen la exactitud necesaria para proveer

informacion adecuada para un proyecto.

3.8.2. Recoleccion de documentos

La “Tabla 11: Documentos Recolectados” muestra el instrumento utilizado para

catalogar los documentos que fueron recogidos.

01 DES1 Titulo 01 Tipo 01 Descripcion 01
02 DES2 Titulo 02 Tipo 02 Descripcion 02

Tabla 11: Documentos Recolectados

Fuente: Elaboracion Propia

3.8.3. Cuestionario de tareas presentes

En cuestionario que se puede ver en la “Tabla 12: Cuestionario de técnicas
utilizadas” tiene como objetivo determinar cuales técnicas, de las estudiadas en
la seccién “2.2 Técnicas de estimaciéon”, estan presentes en el proceso de

estimacion del equipo de Integracidon. El cuestionario fue realizado a los
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miembros del equipo de Integracion involucrados en al menos una estimacién de

proyectos.

Las respuestas posibles en la columna “; Presente?” son “Si” y “No”. Mientras

que las respuestas posibles en la columna “Importancia” son las siguientes:

e Muy Importante

e Importante

e Poco Importante

Contar

Calcular

Juzgar

Calibracion y
Datos histéricos
Calibracion y
datos histoéricos
Calibracion y
datos histoéricos
Calibracion y

datos historicos

Juicio experto

Juicio experto
estructurado
Juicio experto

estructurado

Se cuentan los objetos por estimar
para tener la cantidad exacta

Se calcula la cantidad de objetos por
estimar para obtener una
aproximacion

Se “estiman” la cantidad de objetos
Los estimados son calibrados con
datos de la industria

Los estimados son calibrados con
datos histéricos de la empresa

Los estimados son calibrados con
datos histéricos del proyecto

La empresa cuenta con datos
histéricos sobre el tamafo del
proyecto, esfuerzo y/o defectos

El estimado es realizado por un
“experto” en la materia por estimar
Los estimados son realizados por
los que van a realizar la tarea

Se separan las tareas por estimar en

tareas pequefias
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Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto

estructurado

Descomposicion
y recomposicion
Estimacién via
analogia

Estimacién via

analogia

Estimacion via

analogia

Estimacion via

analogia

Estimacion via

analogia

Juicio experto
en grupos
(Revision

grupal)

Se estima tanto el Mejor como el
Peor Caso

Se utiliza la formula PERT para
obtener el valor mas probable

Se utiliza una Lista de Chequeo para
asegurar que nada ha sido olvidado
Se revisa la exactitud de Ia
estimacion con la férmula de
Magnitud de Error Relativa

Se separan las tareas por estimar en
tareas pequenas utilizando un WBS
Se usa el tamano, esfuerzo y costo
de un proyecto anterior y similar

Se compara el tamano del nuevo
proyecto, pieza por pieza, con el
viejo proyecto

Se obtiene el estimado para el
nuevo tamano del proyecto como un
porcentaje del tamano del viejo
proyecto

Se crea un estimado de esfuerzo
basando el tamafo del nuevo
proyecto en el tamafio de un
proyecto anterior

La consistencia de los supuestos en
el nuevo proyecto es revisado y
comparado con el viejo proyecto
Cada uno de los miembros estima

una parte del proyecto.
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Juicio experto

en grupos
(Revision
grupal)

Juicio experto
en grupos
(Revision
grupal)

Juicio experto
en grupos
(Revisién
grupal)

Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Juicio experto

en grupos

Se reunen y se logra consenso en

los mejores y peores casos

No se saca el promedio de los

estimados

Se logra un estimado consensuado

El coordinador presenta a cada
estimador la especificacion y un

formulario de estimacién

Los estimadores preparan sus

estimaciones individualmente

El coordinador agenda una reunién
grupal en la cual los estimadores
discuten sus consideraciones con
respecto al proyecto

Los estimadores le entregan sus
estimados individuales al

coordinador de manera anonima

El coordinador prepara un resumen
de los estimados en un formulario

para la iteracion
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(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Herramientas de
estimacion de
Software
Estimados
basados en
pivotes

(Logica Difusa)

Estimados
basados en
pivotes

(Loégica Difusa)
Estimados
basados en
pivotes

(T-Shirt Sizing)
Estimados
basados en
pivotes

(Puntos de

Historia)

El coordinador agenda una reunién
para que los estimadores discutan

las variaciones en sus estimados

Los estimadores votan
anénimamente si desean aceptar el

estimado promedio.

Se utiliza una  herramienta
especializada de estimacion de
software

Se agrupa la cantidad de objetos por
estimar por medio de grupos
difusos, por ejemplo, cuantas
caracteristicas pequenas,
medianas, grandes

Se agrupa la cantidad de objetos por
estimar por medio de componentes
estandar, por ejemplo, cuantas
paginas web, etc.

Se estima en valores pocos
precisos, por ejemplo, si el costo es

medio, bajo o alto.

Se busca la tarea mas pequefia y se
le asigna el punto de historia mas

bajo

60



Estimados
basados
pivotes
(Puntos
Historia)
Estimados
basados
pivotes
(Planeacién
Pdéker)
Estimados
basados
pivotes
(Planeacién
Pdker)
Estimados
basados
pivotes
(Planeacioén
Pdker)
Estimados
basados
pivotes
(Planeacién
Pdker)
Estimados
basados
pivotes
(Planeacién
Pdker)

en

de

en

en

en

en

en

Se asignan Puntos de historia a las
demas historias de trabajo tomando
como referencia el tamafo de la

historia mas pequefia

Cada estimador recibe un numero
de cartas con los numeros de la

secuencia por utilizar

El “Product Owner” lee la historia de

usuario y la discute brevemente

Cada estimador selecciona una

carta con su estimado

Las cartas son mostradas al mismo

tiempo

Si todos tienen el mismo estimado,
entonces se pasa a la siguiente

historia de usuario

61



Técnica ¢Presente? Importancia

Estimacion

Estimados Las diferencias deben ser discutidas
basados en

pivotes

(Planeacion

Pdker)

Estimados Se vuelve a estimar hasta lograr el
basados en consenso

pivotes

(Planeacién

Pdker)

Tabla 12: Cuestionario de técnicas utilizadas

Fuente: Elaboracion propia

3.8.4. Listado de roles propuestos

El instrumento utilizado para listar los roles propuestos para el nuevo proceso de

estimacion se puede encontrar en la “Tabla 13: Listado de Roles propuestos”

Descripcion Justificacion
Rol 01 Descripcién 01 Justificacién 01
Rol 02 Descripcién 02 Justificacion 02

Tabla 13: Listado de Roles propuestos

Fuente: Elaboracién Propia

3.8.5. Listado de reportes propuestos

El instrumento que lista los reportes propuestos se puede ver en la “Tabla 14:

Listado de Roles Propuestos”
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Reporte Descripcion Justificacion

Reporte 01 Descripcién 01 Justificaciéon 01

Reporte 02  Descripcion 02 Justificacion 02

Tabla 14: Listado de Roles Propuestos

Fuente: Elaboracion Propia

3.8.6. Listado de criterios de éxito

El instrumento utilizado para listar los criterios de éxito para validar la puesta a

prueba del modelo, se puede ver en la “Tabla 15: Listado de Criterios de Exito”.

Criterio Descripcion Escala

01  Criterio 01  Descripciéon 01  Escala 01  Peso 01
02 Criterio 02 Descripcién 02 Escala 02 Peso 02

Tabla 15: Listado de Criterios de Exito

Fuente: Elaboracién Propia

3.8.7. Documentos utilizados en la prueba

La tabla “Tabla 16: Documentos usados en la prueba” muestra el instrumento
utilizado para listar los documentos seleccionados en la prueba que se hizo para

validar el modelo

N° Encargado Titulo Descripcion
01 Encargado 01 Titulo 01 Descripcién 01
02 Encargado 02 Titulo 02 Descripcién 02

Tabla 16: Documentos usados en la prueba

Fuente: Elaboracién Propia
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3.8.8. Analisis de criterios de éxito

El instrumento utilizado para analizar los criterios de éxito luego de la
implementacion del modelo se describe en la “Tabla 17: Analisis de los criterios

de éxito”.7

01 Criterio 01 Peso 01 Nota 01
02 Criterio02 Peso02 Nota 02

Tabla 17: Analisis de los criterios de éxito

Fuente: Elaboracion Propia

4. Analisis de resultados

A continuacion, se describe el analisis de resultados, el cual se va a realizar de
manera secuencial, se consideran las fases del modelo metodolégico y sus

respectivas tareas.

A lo largo de las diferentes tareas ejecutadas, se necesita informaciéon de los
integrantes del equipo de Integracidn. A pesar de que el equipo esta compuesto
por once personas, no todos han participado en esfuerzos de estimacién como
parte de sus tareas, por tanto, los participantes de las tareas se circunscribieron
Unicamente a aquellos miembros del equipo que han realizado al menos una
estimacion a solicitud del cliente. Con esto se logré obtener informacion de parte
de las fuentes primarias donde se origina la informacién, de acuerdo con (Bernal,

2010), esta es la mejor fuente a la cual recurrir.

Para garantizar el anonimato de las fuentes y resguardando su derecho a la

confidencialidad, se cre6 una codificacion para identificar a los participantes en
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las tareas, sin tener que recurrir a su nombre propio. Estos cddigos fueron
utilizados durante todo el documento, principalmente en los instrumentos y
durante este capitulo de analisis de resultados. Los codigos seleccionados estan

listados en la “Tabla 18: Codigos de participantes en la entrevista”.

DES1 Desarrollador numero 1 que participé en
algun proceso de estimaciéon

DES2 Desarrollador numero 2 que participé en
algun proceso de estimacién

DES3 Desarrollador numero 3 que participd en
algun proceso de estimaciéon

DES4 Desarrollador niumero 4 que participd en

algun proceso de estimacion

Tabla 18: Codigos de participantes en la entrevista

Fuente: Elaboracion Propia

Las tareas que requerian informacion por parte del equipo de Integracion se
realizaron en horas laborales, y los participantes fueron reunidos en el mismo
lugar, en donde se les explico la dindmica de la tarea que debian realizar
utilizando el instrumento proveido, ademas, se les atendié las dudas que

surgieron.

4.1. Fase 1: Investigar la situacién actual

La primera fase se realiz6é con el propdsito de investigar la situacion actual del
equipo de Integracion con respecto a los estimados de proyectos de software.
Para eso, aquellas tareas propuestas en el capitulo de la metodologia fueron

ejecutadas y los resultados se muestran a continuacion.

4.1.1. Entrevistas realizadas a los encargados de estimacién

En esta seccién se analizan los resultados de la tarea propuesta en la seccion
previa “3.3.1 Entrevistar a los encargados de estimacion”.
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Las entrevistas realizadas se pueden consultar en su totalidad en la seccién de
anexos “6.1 Entrevistas realizadas”, particularmente en la “Tabla 33: Entrevista
a DES1”, “Tabla 34: Entrevista a DES2” y “Tabla 35: Entrevista a DES3”.

En la “Tabla 19: Resumen de las entrevistas”, se puede observar las respuestas
de la entrevista, resumidas por cada entrevistado. El valor encontrado en la
columna y fila con la etiqueta “TOTAL” contiene la sumatoria correspondiente de

las respuestas “Si”.

1 ¢Se usa un proceso estandarizado No No No 0
para crear el estimado?

2  ;El proceso esta libre de cualquier No No No 0
presion que pueda parcializar el
resultado?

3 ¢Si el estimado fue negociado, se No No Si 1
negocio unicamente las entradas, o
también se negociaron las salidas
del estimado?

4  ,El resultado de la estimacién es No No No 0
expresado con una precision que
concuerda con su exactitud? Por
ejemplo, el estimado se expresa
como un rango O un numero
redondeado, si se estima en las
primeras fases del proyecto

5 ¢ Se utilizaron distintas técnicas que No No No 0
convergian en el mismo resultado?

6 (La suposicion sobre la No No No 0
productividad en el estimado se

compara con la productividad
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experimentada en proyectos
anteriores?
7 ¢El calendario estimado es al No No No 0
menos 2xMeses de Personal? (O
sea, el estimado esta fuera de la
zona imposible
8 iLos que crearon el estimado son Si Si Si 3
los mismos que van a trabajar en el
proyecto?
9 (El estimado ha sido revisado por No No No 0
un experto en estimaciones?
10 ;lIncluye el estimado una tolerancia Si No No 1
cero en cuanto al impacto que
pueden tener los riesgos del
proyecto sobre el esfuerzo y el
calendario?
11 ¢Se divide el estimado en una serie No No No 0
de estimaciones que se van a volver
mas exactas conforme el proyecto
se mueve hacia las partes
estrechas del Cono de
Incertidumbre?
12 ;Todos los elementos del proyecto Si No No 1
estan incluidos en el estimado,
incluyendo la configuracion,
conversiéon de datos, tiempo de
transicion, otros?
TOTAL 3 1 2 6

Tabla 19: Resumen de las entrevistas

Fuente: Elaboracioén propia

En la “Tabla 20: Guia para analizar las entrevistas”, se puede recordar el criterio

de evaluacion que el autor de la entrevista en (McConnell, 2009) establecia para
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analizar los resultados encontrados. Basicamente el resultado depende de la

cantidad de respuestas afirmativas en la entrevista.

10-12 Las estimaciones son bastante exactas
7-9 Las estimaciones son lo suficientemente buenas como para
proveer una guia adecuada, pero probablemente son algo
optimistas
Menor o Las estimaciones son propensas a prejuicios, optimismo o
igual a 6 ambas y no tienen la exactitud necesaria para proveer

informacién adecuada para un proyecto

Tabla 20: Guia para analizar las entrevistas

Fuente: (Hernandez & Chavarria, 2012)

Tomando en consideracion el resumen de las entrevistas, junto con la guia para
analizar las mismas, se creo la “Tabla 21: Cantidad de entrevistas agrupadas por
resultado” que contiene un resumen de la cantidad de entrevistas que caen

dentro de cada categoria propuesta por el autor.

10-12 0
7-9 0
Menores a 6 3

Tabla 21: Cantidad de entrevistas agrupadas por resultado

Fuente: Elaboracion Propia

Gracias a la tabla anterior, se puede asegurar que el 100% de los entrevistados
considera que “las estimaciones son propensas a prejuicios, optimismo o ambas
y no tienen la exactitud necesaria para proveer informacién adecuada para un
proyecto”. Ahora bien, este analisis provino de la sugerencia dada por el creador
de la entrevista. Pero también se puede hacer otro tipo de analisis, que no sea
el proveido por alguien mas, analizando algunas de las preguntas mas

relevantes una a una.

68



Se inicia en la primera pregunta tratando de averiguar si los entrevistados
consideran que la empresa usa un proceso estandarizado para crear el
estimado. Sin embargo, como se puede ver en la tabla resumen, ningun
desarrollador respondié afirmativamente, esto demuestra que cada vez que
reciben una solicitud de estimacion, lo deben hacer confiando en sus

conocimientos.

Es muy importante la segunda pregunta, porque lleva a consideracion si el
proceso esta libre de cualquier presion que pueda parcializar el resultado, pues
la presion es una de las principales fuentes de distorsién de los valores
estimados. Cuanta mas presidén, menos exactitud, y el hecho de que todos los
entrevistadores reconocen que la presién existe, les resta exactitud a los valores

estimados.

La tercera pregunta se refiere a que los ejecutivos generalmente proponen
objetivos que no pueden ser negociados, es decir, los resultados que deben ser
desarrollados no pueden ser discutidos. Esta situacion pone de manifiesto una
de las principales debilidades en las estimaciones y las entrevistas sefialan que
no todos los desarrolladores tuvieron la oportunidad de negociar el alcance del

proyecto.

Mientras tanto, en la cuarta pregunta esclarece si las estimaciones padecen de
la confusidn que se produce al mezclar los conceptos de precision y exactitud.
Pero todos los entrevistados respondieron que las estimaciones realizadas

fueron expresadas en numeros precisos.

El uso de diversas técnicas que convergen en el mismo resultado fue abordado
en la pregunta cinco, ninguno de los desarrolladores respondi6 afirmativamente,
lo cual era de esperar, ya que las respuestas de la primera pregunta ya daban

un indicio de las respuestas de esta.

Se busca conocer si la empresa utiliza la experiencia obtenida en el dia a dia en

la pregunta seis. Ningun estimador contestd correctamente, esto indica que la

69



experiencia en las estimaciones y en el desarrollo de proyectos se esta

desperdiciando.

Generalmente las estimaciones son presentadas en horas, y no se considera ni
las vacaciones, enfermedades, reuniones, otros. La pregunta 7 hace referencia
al colchon que deberia existir para paliar esta situacion. Un 0% de los
entrevistados respondié afirmativamente, esto significa que los estimados no

tienen espacio para errores.

La unica pregunta respondida afirmativamente por todos los desarrolladores se
refiere a si los que crearon el estimado son los mismos que van a trabajar en el
proyecto, la pregunta a que se hace mencion es la 8. Esta es una buena practica,
pues a pesar de que los estimados tienen un elemento probabilistico, cuando

esta situacion se presenta, genera compromiso en el estimador.

En la pregunta nueve, queda claro que no existe un experto en estimaciones en
la empresa, esto debido a que ningun desarrollador contesté afirmativamente si

alguien revisaba las estimaciones.

Existe una relacién entre la pregunta diez y la pregunta siete, que habla sobre la
tolerancia que existe en el proyecto a los riesgos inherentes del mismo. En este
caso, no todos los desarrolladores estan de acuerdo, pero la mayoria cree que

no existe tolerancia en los estimados.
Ningun desarrollador respondié afirmativamente la pregunta once, y se refiere a
que si se hacen varias estimaciones dependiendo de la posicién del proyecto

dentro del Cono de Incertidumbre.

Por ultimo, la minoria de los desarrolladores considera que todos los elementos

del proyecto estan incluidos en el estimado.
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4.1.2. Documentos recolectados

En esta seccion se analizan los documentos recolectados tal y como lo establece
la tarea propuesta en la seccién “3.3.2 Recolectar documentos de estimaciones

previas”.

Los documentos mencionados en la “Tabla 23: Documentos Recolectados”
cuentan con un codigo que contiene las iniciales DR (Documento Recolectado)
y esos documentos se pueden encontrar en los anexos, tal y como se puede ver

en la “Tabla 22: Ubicacion de los Documentos en los Anexos”.

DR1 “Figura 16: Documento recolectado DR1”
DR2 “Figura 17: Documento recolectado DR2”
DR3 “Figura 18: Documento recolectado DR3”
DR4 “Figura 19: Documento recolectado DR4”
DR5 “Figura 20: Documento recolectado DR5”
DR6 “Figura 21: Documento recolectado DR6”
DR7 “Figura 22: Documento recolectado DR7”
DR8 “Figura 23: Documento recolectado DR8”

Tabla 22: Ubicacion de los Documentos en los Anexos

Fuente: Elaboracion propia

Los documentos recolectados hacen mencion ya sea a las solicitudes de

estimaciones por parte del cliente, o al resultado de la estimacion misma.

DR1 DES1 Upcoming Correo Este documento es un
A/B electréonico correo enviado por el
Test Prep cliente solicitando wuna

estimacion.
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DR2

DR3

DR4

DES1

DES3

DES3

Estimates -
New

Scan Flow

Investigation

needed

Estimation

Answered

Hoja de

Excel

Correo

electréonico

Correo

electronico

Se considera como las
entradas o insumos de la
estimacion.

El insumo ofrecido para la
estimacion son  unos
“mockups” de unas
paginas web que deben
ser desarrolladas
Corresponde al
documento generado
luego de estimar lo
solicitado en DR1.

El contenido es un calculo
de horas estimadas en el
mejor y peor caso.

Las caracteristicas de la
estimacion en el
documento son:

- Estimado por el
equipo que va a
realizar la tarea

- El resultado se
entrega en horas, y
su equivalente en
semanas y meses

Aqui se tiene un correo en
el que se solicita una
estimacion para algunos
cambios en un producto
ya existente

Este documento contiene

la estimacion realizada
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DR5

DES3

RC

estimation

Correo

electronico

como respuesta  del
documento DR3.
Las caracteristicas de la
estimacion en el
documento son:

- Estimado por el
equipo que va a
realizar la tarea

- Respuesta de la
estimacion, dada
en horas, sin un
formato especifico,
Uunicamente como
parte del correo.

- La estimacién SI
incorpora
supuestos

Este documento hace
notar que algunas veces la
estimacion se realiza de
manera proactiva por
parte del equipo de
Integracion.

La estimacion se hizo
sobre tareas que estaban

en desarrollo
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DR6

DR7

DR8

DES3

DES2

DES2

7.5 RC Hoja de
estimation Excel
Weekly Correo
Status Electronico
Report

(Internship) -

Linux Agent
Testing — Documento
Asana PDF

Tabla 23: Documentos Recolectados

Fuente: Elaboracién propia

Contiene las estimaciones
mencionadas en el
documento DR5.

Indica si la tarea en
desarrollo puede ser
finalizada o no.

Las caracteristicas de la
estimacion en el
documento son:

- Estimado por el
equipo que va a
realizar la tarea

- Las estimaciones
son muy precisas

El documento es un correo
que solicita una
estimacion del trabajo por
realizar en cada una de las
semanas de la practica de
especialidad

Este es el documento
preparado por el
practicante en donde
desglosa las tareas que va
a realizar y sus
estimaciones.

Las caracteristicas de la
estimacion en el
documento son:

- Las estimaciones

son muy precisas
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Con el analisis de las descripciones de los documentos recolectados, se puede

afirmar que:

¢ No se usa una técnica estandarizada: a pesar de que las estimaciones
examinadas dan la impresion de utilizar la técnica de Juicio experto, esto
no es conocido por los estimadores, ademas, ellos no siguen una serie de
pasos que garanticen una similitud entre la forma de realizar sus
estimaciones, asi como los resultados.

¢ Si se hacen varias estimaciones: El correo que estima las tareas a la
luz del avance, demuestra que si se hacen varias estimaciones que se
vuelven mas exactas conforme avanza el proyecto.

o Las estimaciones son muy precisas: Las estimaciones utilizaban la
unidad de medida en horas, que es precisamente la forma mas precisa de
estimacion; sin embargo, esto no quiere que decir que sea la mas exacta.

e No se presentan reportes consistentes: Todas las estimaciones se
realizaron utilizando diferentes herramientas, esto causa que el resultado
entregado al cliente no sea consistente.

¢ No se hace referencia al Cono de Incertidumbre: ninguna estimacion
hace mencién al cono de incertidumbre o0 a la etapa en la cual se esta

estimando.

4.2. Fase 2: Comparar la situaciéon actual con mejores practicas

Luego de analizar la situacion actual, se realiza una comparacién de las tareas
utilizadas en las mejores practicas encontradas en las técnicas de estimacion

estudiadas. Las tareas realizadas se describen en las siguientes secciones.

4.2.1. Cuestionario para determinar las técnicas actuales de estimacion

Para determinar las técnicas actuales de estimacién se realiza un cuestionario
que incluye todas las técnicas presentadas en la seccidon 2.2 Técnicas de
estimacion. Los resultados son presentados en esta seccidn.
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Los cuestionarios realizados se pueden revisar en la seccién de anexos “6.2
Cuestionarios realizados”, particularmente en la “Tabla 36: Cuestionario a
DES1”, “Tabla 37: Cuestionario a DES2Tabla 34: Entrevista a DES2” y “Tabla
38: Cuestionario a DES3".

Debido a que el cuestionario tiene cuarenta y seis tareas, y son muchas para
poder realizar un analisis exhaustivo, se construye primero un resumen con las
respuestas de los participantes tal y como se ve en la “Tabla 24. Resumen

respuestas cuestionarios”:

Tareas presentes 8 6 6
Tareas faltantes 38 40 40
Tareas muy importantes 19 13 15
Tareas importantes 27 33 31
Tareas poco importantes 0 0 0

Tabla 24: Resumen respuestas cuestionarios

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de realizar este resumen, se nota que en realidad son pocas las tareas
presentes en el proceso de estimacion, la lista de las tareas que recibieron al
menos una respuesta afirmativa se puede ver en la “Tabla 25: Tareas presentes

en el proceso”.

Juzgar Se “estiman” la cantidad de objetos
Juicio experto El estimado es realizado por un “experto” en la materia por
estimar

Juicio experto Los estimados son realizados por los que van a realizar la

estructurado tarea
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Técnica

Estimacion

Juicio experto Se separan las tareas por estimar en tareas pequefias
estructurado

Juicio experto Se listan los supuestos de la estimacién

estructurado

Juicio experto Se estima tanto el Mejor como el Peor Caso

estructurado

Descomposicion Se separan las tareas por estimar en tareas pequefias
y recomposicién utilizando un WBS

Juicio Experto en Los estimadores preparan sus estimaciones
Grupos individualmente

(Delphi de Banda

Ancha)

Tabla 25: Tareas presentes en el proceso

Fuente: Elaboracién Propia

Y las tareas que han sido colocadas como “Muy Importantes” son las mostradas

en “Tabla 26: Tareas consideradas “Muy Importante™.

Técnica ¢Presente?

Estimacion

Juicio experto El estimado es realizado por un “experto” Si

en la materia por estimar

Juicio experto Los estimados son realizados por los que Si
estructurado van a realizar la tarea

Juicio experto Se separan las tareas por estimar en Si
estructurado tareas pequenas

Juicio experto Se listan los supuestos de la estimacién ~ Si
estructurado

Juicio experto Se estima tanto el Mejor como el Peor Si
estructurado Caso
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Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto

estructurado

Descomposicion y
recomposicion
Estimacién via
analogia

Juicio experto en
grupos

(Revision grupal)
Juicio experto en
grupos

(Revision grupal)
Juicio experto en
grupos

(Revision grupal)
Juicio experto en
grupos

(Revision grupal)
Juicio experto en
grupos

(Delphi de Banda
Ancha)

Juicio experto en
grupos

(Delphi de Banda
Ancha)

Se utiliza la formula PERT para obtener
el valor mas probable

Se utiliza una Lista de chequeo para
asegurar que nada ha sido olvidado

Se revisa la exactitud de la estimacion
con la férmula de Magnitud de Error
Relativa

Se separan las tareas por estimar en
tareas pequenas utilizando un WBS

Se usa el tamano, esfuerzo y costo de un
proyecto anterior y similar

Cada uno de los miembros estima una

parte del proyecto.

Se reunen y se logra consenso en los

mejores y peores casos

No se saca el promedio de los estimados

Se logra un estimado consensuado

El coordinador presenta a cada estimador
la especificacion y un formulario de
estimacion

Los estimadores preparan sus

estimaciones individualmente

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

Si
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Juicio experto en El| coordinador agenda una reunién No
grupos grupal en la cual los estimadores discuten

(Delphi de Banda sus consideraciones con respecto al

Ancha) proyecto

Estimados Se asignan Puntos de Historia a las No
basados en demas historias de trabajo tomando
pivotes como referencia el tamano de la historia
(Puntos de mas pequeia

Historia)

Estimados El “Product Owner” lee la historia de No
basados en usuario y la discute brevemente

pivotes

(Planeacién

Pdker)

Tabla 26: Tareas consideradas “Muy Importante”

Fuente: Elaboracion Propia

Al revisar los resultados del cuestionario, principalmente de las tareas que son
consideradas muy importantes, asi como lo aprendido con respecto a la situacion
actual en la “4.1 Fase 1: Investigar la situacion actual”, se puede asegurar que el
equipo de Integracion no tiene un proceso de estimacion estandarizado, y esto

se debe a las siguientes situaciones encontradas:

o EIl estimado es realizado por un “experto” en la materia por estimar:
Las estimaciones son solicitadas a las personas que tienen mas
conocimiento sobre la tarea por estimar.

e Las estimaciones son realizadas por el equipo que va a realizar la
tarea: Todas las solicitudes de estimacion se han hecho directamente a
las personas que van a trabajar en las tareas por estimar. Esta es una de
las maneras en las que se puede reducir las inexactitudes producidas por

los prejuicios o el optimismo.
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El trabajo por estimar no se descompone en actividades: No todas las
estimaciones se han realizado sobre actividades desglosadas, incluso en
una estimacién no se muestra ningun tipo de trabajo intermedio utilizado
para llegar al numero de horas estimado. Esta tarea, que corresponde a
la técnica de estimacion “Juicio experto estructurado”, es idéntica a la
tarea “Se separan las tareas por estimar en tareas pequefias utilizando un
WBS” de la técnica “Descomposicién y recomposicion” por lo que van a
ser consideradas como una sola.

Las estimaciones listan sus supuestos: Los resultados de las
estimaciones siempre varian debido a los supuestos que se utilicen, por
lo tanto, cualquier supuesto se deben expresar de manera clara en la
estimacion.

No se utilizan varios valores de estimacion: Unicamente una
estimacion utilizé el Mejor y Peor caso para estimar.

No se utilizan formulas: A pesar de que una estimacion utilizé el Mejor
y Peor Caso, esta estimacién no utilizé una férmula para mostrar un valor
mas exacto al cliente.

No se utiliza una lista de chequeo: ninguna estimacion se realizd
utilizando una lista de chequeo para evitar olvidar algo.

No existe un repositorio de estimaciones: Las estimaciones fueron
solicitadas directamente a las personas encargadas de realizar las tareas,
y no a través de una persona que coordinara las estimaciones para que,
una vez realizadas, éstas quedaran guardadas en un repositorio de
estimaciones.

No se obtiene provecho de estimaciones previas: Todas las
estimaciones son creadas como unidades independientes, y no obtienen
provecho de estimaciones previamente realizadas.

Las estimaciones son individuales: esto no permite dividir la estimacion
en partes para que sean realizadas por distintas personas.

Las estimaciones no son consensuadas: debido a que las

estimaciones son personales, no puede existir consenso.
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¢ No existe un coordinador: cada persona que ha realizado su estimacion,
no ha tenido una guia en el proceso de estimacidén, asi mismo, su
resultado no ha sido supervisado por nadie.

¢ No existen reuniones para discutir el proyecto por estimar: por lo que
no se pueden evacuar dudas, o afinar detalles sobre la estrategia
empleada para la estimacion.

o No se utilizan puntos de historia: todas las estimaciones se hacen

proveyendo los resultados en horas.

4.3. Fase 3: Creacion de propuesta

La creacion de la propuesta se realizé luego de analizar la situacion actual y
compararla con las técnicas de estimacion. La propuesta tiene tres

componentes: Tareas, Roles y Reportes.

4.3.1. Roles propuestos

Los roles propuestos para el nuevo proceso de estimaciéon estan descritos en la
“Tabla 27: Roles propuestos”. La tabla consiste en tres columnas y su uso se

explican por sus etiquetas: Rol, Descripcion y Justificacion.

Los roles aqui propuestos van a ser utilizados durante la propuesta de tareas en

la seccion “4.3.3 Tareas propuestas”.

Experto Es la persona que conoce a Las técnicas de estimaciones
Estimador fondo el proceso de grupales hacen uso de una
estimacion y la teoria que leda persona que se encarga de
soporte. Ademas, coordina las guiar al equipo estimador. En el
reuniones de estimacion, asi caso de el “Juicio experto en
como al equipo estimador grupos” por ejemplo, se llama

“Coordinador”
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Equipo Es el equipo que va a realizar
estimador I|a tarea ademas de estimarla.
La estimacion creada por este

equipo debe salir en consenso

Cliente Realiza las solicitudes de
estimacion, y también provee
todos los insumos necesarios

para estimar

En la mayoria de técnicas de
estimacion se utiliza siempre un
grupo de personas, no una unica
persona que se encargue de la
estimacion. En este caso, se le
va a llamar “Equipo estimador”

Unicamente la técnica de
estimacién “Planeacion Poquer”
utiliza un nombre distinto para
este rol, y lo llaman “Product
Owner”. Todas las demas
técnicas se refieren a él como

“Cliente”

Tabla 27: Roles propuestos

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2. Reportes propuestos

Los reportes son los entregables como resultado de ejecutar las tareas

propuestas y la propuesta esta en la “Tabla 28: Reportes propuestos”.

El nombre del reporte se escribe en la columna “Reporte”. La columna

“Descripcidn” aclara el objetivo del reporte y en la columna “Justificacion” se

muestra por qué se tomo la decision de proponer el reporte.

Los reportes aqui propuestos van a ser utilizados durante la propuesta de tareas

en la seccién “4.3.3 Tareas propuestas”.

Cono de la Consiste de una hoja en En la seccién “2.1.5 El

incertidumbre donde se muestra el cono cono de Incertidumbre”

de la incertidumbre.

se explica que el cono
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Estimado
con PERT

Estimado
con MRE

Simple

Simple

Ubica

situacion

graficamente la
del

proyecto en cuanto a la

actual
etapa en la que se
encuentra. Permite  al
receptor observar el nivel
de exactitud que se puede

esperar de la estimacioén

Utilizado en las fases
iniciales de un proyecto, y
no cuando el proyecto ya
esta en marcha.

Sirve para estimar el
esfuerzo de un proyecto.
Debe

proyecto en tareas

desglosarse el

Sirve para mostrar la
exactitud de los estimados

realizados

funciona para que el

receptor no confunda el

resultado de la
estimacion con algo
preciso, sino que es
precisamente una
probabilidad.

Y en la “Tabla 10:
Entrevista de
Evaluacion” se

menciona que conforme
mas estimaciones se
hagan, entonces Ia
exactitud varia, por lo
que es necesario
actualizar el valor con
cada estimacion.

En la técnica de
estimacién “2.2.3 Juicio
experto” se aprendio que
la formula PERT sirve
para entregar valores de
estimaciones con una
alta exactitud, utilizando
como insumos las
estimaciones de Mejor
Caso, Peor Caso y Caso
mas Probable.

La técnica de estimacién
“2.2.3 Juicio experto”
también nos entrega la

formula que se utiliza
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para medir la exactitud

de las estimaciones

realizadas.
Historias de Es la estimacion para el dia Se basa en la técnica
usuario con puntos a dia utilizado en las “2.2.10 Planeacion
estimados iteraciones Poker” y tiene sentido

para un proyecto en

marcha

Tabla 28: Reportes propuestos

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.3. Tareas propuestas

El objetivo de la seccidon es proponer las tareas para el nuevo proceso de
estimacion, el cual fue descrito en la seccion “3.5.3 Proponer las tareas por

realizar”.

Las tareas propuestas provienen de la “Tabla 26: Tareas consideradas “Muy

Importante™ y como su nombre lo indica contiene las tareas que los estimadores

consideran importantes para el nuevo proceso de estimacién.

Debido a que las tareas consideradas “Muy importantes” se ejecutan en diversas
etapas del ciclo de vida del proyecto, entonces la propuesta trata de agruparlas

de la misma manera en:
e Tareas para estimar un proyecto que aun no ha iniciado
e Tareas para estimar un proyecto que esta en progreso
e Tareas para calcular la exactitud de la estimacion en un proyecto

finalizado

A continuacién, se detallan las tareas en esas agrupaciones.
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Tareas para estimar un proyecto que aun no ha iniciado

Estas tareas son realizadas para estimar un proyecto que aun no forma parte de
las asignaciones de los desarrolladores por ejecutar en la iteracion actual. Los

siguientes pasos son los recomendados para lograr el estimado

1. El Cliente envia los insumos necesarios para realizar la estimacion.

2. El Experto estimador junto con el Equipo estimador ubican al proyecto en
el punto adecuado en el Cono de Incertidumbre. El objetivo de esta tarea
es que el cliente observe graficamente en qué etapa se encuentra el
proyecto en el momento de solicitar la estimacién. Ademas, permite
visualizar el grado de exactitud esperado de la estimacion. Esto se realiza
con el objetivo de ubicar las expectativas del cliente con respecto a la
estimacion por realizar. El reporte generado por esta tarea se puede
encontrar en “Figura 8: Reporte — Cono de Incertidumbre”.

3. El Equipo estimador descompone el proyecto en todas las tareas que se
consideran necesarias para realizar el proyecto. Idealmente estas tareas
provienen de un WBS.

4. El Experto estimador presenta a cada estimador las tareas y pide una
estimacion de Mejor Caso, Caso Mas Probable y Peor Caso para cada
una de las mismas.

5. Los estimadores preparan sus estimaciones individualmente, y cada
estimador debe enfocarse en la materia que tenga mas conocimiento
(opcionalmente esto puede ejecutarse después del paso 3).

6. El Experto estimador agenda una reunién grupal en la cual los
estimadores discuten sus consideraciones con respecto a las tareas del
proyecto.

7. Los estimadores entregan sus estimados individuales al Experto
estimador de manera andénima.

8. El Experto estimador prepara un resumen de los estimados en un
formulario para la iteracion.

9. El Experto estimador agenda una reunién para que los estimadores

discutan las variaciones en sus estimados.
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10.Los estimadores deben llegar a un consenso sobre los valores que se
deben colocar para cada tarea en el Mejor Caso, Caso Mas Probable y
Peor Caso.

11. El Experto estimador utiliza el valor calculado de PERT para utilizar como
el valor estimado.

12.Se listan los supuestos de la estimacion.

13.Se utiliza una Lista de chequeo para asegurar que nada haya sido
olvidado.

14.Finalmente, el Experto estimador elimina la precisiéon de la estimacion

para tratar de ganar exactitud.

Los reportes generados por esta tarea se pueden encontrar en las siguientes

figuras:

e “Figura 6: Reporte — Estimacion PERT 1/2”
e “Figura 7: Reporte — Estimacion PERT 2/2”

e “Figura 8: Reporte — Cono de Incertidumbre”
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Reporte de Estimacion PERT
[Nombre del proyecto por estimar]

‘b =
DinoiT ..

Miembros del Equipo Estimador

Tarea por estimar Mejor Caso__[Caso + Probable

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
foalenhoas | | | [ 000
Figura 6: Reporte — Estimacion PERT 1/2

Fuente: Reporte Original

87



Listado de Supuestos

Figura 7: Reporte — Estimacion PERT 2/2

Fuente: Reporte Original
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‘Dinoi™

Reporte de Cono de Incertidumbre
[Nombre del proyecto a estimar]

Fecha:

Miembros del Equipo Estimador

i \

2x

1.5x

1.25x \

1.0x ‘___>

0.8«
0.67x

Estimate Variability

\
A\
|

0.5x

0.25x

[ Time |

Initial Project Requirements Detailed Design Software
Concept Complete Complete Complete
Approved Product User Interface
Definition Design Complete

[Estimador Experto]
DINO IT TECHNOLOGIES

o

Figura 8: Reporte — Cono de Incertidumbre

Fuente: Reporte Original
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Tareas para estimar un proyecto que esta en progreso

Por ultimo, para las iteraciones normales de trabajo que corresponden a la

mayoria de los esfuerzos de estimacion del equipo de integracion, se recomienda

utilizar las tareas que fueron marcadas muy importantes, muchas de estas tareas

corresponden a la técnica de estimacion que esta descrita en la seccion “2.2.10

Planeacion Poker”.

o o~ w

El Experto estimador junto con el Equipo estimador ubican al proyecto en
el punto adecuado en el Cono de Incertidumbre.

Cada estimador recibe un numero de cartas con los numeros de la
secuencia por utilizar

El “Experto estimador” lee la historia de usuario y la discute brevemente
Cada estimador selecciona una carta con su estimado

Las cartas son mostradas al mismo tiempo

Si todos tienen el mismo estimado, entonces se pasa a la siguiente
historia de usuario

Las diferencias deben ser discutidas

Se vuelve a estimar hasta lograr el consenso

Los reportes generados de esta tarea se pueden encontrar en la “Figura 9:

Reporte — Puntos de Historia”, asi como la figura “Figura 8: Reporte — Cono de

Incertidumbre”.
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Reporte de Puntos de Historia
[Nombre del proyecto a estimar]

~
DinoiT i

Miembros del Equipo Estimador
Historia de Usuario Puntos Estimados

Figura 9: Reporte — Puntos de Historia

Fuente: Reporte Original
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Tareas para calcular la exactitud de la estimaciéon en un proyecto
finalizado

Una vez que la estimacion se realizé, y cuando todo el proyecto ya fue terminado
en su totalidad, entonces se puede iniciar una tarea retrospectiva para analizar
la exactitud de la estimacion. El valor real de la duracion de las tareas se debe
comparar con la estimacion utilizando la Magnitud de Error Relativa (MRE por

sus siglas en inglés).
Esta tarea es ejecutada por el Experto estimador, y se le presenta al cliente, asi
como al Equipo estimador para que sirva como retroalimentacion sobre el trabajo

realizado.

El reporte generado por esta tarea se puede encontrar en la “Figura 10: Reporte
—Estimacién MRE”.
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Reporte de Estimacion MRE
[Nombre del proyecto por estimar]
.nu IT Fecha:

Miembros del Equipo Estimador

Tarea estimada

Total enboras | | | 000

MRE = Magnitud de Error Relativa
Figura 10: Reporte —Estimacion MRE

Fuente: Reporte Original

4.4. Fase 4: Implementar el modelo en una prueba

La ultima fase consiste en utilizar un proyecto ya realizado y ejecutar el proceso

propuesto de estimacion para comprobar la validez del proceso.

93



La fase de validacion se ejecuté con personas del equipo de Integracién; sin
embargo, sus nombres no aparecen explicitamente, sino que son referenciados
por medio de un cédigo que se puede observar en la “Tabla 29: Cédigos de

participantes en la simulacion”.

Ademas, debido a que el proyecto ya fue ejecutado, no se realizaron las tareas
que correspondian a la etapa de un proyecto en practica, Unicamente se
ejecutaron las tareas que corresponden a un proyecto sin iniciar, asi como a las

tareas para calcular la exactitud de un proyecto ya finalizado.

Cliente Proveedor de los insumos para la estimacion

Experto estimador  Experto en el proceso de estimacién

Est1 Miembro numero 1 del Equipo estimador
Est2 Miembro numero 2 del Equipo estimador
Est3 Miembro numero 3 del Equipo estimador

Tabla 29: Cédigos de participantes en la simulacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.1. Criterios de éxito definidos

A continuacion, en la “Tabla 30: Criterios de éxito” se listan los criterios de éxito

que fueron definidos para realizar la prueba del modelo de estimacion.

La columna “Criterio” indica lo que esta validando, la columna “Descripcién”
explica el criterio por evaluar, en “Escala” se puede ver los valores validos que
el evaluador puede utilizar, y “Peso” muestra el impacto del criterio en la nota

final.
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01 Claridad El modelo fue explicado y 0-100 10
entendido tanto por el cliente,
como por el Experto estimador y
el Equipo estimador

02 Simplicidad El modelo puede ser ejecutadoen 0-100 25
pocos pasos sin que se convierta
en una actividad engorrosa para
los participantes

03 Reproducibilidad Los pasos por seguir del modelo 0-100 25
son los mismos en todos los
casos

04 Funcionalidad Todos los interesados durante el 0-100 40
proceso de estimaciéon observan
un valor agregado al utilizar el

modelo

Tabla 30: Criterios de éxito

Fuente: Reporte Original

4.4.2. Validacion del modelo

Luego de establecer los criterios de éxito se procedio a realizar la estimacion del
proyecto para validar el modelo. Debido a que el Equipo estimador entrega
reportes, los resultados obtenidos, luego de ejecutar el modelo, corresponden

precisamente a estos reportes.
La “Tabla 31: Documentos recolectados en la simulacién” muestra los
documentos que fueron recolectados como parte de la estimacién de un proyecto

para validar el modelo.

La columna “Encargado” contiene el cédigo de la persona involucrada con el

documento, el valor proviene de la “Tabla 29: Cédigos de participantes en la
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simulacién”. En “Titulo” se muestra el nombre del documento, y en la

“Descripcidn” se escriben comentarios adicionales.

01

02

03

04

Cliente

EST1

EST1

Experto

estimador

Pagina por estimar

Cono de Incertidumbre

Estimacion PERT

Estimacion MRE

Es el documento insumo
utilizado para realizar Ia
estimacién

Muestra la situacion  del
proyecto dentro del Cono de
Incertidumbre

Es la estimacion realizada sobre
el insumo recibido. Se agregan
ademas las suposiciones del
equipo

Por ultimo, este documento
muestra la exactitud de Ia
estimacion al compararse con

los valores actuales

Tabla 31: Documentos recolectados en la simulacion

Fuente: Elaboracion Propia

La validacion del modelo de estimacion se realizé con un proyecto anterior, y se

limitd el alcance del proyecto por estimar para trabajar solo una pagina web, en

lugar de las multiples que en realidad contenia el desarrollo original. La pagina

que se estimdé se puede ver en la “Figura 11: Validacion — Pagina a estimar”.
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Inventory Dashboard My Network v Reports Purchase List ¢ Settings Help

Scan

To Be Inventoried 0/100 Discovery Need Credential Profit!

Before you can monitor your devices, Spiceworks is discovering all your devices via remote Enter Credentials

management protocols. Discovering...

Partially Inventoried

Figura 11: Validacion — Pagina a estimar

Fuente: Documento Recolectado

El primer reporte obtenido muestra la ubicacion del proyecto dentro del Cono de
Incertidumbre, el resultado entregado por el Equipo estimador se puede observar

en la “Figura 12: Validacion — Cono de Incertidumbre”.
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‘DnOIT

Reporte de Cono de Incertidumbre
Nuevo Flujo de Escaneo

Fecha: __miércoles 11 de mayo de 2016

Miembros del Equipo Estimador

Mauricio Calderén Lucia Serrano
Alexander Corrales Eduardo Gonzélez

i \
2x
1.25x \
1.0x *
0.8x
0.67x

/
0.5x /
0.25x

]

Estimate Variability

[ Time

Initial Project Requirements Detailed Design Software
Concept Complete Complete Complete
Approved Product User Interface
Definition Design Complete

Mauricio Calderén
DINO IT TECHNOLOGIES

Figura 12: Validacién — Cono de Incertidumbre

Fuente: Documento Recolectado

Ademas, como parte de las estimaciones antes de iniciar un proyecto, se obtuvo
los reportes que se muestran en: “Figura 13: Validacion — Estimacion PERT 1/2”
y “Figura 14: Validacion — Estimacion PERT 2/2”.
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Reporte de Estimacion PERT
- Nuevo Flujo de Escaneo

n. n 0 UT Fecha: miércoles 11 de mayo de 2016

Miembros del Equipo Estimador

Mauricio Calderén Lucia Serrano

Alexander Corrales Eduardo Gonzalez
Tarea a estimar
Aplicar el nuevo disefio de la barra de
navegacién izquierdo 32 40 64 4267
Apicar el nuevo disefio para los
dispositivos clasificados
correctamente 24 32 56 3467
Apicar el nuevo disefio para los
dispositivos desconocidos 24 32 56 3467

Agrupar los dispositivos clasificados
correctamente a partir de la lista de

todos los dispositivos 24 28 40 2933
a partir de la lista de todos los

dispositivos 24 28 40 2933
Aplicar el disefio a la barra de

progreso del proceso de escaneo 32 64 4267
Modificar la posicién del mend

inyectado desde la comunidad 24 28 40 29.33

Aplicar el disefio a las cartas de los
dispositivos que van a ser escaneados 24 36 40 3467

Crear una nueva animacion que
mueva las cartas de los dispositivos a

ser escaneados a su respectiva

posicion en el menu izquierdo 24 36 40 3467
0.00
0.00

fotal enbhorss —— | | [ [ 300

Figura 13: Validacion — Estimacion PERT 1/2

Fuente: Documento Recolectado



Listado de Supuestos

La autenticacion y autorizacion se encuentran fuera del alcance de la estimacion

El proyecto se basa unicamente en refrescar el disefio de la pagina

Figura 14: Validacién — Estimaciéon PERT 2/2

Fuente: Documento Recolectado
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Luego de estimar el proyecto, y debido a que ya se conocian los valores actuales
de la duracién de las tareas, entonces se pudo crear el reporte que refleja la
magnitud de error relativa de la estimacion. El reporte se puede observar en la

“Figura 15: Validacién — Estimacion MRE”.

Reporte de Estimacion MRE
Nuevo Flujo de Escaneo

T
T .
D' n 0 . Fecha: miércoles 11 de mayo de 2016

Miembros del Equipo Estimador

Mauricio Calderén Lucia Serrano

Alexander Corrales Eduardo Gonzilez

area estimada | Caso Esperado | ValorReal |  MRE |
Aplicar el nuevo disefio de la barra de
navegacion izquierdo 42,67 80 47%
Apicar el nuevo disefio para los dispositivos
clasificados correctamente 34.67 64 46%
Apicar el nuevo disefio para los dispositivos
desconocidos 3467 64 46%

Agrupar los dispositivos clasificados
correctamente a partir de la lista de todos los

dispositivos 29.33 40 27%
Agrupar los dispositivos desconocidos a partir

de la lista de todos los dispositivos 29.33 40 27%
Aplicar el disefio a la barra de progreso del

proceso de escaneo 42.67 64 33%
Modificar la posicion del menu inyectado

desde la comunidad 29.33 40 27%
Aplicar el disefio a las cartas de los

dispositivos que van a ser escaneados 34.67 40 13%
Crear una nueva animacion que mueva las

cartas de los dispositivos a ser escaneados a

su respectiva posicion en el menu izquierdo 3467 64 46%
fotal enhoras | [ |  37%

MRE = Magnitud de Error Relativa

Figura 15: Validacion — Estimacion MRE

Fuente: Documento Recolectado
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Como se puede observar en la “Figura 15: Validacién — Estimacion MRE” 4 de
las nueve tareas fueron subestimadas por casi un 50%, lo cual se puede
considerar mucho. Ademas, otras cuatro tareas fueron subestimadas por 25%, y
solo una tarea estuvo subestimada por un 10%. Los resultados no son buenos,

pero se pueden considerar como una amplia oportunidad de mejora.

4.4.3. Analisis de Criterios de éxito

Luego de concluido el proceso de estimacion, se les pidié a los estimadores que
evaluaran el proceso de estimacién, las respuestas de los estimadores se

pueden encontrar en los anexos:

e Tabla 39: Calificacion Experto Estimador
e Tabla 40: Calificacion EST1
e Tabla 41: Calificacion EST2
e Tabla 42: Calificacion EST3

Las evaluaciones fueron resumidas en la “Tabla 32: Validacion - Resumen

evaluaciones” para poder hacer una mejor lectura de las evaluaciones.

1 Claridad 90 90 95 85 90.00
2  Simplicidad 90 90 90 85 88.75
3 Reproducibilidad 90 90 90 85 88.75
4  Funcionalidad 95 90 95 90 92.50

TOTAL 92 90 92.5 87 90.37

Tabla 32: Validacion - Resumen evaluaciones

Fuente: Elaboracion Propia

En las evaluaciones se puede notar que todos los estimadores brindaron notas
bastante altas al proceso de estimacion, por lo que se puede asegurar que tuvo
buena aceptacién.
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La pregunta de claridad obtuvo una nota alta, y es posible que la presencia del
Experto estimador que los guio durante el proceso de validacién haya influido en

el resultado.

A pesar de que el Equipo estimador considera que el proceso es sencillo de
entender y que se puede tomar como un estandar, este criterio estd empatado
en el ultimo lugar en su nota promedio, por lo que se puede intuir ciertas reservas
qgue aun persisten dentro del Equipo estimador. Sin embargo, también se podria
esperar que conforme realicen mas estimaciones, el valor asignado a este

criterio aumente.

El criterio de reproducibilidad también tuvo una nota bastante aceptable, pero
como comparte la peor nota, se podria discernir que el Equipo estimador cree

que pueden existir proyectos que no puedan ser estimados de esta forma.

Sin embargo, la mejor nota la recibi6 el criterio de funcionalidad, que es la mas
importante, y esto significa que el Equipo estimador ve un valor agregado al

proceso, y prevén que va a tener un impacto positivo en las estimaciones.

5. Conclusiones

5.1. Conclusiones generales

¢ Elmodelo de estimacién de proyectos de software en la empresa Dino |.T.
Technologies fue propuesto satisfactoriamente de acuerdo con lo
establecido en los objetivos iniciales, ya que se logré diagnosticar y
analizar el proceso de estimacion actual, y se propusieron las
oportunidades de mejora que luego fueron puestas a prueba en una
simulacion de estimacion.

e Dino IT esta dentro de su infancia como empresa, debido a eso, el equipo

de Integracion no mantenia una metodologia apropiada de estimacion de
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proyectos de software. Las estimaciones eran realizadas sin tener en
cuenta el conocimiento obtenido a través de estimaciones previas, y no

existia una persona con algun conocimiento en estimaciones.

Siendo Dino IT una empresa pequefia, una forma de protegerse de la
presion impuesta por su cliente Unico, en caso de que no comprendan la
diferencia entre estimacién y expectativa, es capacitar a un equipo
estimador para que pueda manejar las expectativas mediante el

conocimiento de la teoria de estimaciones.

Un equipo de desarrolladores que trabaja con Scrum, o tiene pensado
trabajar con Scrum como en el caso del equipo de Integracion de Dino IT,
puede pensar que la técnica de estimacion “Planeacién Poker” es todo lo
que necesita; pero no existe una técnica de estimacion que pueda ser
aplicada en todas las situaciones especificas de un proyecto. La técnica
de estimacion “Planeacién Poker” funciona para proyectos que ya estan
siendo ejecutados, pero no para proyectos futuros de los cuales no hay
suficiente informacién, debido a esto se propuso una técnica que

complemente estos casos.

El equipo de Integracién de Dino IT considera que mostrar la situacion
actual del proyecto dentro del Cono de la Incertidumbre y dentro del
reporte que se le entrega al cliente unico, le ayuda a recordar la naturaleza
probabilistica de la estimacion, asi como a ajustar sus expectativas. Esto
se logra pues el Cono de la Incertidumbre dice que cuanta menos
informacion se tenga del proyecto, la estimacion va a tener un margen de

error mas grande.

Dino IT no puede confiar sus estimaciones a una sola persona, ni siquiera
cuando esa persona vaya a desarrollar el proyecto, ya que la estimacién
va a sufrir de falta de exactitud y también se va a ver mas influenciada por
distorsiones propias de los prejuicios de la persona. Para contrarrestar

esto se cred un equipo de estimacion, con ello se logra aumentar la
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exactitud de la estimacioén, y el proyecto se vuelve mas resistente a los

prejuicios.

El uso de un equipo de estimacién dentro del equipo de Integracién de
Dino IT agrega la dificultad de lograr un consenso para la estimacion, al
tratar de alcanzar el consenso se puede incurrir en mas uso de tiempo
para coordinar, y, por ende, en un aumento en los costos que puede
convertir al proceso de estimacion en una tarea prohibitiva para una
empresa pequefia como Dino IT. Para eliminar la necesidad de alcanzar
consenso, la técnica propuesta solicita a los estimadores estimar el “Mejor
Caso”, “Caso mas probable” asi como el “Peor Caso”, y luego utilizando

la formula estadistica “PERT” obtener el “Caso Esperado”.

Dino IT logra recibir retroalimentacion sobre la exactitud de sus estimados
gracias a la incorporacion de la formula de “Magnitud de Error Relativa”
(MRE por sus siglas en inglés). Esta formula permite obtener el porcentaje
de subestimacion o sobrestimacion de un proyecto o tarea. Conocer estos
valores ayudan a los estimadores a identificar sus areas de mejora para

las siguientes estimaciones.

5.2. Limitaciones del proyecto

El proyecto posee las siguientes limitaciones:

Los modelos maduros y eficientes son aquellos que han sido ejecutados
varias veces y modificados a partir de la retroalimentacion. El presente
modelo de estimacion de proyectos se encuentra en la fase de
planteamiento, y no debe considerarse, por tanto, como la versién final
que va ayudar a la organizacion. Este constituye el primer paso, falta atin

mas trabajo.

La validacién del modelo se hizo con un proyecto parcial y ya finalizado,

asi, debe considerarse como un ejercicio académico, aun debe ser
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incorporado al flujo de trabajo normal de la compania y ejecutado con

futuros proyectos.

5.3. Trabajos pendientes

Una vez finalizado el proyecto, deben considerarse las siguientes actividades:

e Ingresar al modelo estimaciones de proyectos regulares para encontrar
oportunidades de mejora al proyecto, incorporar al modelo cualquier

retroalimentacion encontrada.

o Darles seguimiento a las duraciones actuales de las tareas estimadas
para generar varios reportes de la exactitud de las mismas. Verificar la
tendencia que sigue la exactitud, e ingresar cambios necesarios para

lograr mejorar la exactitud conforme avanzan las estimaciones.

e Ultilizar las estimaciones recolectadas, para agregar una nueva técnica
que se base en los datos historicos de la empresa y asi aumentar la

exactitud de las predicciones.

6. Apéndices y Anexos

A continuacién, se listan todos los anexos que fueron utilizados en la realizacién
del proyecto. Los anexos estan divididos en categorias que representan el uso

que tuvieron dentro del proyecto.

6.1. Entrevistas realizadas

Las entrevistas no tienen nombre, a pesar de que fueron realizadas a personas
del equipo de Integracion. Los resultados de las entrevistas realizadas al equipo

de Integracion se pueden encontrar a continuacion:
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No

No

No

No

No

¢Se usa un proceso estandarizado

para crear el estimado?

¢El proceso esta libre de cualquier
presion que pueda parcializar el

resultado?

¢Si el estimado fue negociado, se
negocié unicamente las entradas, o
también se negociaron las salidas del
estimado?

¢El resultado de la estimacion es
expresado con una precision que
concuerda con su exactitud? Por
ejemplo, el estimado se expresa como
un rango o un numero redondeado, si
se estima en las primeras fases del

proyecto

¢ Se utilizaron distintas técnicas que

convergian en el mismo resultado?

No, por lo general el proceso de
estimacibn se basa en la
experiencia en proyectos
anteriores similares, pero no se
sigue una metodologia
estandar.

Por lo general No, el proceso de
estimacion por lo general esta
sujeto a la expectativa de
entrega del cliente, por lo que
siempre se debe realizar un
balance entre tiempo y recursos
para cumplir con esa
expectativa.

No

No. Deberia manejarse con un
numero de dias redondeado o
inflado especialmente cuando
se realiza en las primeras fases
del proyecto donde @ se
desconocen las variables no
controladas que pueden afectar
el desarrollo.

No, como se expresa
anteriormente la estimacion se
basa en experiencias anteriores
de proyecto similares y debido a
las  presiones involucradas

generalmente no es posible la
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No

No

Si

No

Si

No

Si

10

11

12

¢ La suposicién sobre la productividad
en el estimado se compara con la
productividad experimentada en
proyectos anteriores?

¢ El calendario estimado es al menos
2xMeses de Personal? (O sea, el
estimado estda fuera de la Zona
Imposible

¢ Los que crearon el estimado son los
mismos que van a trabajar en el

proyecto?

¢ El estimado ha sido revisado por un
experto en estimaciones?

¢Incluye el estimado una tolerancia
cero en cuanto al impacto que pueden
tener los riesgos del proyecto sobre el
esfuerzo y el calendario?

¢ Se divide el estimado en una serie de
estimaciones que se van a volver mas
exactas conforme el proyecto se
mueve hacia las partes estrechas del
Cono de Incertidumbre?

¢ Son todos los elementos del proyecto
incluidos en el estimado, incluyendo la
configuraciéon, conversion de datos,

tiempo de transicion, otros?

aplicacion o utilizacion de
diversas técnicas.
No.

No.

Si, como se ha citado en las
otras respuestas, la experiencia
en proyectos anteriores con
base en las estimaciones, y esta
experiencia esta dada por el
recurso humano que sera
involucrado en el proyecto.

No.

Si

No

Si, todas las fases del proyecto
se incluyen como parte de la

estimacion.
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3

TOTAL

Tabla 33: Entrevista a DES1

Fuente: Entrevista realizada en Dino IT

La segunda entrevista es la siguiente.

No

No

No

No

No

No

¢, Se usa un proceso estandarizado para
crear el estimado?

¢El proceso esta libre de cualquier
presion que pueda parcializar el
resultado?

¢ Si el estimado fue negociado, se
negocié uUnicamente las entradas, o
también se negociaron las salidas del
estimado?

¢(El resultado de la estimacién es
expresado con una precision que
concuerda con su exactitud? Por
ejemplo, el estimado se expresa como
un rango o un numero redondeado, si
se estima en las primeras fases del
proyecto

¢ Se utilizaron distintas técnicas que

convergian en el mismo resultado?

¢La suposicion sobre la productividad

en el estimado se compara con la

No.

No, la estimacién que se hace
con mas frecuencia es cuales
tareas seran terminadas antes
de una determinada fecha de
entrega, por lo que no son libres
de presion.

En algunas ocasiones se han
podido negociar ambas, pero
usualmente no se negocian; es
preferible posponer la entrega.
Normalmente las estimaciones
se realizan a corto plazo, y
acercandose a la entrega, por lo
que normalmente se expresan

en dias habiles, y no mas de 10.

No, usualmente wuna sola
persona realiza la estimacion
con respecto a su experiencia en
el area de la tarea.

No.
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No

Si

No

No

No

No

10

11

12

productividad experimentada en
proyectos anteriores?

¢ El calendario estimado es al menos
2xMeses de Personal? (O sea, el
estimado esta fuera de la Zona
Imposible

¢ Los que crearon el estimado son los
mismos que van a trabajar en el
proyecto?

¢El estimado ha sido revisado por un
experto en estimaciones?

¢Incluye el estimado una tolerancia
cero en cuanto al impacto que pueden
tener los riesgos del proyecto sobre el
esfuerzo y el calendario?

¢ Se divide el estimado en una serie de
estimaciones que se van a volver mas
exactas conforme el proyecto se mueve
hacia las partes estrechas del Cono de
Incertidumbre?

¢, Son todos los elementos del proyecto
incluidos en el estimado, incluyendo la
configuracién, conversion de datos,
tiempo de transicion, otros?

TOTAL

No, los estimados son de muy
corto plazo (nunca mas de 10

dias habiles)

Si,

propias tareas.

cada quien estima sus

No.

No, pues no se aplica analisis de

riesgos para las estimaciones.

No, las tareas estimadas son tan
breves que se estiman una Unica
vez, aunque no se cumpla el

estimado.

No, dado que el estimado se

hace por tareas individuales.

Tabla 34: Entrevista a DES2

Fuente: Entrevista realizada en Dino IT

Y la ultima entrevista es:
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No

No

Si

No

No

No

No

¢ Se usa un proceso
estandarizado para crear el
estimado?

(El proceso esta libre de
cualquier presion que pueda
parcializar el resultado?

¢, Si el estimado fue negociado,
se negocid Unicamente las
entradas, o) también se
negociaron las salidas del
estimado?

¢ El resultado de la estimacion es
expresado con una precision
que concuerda con su exactitud?
Por ejemplo, el estimado se
expresa como un rango O un
numero redondeado, si se
estima en las primeras fases del
proyecto

¢, Se utilizaron distintas técnicas
que convergian en el mismo
resultado?

¢La  suposicion sobre la
productividad en el estimado se
compara con la productividad
experimentada en proyectos
anteriores?

¢El calendario estimado es al
menos 2xMeses de Personal?
(O sea, el estimado esta fuera de

la Zona Imposible

El estimado lo hice sin
explicacibn de coémo se debia
hacer.

El pedido de estimacion venia
con una fecha de presentacion
del producto.

En la estimacion se incluyé todo
lo que se pidid por parte del

cliente.

El resultado fue presentado en
horas para un trabajo de 4

meses.

Solo se hizo una estimacion.

No hubo conversaciones sobre
proyectos anteriores, y nadie

habia trabajado en algo similar

No
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Si

No

No

No

No

10

11

12

¢Los que crearon el estimado
son los mismos que van a
trabajar en el proyecto?

¢El estimado ha sido revisado
por un experto en estimaciones?
¢Incluye el estimado una
tolerancia cero en cuanto al
impacto que pueden tener los
riesgos del proyecto sobre el
esfuerzo y el calendario?

¢ Se divide el estimado en una
serie de estimaciones que se
van a volver mas exactas
conforme el proyecto se mueve
hacia las partes estrechas del
Cono de Incertidumbre?

¢, Son todos los elementos del
proyecto incluidos en el
estimado, incluyendo la
configuracién, conversion de

datos, tiempo de transicidn,

otros?
TOTAL

Yo hice la estimacion, y yo hice la

programacion

Luego de estimar, se le enviaron
los resultados al cliente.

No se estimo ningun riesgo.

Al final se hicieron mas
estimaciones y se quitaban cosas

para hacerlas en el futuro.

Si, se tratd6 que todo fuera

incluido en la estimacion.

Tabla 35: Entrevista a DES3

Fuente: Entrevista realizada en Dino IT

6.2. Cuestionarios realizados

Recordando, las respuestas posibles en la columna “; Presente?” son “Si” y “No”.

Mientras que las respuestas posibles en la columna “Importancia” son:

Muy Importante

Importante
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e Poco Importante

Los cuestionarios realizados en el equipo de integracion son mostrados a

continuacion.

Contar

Calcular

Juzgar
Calibraciéon vy
datos
histéricos
Calibraciéon vy
datos
histéricos
Calibracion vy
datos
histéricos
Calibracion vy
datos
histéricos

Juicio experto

Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto

estructurado

Se cuentan los objetos por estimar para
tener la cantidad exacta

Se calcula la cantidad de objetos por
estimar para obtener una aproximacién

Se “estiman” la cantidad de objetos

Los estimados son calibrados con datos

de la industria

Los estimados son calibrados con datos

historicos de la empresa

Los estimados son calibrados con datos

historicos del proyecto

La empresa cuenta con datos historicos
sobre el tamafo del proyecto, esfuerzo
y/o defectos

El estimado es realizado por un
“experto” en la materia a estimar

Los estimados son realizados por los
que van a realizar la tarea

Se separan las tareas a estimar en
tareas pequefias

Se estima tanto el Mejor como el Peor

Caso

No

No

Si

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Muy
importante
Muy
importante
Muy
importante
Muy

importante
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Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto

estructurado

Descomposici
on y
recomposicion
Estimacion via
Analogia
Estimacion via

Analogia

Estimacion via

Analogia

Estimacion via

Analogia

Estimacion via

Analogia

Juicio experto
en grupos
(Revision
grupal)

Juicio experto

en grupos

Se utiliza la formula PERT para obtener
el valor mas probable

Se utiliza una Lista de chequeo para
asegurar que nada ha sido olvidado

Se revisa la exactitud de la estimacion
con la férmula de Magnitud de Error
Relativa

Se separan las tareas a estimar en

tareas pequefas utilizando un WBS

Se usa el tamano, esfuerzo y costo de
un proyecto anterior y similar

Se compara el tamano del nuevo
proyecto, pieza por pieza, con el viejo
proyecto

Se obtiene el estimado para el nuevo
tamafo del proyecto como un
porcentaje del tamafio del viejo proyecto
Se crea un estimado de esfuerzo
basando el tamafio del nuevo proyecto
en el tamano de un proyecto anterior
La consistencia de los supuestos en el
nuevo proyecto es revisado vy
comparado con el viejo proyecto

Cada uno de los miembros estima una

parte del proyecto.

Se reunen y se logra consenso en los

mejores y peores casos

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

Muy
importante
Muy
importante
Muy

importante

Muy

importante

Muy
importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Muy

importante

Muy

importante
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(Revision
grupal)

Juicio experto
en grupos
(Revision
grupal)

Juicio experto
en grupos
(Revisién
grupal)

Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

No se saca el promedio de los

estimados

Se logra un estimado consensuado

El coordinador presenta a cada
estimador la especificacion y un
formulario de estimacion

Los estimadores preparan  sus

estimaciones individualmente

El coordinador agenda una reunién
grupal en la cual los estimadores
discuten sus consideraciones con
respecto al proyecto

Los estimadores le entregan sus
estimados individuales al coordinador

de manera anoénima

El coordinador prepara un resumen de
los estimados en un formulario para la

iteracion

No

No

No

Si

No

No

No

Muy

importante

Muy

importante

Muy

importante

Muy

importante

Muy

importante

Importante

Importante
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Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Juicio experto

en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Herramientas
de Estimacion
de Software
Estimados
basados en
pivotes
(Légica
Difusa)
Estimados
basados en
pivotes
(Loégica
Difusa)
Estimados
basados en
pivotes
(T-Shirt Sizing)
Estimados
basados en
pivotes
(Puntos de

Historia)

El coordinador agenda una reunién para
que los estimadores discutan las

variaciones en sus estimados

Los estimadores votan andnimamente si

desean aceptar el estimado promedio.

Se utiliza una herramienta especializada

de estimacion de software

Se agrupa la cantidad de objeto por
estimar por medio de grupos difusos,
por ejemplo, cuantas caracteristicas

pequenas, medianas, grandes

Se agrupa la cantidad de objeto por
estimar por medio de componentes
estandar, por ejemplo, cuantas paginas

web, otros.

Se estima en valores pocos precisos,
por ejemplo, si el costo es medio, bajo o

alto.

Se busca la tarea mas pequena y se le

asigna el punto de historia mas bajo

No

No

No

No

No

No

No

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante
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Estimados
basados
pivotes
(Puntos
Historia)
Estimados
basados
pivotes
(Planeacioén
Poker)
Estimados
basados
pivotes
(Planeacioén
Pdker)
Estimados
basados
pivotes
(Planeacion
Pdker)
Estimados
basados
pivotes
(Planeacioén
Péker)
Estimados
basados
pivotes
(Planeacioén
Pdker)

en

en

en

en

en

en

Se asignan Puntos de historia a las
demas historias de trabajo tomando
como referencia el tamafio de la historia

mas pequeia

Cada estimador recibe un numero de
cartas con los numeros de la secuencia

por utilizar

El “Product Owner” lee la historia de

usuario y la discute brevemente

Cada estimador selecciona una carta

con su estimado

Las cartas son mostradas al mismo

tiempo

Si todos tienen el mismo estimado,
entonces se pasa a la siguiente historia

de usuario

No

No

No

No

No

No

Muy

importante

Importante

Muy

importante

Importante

Importante

Importante
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Técnica ¢ Presente?

Estimacion

Importancia

Estimados Las diferencias deben ser discutidas No
basados en

pivotes

(Planeacion

Pdker)

Estimados Se vuelve a estimar hasta lograr el No
basados en consenso

pivotes

(Planeacioén

Péker)
Tabla 36: Cuestionario a DES1

Fuente: Cuestionario realizado en Dino IT

El segundo cuestionario realizado es el siguiente:

Técnica ¢Presente?

Estimacion

Importante

Importante

Importancia

Contar Se cuentan los objetos por estimar para No
tener la cantidad exacta

Calcular Se calcula la cantidad de objetos por No
estimar para obtener una aproximacién

Juzgar Se “estiman” la cantidad de objetos Si

Calibracion y Los estimados son calibrados con datos No

datos de la industria

histéricos

Calibracion y Los estimados son calibrados con datos No

datos histéricos de la empresa

histoéricos

Calibracion y Los estimados son calibrados con datos No

datos histéricos del proyecto

historicos

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante
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Calibracion vy
datos
historicos

Juicio experto

Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto

estructurado

Descomposici
on y
recomposicion
Estimacién via
Analogia
Estimacion via

Analogia

Estimacion via

Analogia

La empresa cuenta con datos historicos
sobre el tamafo del proyecto, esfuerzo
y/o defectos

El estimado es realizado por un
“‘experto” en la materia por estimar

Los estimados son realizados por los
que van a realizar la tarea

Se separan las tareas por estimar en
tareas pequenas

Se estima tanto el Mejor como el Peor
Caso

Se utiliza la formula PERT para obtener
el valor mas probable

Se utiliza una Lista de chequeo para
asegurar que nada ha sido olvidado

Se revisa la exactitud de la estimacion
con la férmula de Magnitud de Error
Relativa

Se separan las tareas por estimar en

tareas pequenas utilizando un WBS

Se usa el tamanio, esfuerzo y costo de
un proyecto anterior y similar

Se compara el tamano del nuevo
proyecto, pieza por pieza, con el viejo
proyecto

Se obtiene el estimado para el nuevo
tamafio del proyecto como un

porcentaje del tamario del viejo proyecto

No

Si

Si

No

No

No

No

No

Si

No

No

No

Importante

Muy
importante
Muy
importante
Muy
importante

Importante

Muy
importante
Muy
importante
Muy

importante

Muy
Importante

Muy
importante

Importante

Importante
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Estimacion via Se crea un estimado de esfuerzo No Importante
Analogia basando el tamafio del nuevo proyecto

en el tamano de un proyecto anterior
Estimacion via La consistencia de los supuestos en el No Importante
Analogia nuevo proyecto es revisado vy

comparado con el viejo proyecto

Juicio experto Cada uno de los miembros estima una No Muy

en grupos parte del proyecto. importante
(Revisidn

grupal)

Juicio experto Se reunen y se logra consenso en los No Muy

en grupos mejores y peores casos importante
(Revisién

grupal)

Juicio experto No se saca el promedio de los No Importante
en grupos estimados

(Revisidon

grupal)

Juicio experto Se logra un estimado consensuado No Importante
en grupos

(Revision

grupal)

Juicio experto El coordinador presenta a cada No Importante
en grupos estimador la especificacion y un

(Delphi de formulario de estimacion

Banda Ancha)

Juicio experto Los estimadores preparan sus Si Importante
en grupos estimaciones individualmente

(Delphi de

Banda Ancha)
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Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Juicio experto

en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Juicio experto

en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Herramientas
de Estimacion
de Software
Estimados
basados en
pivotes
(Loégica

Difusa)
Estimados
basados en

pivotes

El coordinador agenda una reunion
grupal en la cual los estimadores
discuten sus consideraciones con
respecto al proyecto

Los estimadores le entregan sus
estimados individuales al coordinador

de manera anodnima

El coordinador prepara un resumen de
los estimados en un formulario para la

iteracion

El coordinador agenda una reunion para
que los estimadores discutan Ias

variaciones en sus estimados

Los estimadores votan anénimamente si

desean aceptar el estimado promedio.

Se utiliza una herramienta especializada

de estimacion de software

Se agrupa la cantidad de objeto por
estimar por medio de grupos difusos,
por ejemplo, cuantas caracteristicas

pequefas, medianas, grandes

Se agrupa la cantidad de objeto por

estimar por medio de componentes

No

No

No

No

No

No

No

No

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante
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(Loégica

Difusa)
Estimados
basados en
pivotes
(T-Shirt Sizing)
Estimados
basados en
pivotes
(Puntos de
Historia)
Estimados
basados en
pivotes
(Puntos de
Historia)
Estimados
basados en
pivotes
(Planeacion
Poker)
Estimados
basados en
pivotes
(Planeacion
Pdker)
Estimados
basados en
pivotes
(Planeacioén
Pdker)

estandar, por ejemplo, cuantas paginas
web, otros.

Se estima en valores pocos precisos,
por ejemplo, si el costo es medio, bajo 0

alto.

Se busca la tarea mas pequena y se le

asigna el punto de historia mas bajo

Se asignan Puntos de historia a las
demas historias de trabajo tomando
como referencia el tamafio de la historia

mas pequena

Cada estimador recibe un numero de
cartas con los numeros de la secuencia

por utilizar

El “Product Owner” lee la historia de

usuario y la discute brevemente

Cada estimador selecciona una carta

con su estimado

No

No

No

No

No

No

Importante

Importante

Muy

importante

Importante

Muy

importante

Importante
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Técnica ¢Presente? Importancia

Estimacion

Estimados Las cartas son mostradas al mismo No Importante
basados en tiempo

pivotes

(Planeacion

Pdker)

Estimados Si todos tienen el mismo estimado, No Importante

basados en entonces se pasa a la siguiente historia

pivotes de usuario

(Planeacioén

Péker)

Estimados Las diferencias deben ser discutidas No Importante

basados en
pivotes
(Planeacioén
Pdker)
Estimados Se vuelve a estimar hasta lograr el No Importante
basados en consenso
pivotes
(Planeacion
Pdker)
Tabla 37: Cuestionario a DES2

Fuente: Cuestionario realizado en Dino IT

Por ultimo, el tercer cuestionario se muestra a continuacion:

Técnica ¢Presente? Importancia

Estimacion

Contar Se cuentan los objetos por estimar para No Importante
tener la cantidad exacta

Calcular Se calcula la cantidad de objetos por No Importante
estimar para obtener una aproximacion

Juzgar Se “estiman” la cantidad de objetos Si Importante
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Calibracion vy
datos
histéricos
Calibracion vy
datos
histéricos
Calibracion vy
datos
histéricos
Calibraciéon vy
datos
histéricos

Juicio experto

Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto
estructurado
Juicio experto

estructurado

Descomposici
on y

recomposicion

Los estimados son calibrados con datos

de la industria

Los estimados son calibrados con datos

historicos de la empresa

Los estimados son calibrados con datos

historicos del proyecto

La empresa cuenta con datos historicos
sobre el tamafo del proyecto, esfuerzo
y/o defectos

El estimado es realizado por un
“experto” en la materia por estimar

Los estimados son realizados por los
que van a realizar la tarea

Se separan las tareas por estimar en
tareas pequefias

Se estima tanto el Mejor como el Peor
Caso

Se utiliza la formula PERT para obtener
el valor mas probable

Se utiliza una Lista de chequeo para
asegurar que nada ha sido olvidado

Se revisa la exactitud de la estimacion
con la férmula de Magnitud de Error
Relativa

Se separan las tareas por estimar en

tareas pequefas utilizando un WBS

No

No

No

No

No

Si

Si

No

No

No

No

Si

Importante

Importante

Importante

Importante

Muy
importante
Muy
importante
Muy
importante
Muy
importante

Importante

Muy
importante

Importante

Importante
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Estimacion via
Analogia
Estimacion via

Analogia

Estimacion via

Analogia

Estimacion via

Analogia

Juicio experto
en grupos
(Revisién
grupal)

Juicio experto
en grupos
(Revision
grupal)

Juicio experto
en grupos
(Revision
grupal)

Juicio experto
en grupos
(Revision
grupal)

Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Se usa el tamano, esfuerzo y costo de
un proyecto anterior y similar

Se compara el tamano del nuevo
proyecto, pieza por pieza, con el viejo
proyecto

Se obtiene el estimado para el nuevo
tamafio del proyecto como un
porcentaje del tamario del viejo proyecto
La consistencia de los supuestos en el
nuevo proyecto es revisado vy
comparado con el viejo proyecto

Cada uno de los miembros estima una

parte del proyecto.

Se reunen y se logra consenso en los

mejores y peores casos

No se obtiene el promedio de los

estimados

Se logra un estimado consensuado

El coordinador presenta a cada
estimador la especificacion y un

formulario de estimacion

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Importante

Importante

Importante

Importante

Muy

importante

Muy

importante

Muy
importante

Muy

importante

Muy

importante
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Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)
Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Juicio experto

en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Juicio experto
en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Juicio experto

en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Juicio experto

en grupos
(Delphi de
Banda Ancha)

Herramientas
de Estimacion
de Software
Estimados
basados en

pivotes

Los estimadores preparan  sus

estimaciones individualmente

El coordinador agenda una reunion
grupal en la cual los estimadores
discuten sus consideraciones con
respecto al proyecto

Los estimadores le entregan sus
estimados individuales al coordinador

de manera andnima

El coordinador prepara un resumen de
los estimados en un formulario para la

iteracion

El coordinador agenda una reunion para
que los estimadores discutan Ias

variaciones en sus estimados

Los estimadores votan andnimamente si

desean aceptar el estimado promedio.

Se utiliza una herramienta especializada

de estimacion de software

Se agrupa la cantidad de objeto por
estimar por medio de grupos difusos,
por ejemplo, cuantas caracteristicas

pequeinas, medianas, grandes

Si

No

No

No

No

No

No

No

Muy
importante

Muy

importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante
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(Loégica

Difusa)
Estimados
basados en
pivotes
(Loégica

Difusa)
Estimados
basados en
pivotes
(T-Shirt Sizing)
Estimados
basados en
pivotes
(Puntos de
historia)
Estimados
basados en
pivotes
(Puntos de
Historia)
Estimados
basados en
pivotes
(Planeacion
Pdker)
Estimados
basados en
pivotes
(Planeacioén
Pdker)

Se agrupa la cantidad de objeto por
estimar por medio de componentes
estandar, por ejemplo, cuantas paginas

web, otros.

Se estima en valores pocos precisos,
por ejemplo, si el costo es medio, bajo o

alto.

Se busca la tarea mas pequena y se le
asigna el punto de historia mas bajo

Se asignan Puntos de historia a las
demas historias de trabajo tomando
como referencia el tamafio de la historia

mas pequeia

Cada estimador recibe un numero de
cartas con los numeros de la secuencia

por utilizar

El “Product Owner” lee la historia de

usuario y la discute brevemente

No

No

No

No

No

No

Importante

Importante

Importante

Muy

importante

Importante

Muy

importante
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Estimados
basados en
pivotes
(Planeacion
Péker)
Estimados
basados en
pivotes
(Planeacioén
Poker)
Estimados
basados en
pivotes
(Planeacioén
Pdker)
Estimados
basados en
pivotes
(Planeacion
Pdker)
Estimados
basados en
pivotes
(Planeacioén
Péker)

Cada estimador selecciona una carta

con su estimado

Las cartas son mostradas al mismo

tiempo

Si todos tienen el mismo estimado,
entonces se pasa a la siguiente historia

de usuario

Las diferencias deben ser discutidas

Se vuelve a estimar hasta lograr el

consenso

Tabla 38: Cuestionario a DES3

Fuente: Cuestionario realizado en Dino IT

No

No

No

No

No

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante
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6.3. Documentos Recolectados

A continuacion, se presentan los documentos recolectados correspondientes a
estimaciones realizadas en el pasado, estos documentos son necesarios para

entender de mejor manera la situacion actual.

. Mauricio Calderon <mauricio@dino-it.com>
Dinoll

Upcoming A/B Test Prep

Jackie Gross <jackieg@spiceworks.com=> Fri, Apr 10, 2015 at 1:06 PM
To: Dino Mauricio <mauricio@dino-it.com=>

Okay. Let’s get one person looking at the test you did this work for (it should be mostly Ul at this point). The
mockups are here and they’re still a little subject to change, but they’re mostly baked:
https://projects.invisionapp.com/share/J42M5VGPS#/screens I've asked for the assets we need.

I need a scoping effort on how long this will take, maybe by EOD Monday so | know what we’re looking at
time wise.

I will open a ticket with more details on this shortly.

A sooner test that | think we're going to do (they’re working on Mockups) is to offer people the agent or
support as an option when they’re having issues. David wants to use liveperson. Looking at their
information, it doesn’t look hard. We’re going to want to somehow integrate it on each page of the app.
http://iwww liveperson.comy/sites/default/files/pdfs/LiveEngage_Setup_Guide_02_2015_2 pdf

Please start looking into what this will take and also give me a scoping effort. Feel free to sign up for the free
trial — I've already contacted them (they asked me the name of my company and the app) and will be talking
to a consultant soon, but if you could somehow get your own trial for Dino, it will allow us extra time for
development. |don’t know if we can use their APIs without a trial of some kind.

As soon as | talk to the consultant, | will share with you the information | get.

Jackie.

Figura 16: Documento recolectado DR1

Fuente: Documento recolectado de Dino IT
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Figura 17: Documento recolectado DR2

Fuente: Documento recolectado de Dino IT
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(~\"‘ Mauricio Calderon <mauricio@dino-it.com>
Dmo iT

investigation needed

Jackie Gross <jackieg@spiceworks.com= Mon, Feb 1, 2016 at 11:09 AM
To: Dino Lucia <lucia@dino-it.com=, Dino Mauricio <mauricio@dino-it.com=>

If we wanted to change the email text of UPS alerts or potentially put in a sponsored message to emails that
contain UPS alerts, what would this take?

Can you please have someone investigate this and get back to me?

Thanks,
Jackie.
Figura 18: Documento recolectado DR3
Fuente: Documento recolectado de Dino IT
/ -‘b Mauricio Calderon <mauricio@dino-it.com>

DinoIT

investigation needed

Lucia Serrano <lucia@dino-it.com= Tue, Feb 2, 2016 at 12:06 PM
To: Jackie Gross <jackieg@spiceworks.com=
Cc: Dino Mauricio =mauricio@dingo-it.com=

Heliol
‘With the help of Eduardo and JD | was able to see where the templates are being stored right now.

All alert emails are sent using the same method and template, so we would need o add a condition either in the
method (to use a different partial) or in the pariial (o add or remove content). The work is seemingly trivial, so
difficulty would depend on two points:

« The condition to use a different template. Would it be all alerts regarding UPSs, or would we add anything
else to the condition? Would there be only one condition and one template, or several conditions for
several templates?

= The information we'd like to add to the template. Would we be adding only an image and fixed text, or
would we include data obtained from the user's app?

Either way, this shouldn't take more than 24 hours of any of our juniors.

Let me know as soon as you have an answer to those two points and I'll get somecne on it.

Regards.

Figura 19: Documento recolectado DR4

Fuente: Documento recolectado de Dino IT
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Mauricio Calderon <mauricio@dino-it.com>

RC estimation

Lucia Serrano <lucia@dino-it.com>

To: Jackie Gross <jackieg@spiceworks.com>
Cc: Mauricio Calderon <mauricio@dino-it.com=, Alexander Corrales <acorrales@dino-it.com=>

Hello Jackie

Tue, Sep 8, 2015 at 12:22 PM

Here's an estimation of which tickets will be ready for tomorow EOB. The ones in red with no explanation are
simply too much work for the following two days.

Let me know if there's anything you'd like us to prioritize.

Regards,
-Lucia

Lucia Serrano Cortés
Fullstack Web Developer

(506)8817-7593
lucia@dino-it.com

E 7.5 RC estimation.xlIsx

12K

Figura 20: Documento recolectado DR5

Fuente: Documento recolectado de Dino IT

Done by
Assignee Status # Subject 9/9 EOB
Alexander Corrales 64215 New ManageEngine ADSelfService Plus Integration weird procedure to get it to work No
User Portal: ManageEngine: One of the hostnames in the
'Reset your password yourself' KB article is not being replaced with HTTPS
Alexander Corrales 61849 Reopened  if that option is selected in the settings No
Alexander Corrales 65872 In Progress ScanError when adding Google Apps to Cloud Services No
Bruno Sanchez 67474 Reopened  New Settings: Apps should display on bottom left menu Yes
Enrique Zuniga 65616 In Progress Movable "New Asset” popover can get stuck under top nav Yes
Lucia Serrano 68341 In Progress Devices with login errors don't populate card pile when scanning Yes
Mauricio Calderon 68273 New language-pack class being set for all plugins Yes
Roberto Munoz 68274 In Progress Edit link on extensions is opening in a new tab No
Mauricio Calderon 68396 New Unable to add the intel power manager plugin from recommendations Yes
/scan page shows cards for all devices
Mauricio Calderon 62731 In Progress when scanning space-separated IP addresses No
Mauricio Calderon 57859 Reopened  Alert Icons on Inventory Cards are Cached until Server Restart No
Yes 5
No 6
? 0
11

Figura 21: Documento recolectado DR6

Fuente: Documento recolectado de Dino IT

132



Mauricio Calderon <maunc10@dln0-ll.c0m>
Dinoll

Fwd: Weekly Status Report (Internship) - Linux Agent

Jackie Gross <jackieg@spiceworks.com= Tue, Mar 1, 2016 at 9:58 AM
To: Andres Aguilar <andres.aguilar@dino-it.com=

Cc: Dino Mauricio <mauricio@dino-it.com=, Eduardo Gonzalez <eduardo@dino-it.com=, Dino Lucia <lucia@dino-
it.com>

Hi Andres —

I would like to see a project plan for this for the next six weeks from you (code freeze for Beta is
approximately April 15). It should include a break-down of the tasks that this will include and approximately
how long it will take to implement each one. I'd like it detailed down to the collection level — what it will
collect - so that | understand specifically what you're going to do and where the long poles are. This will help
me understand the scope of this project and what is possible in the time frame we have, and then make

decisions based on that.

Thanks,

Jackie.

Figura 22: Documento recolectado DR7

Fuente: Documento recolectado de Dino IT
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anrzoe Linux Agent = Tesling = Asana

Linux Agent

V' Andrés: Reseasch-about Osgueryand Ruby
' Andrés: Whatcanand-can'tbe-done-with-Osquery
' Andrés: Leaspalittle bit Ruby

v Andrés:
e

VOANre s Semtpebe e bt R e b
' Andrés: LearnRails

VOANGres Al s e s B et
' Andrés:

- Andres: Senee o oottt ploe e abe oo coseeget
' Andrés: Research-abed

The purpose is o define how dificult it will be creating an Agent using Python

_| Andrés: Implement the Agent (demo version) using Node js and HTTP Request (disks
only)

| Andrés: |nvestigate if dataloadar_controller will help us with the communication and
security

! Andrés: Try to run 7.6 branch

! Andrés: Create the communication between Node.js App and Osquery, then send the
information to Spiceworks using HTTP Request

! Andrés: Save the data in the Spiceworks database

! Andrés: Render the data

| Andrés: Implement security module

due February 12
due February 10

due February 12

due February 19

due February 15
due February 16
due February 17
due February 19
due February 26
due February 22
due February 24
due February 26
due February 26

due February 29
due February 29

due February 29

due March 4

due March 1

due March 1
due March 3

due March 4
due March 4

due March 11

_! Andrés: Look into MS Agent and see how they handle the encryption and security keys  due March 7

with SSH autenthication

| Andrés: See if dataloader_controller will help
Figura 23: Documento recolectado DR8

Fuente: Documento recolectado de Dino IT

due March 8
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6.4. Criterios de éxito analizados

Se presentan los criterios de evaluacion por parte del Equipo estimador.

N° Criterio Peso Nota ‘
01 Claridad 10 90
02 Simplicidad 25 90
03 Reproducibilidad 25 90
04 Funcionalidad 40 95
TOTAL 92
Tabla 39: Calificacion Experto Estimador
Fuente: Documento Recolectado
N° Criterio Peso Nota ‘
01 Claridad 10 90
02 Simplicidad 25 90
03 Reproducibilidad 25 90
04 Funcionalidad 40 90
TOTAL 90
Tabla 40: Calificacion EST1
Fuente: Documento Recolectado
N° Criterio Peso Nota
01 Claridad 10 95
02 Simplicidad 25 90
03 Reproducibilidad 25 90
04 Funcionalidad 40 95
TOTAL 92.5

Tabla 41: Calificacion EST2

Fuente: Documento Recolectado
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01

N° Criterio Peso
Claridad 10
Simplicidad 25

02
03
04

Reproducibilidad 25
Funcionalidad 40

TOTAL
Tabla 42: Calificacion EST3

Fuente: Documento Recolectado

Nota

85
85
85
90
87
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