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Glosario de términos técnicos

Ambiente de desarrollo: o bien, entorno de desarrollo integrado, es un programa de
aplicacion que cuenta con un editor de codigo, compilador, depurador, y constructor
de interfaz grafica que permite a los programadores desarrollar software (Garcia,

2013).

Amenaza: es la materializacion de un evento que podria causar contratiempos en el
proyecto. Situacion o condicion que compromete una actividad o tarea, por lo que
pone una situacion en desventaja, o que genera un efecto negativo de los riesgos.

(Girel, 2017)

Capas de metadatos: archivos con informacion recopilada sobre las caracteristicas
béasicas de otros datos. La importancia de esta informacidn esta en facilitar el manejo,
localizacion y consulta de los propios datos, asi como su uso correcto (Blake y Olaya,

s.f).

Cuadros de mando: también conocidos como “dashboard”, o bien “Balanced
Scorecard”. Herramienta de Monitoreo y control empresarial aplicada a medir el
rendimiento de indicadores clave que refieren a los objetivos organizacionales

(Sinnexus, s.1).
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“Datamart”: base de datos que almacena los datos de un departamento o area
especifica de la organizacion. Puede alimentarse desde el “datawarehouse ”, o desde

otras fuentes de datos (Sinnexus, s.f).

“Datawarehouse”: base de datos que alberga los datos corporativos de una o de
diversas fuentes, integrandolos y depurandolos para que estos puedan ser analizados

posteriormente por medio de consultas (Sinnexus, s.f).

“Embedding”: en espafiol es posibles encontrar este término como embedido o
integrado. Hace referencia a los sistemas informaticos capaces de mantener los datos
(para el caso de este trabajo) funcionando en tiempo real, por lo que siempre se puede

contar con informacion de Gltimo momento.

“Extract, Transform and Load” (ETL): es el proceso de extraccion, transformacion
y carga de datos desde diversas fuentes, y que forma un componente importante en la
construccion del “datawarehouse ”. La extraccion de datos se da de multiples fuentes,
luego estos pasan por un proceso de depurado y homologamiento para que la

organizacion pueda utilizados por medio de las bases de datos (Sinnexus, s.f).

“Java Archive” (JAR): tipo de archivo que permite ejecutar aplicaciones si se cuenta
con “Java Runtime Environment” (JRE), que utiliza los datos almacenados en estos

archivos como referencia de un programa desarrollado en Java (IBM, s.f).
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Mineria de datos: es una rama de la estadistica compuesta de técnicas que permiten
extraer informacion de grandes cantidades de datos y establecer tendencias, reglas, o
patrones que ayuden en la comprension de un comportamiento especifico (Sinnexus,

s.f).

Oportunidad: es la materializacion de un evento que generar beneficios para el
proyecto. Situacién o condicion adecuada, es una ventaja para una actividad o tarea,

por lo que tiene efecto positivo. (Grel, 2017).

“On Line Analytical Processing” (OLAP): bases de datos que se alimentan de
informacidn previamente paso por un proceso ETL. Estas bases tienen la capacidad

de leer cantidades grandes de datos y transformarla en informacion (Sinnexus, s.f).

R: es un ambiente multiplataforma, gratuito y de cddigo abierto, de analisis
estadistico. Cuenta con su propio lenguaje y tiene la capacidad de manipular, calcular

y graficar datos e informacién. (R-Project, s.f).

Tecnologia asociativa: es una légica (I6gica asociativa de consultas, AQL) de union
de datos desarrolla por QlikTech, fabricante del software QlikView. Difiere de la
asociacion OLAP, pues realiza asociaciones de datos a medida que el usuario va
realizando la consulta y no mediante asociaciones previamente determinadas. Para
esto se incorporan todas las herramientas de Inteligencia Comercial como lo son los
procesos ETL, “datawarehouse”, bases de datos, motor analitico e interfaz de

consulta (Business Intelligence facil, 2009).
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Wiki: aplicacion informatica web caracterizada por el hecho de que cualquier usuario
puede crear, agregar, o0 modificar contenido, permitiendo a una comunidad entender
con respecto a un tema. Tiende a relacionarse con ética hacker y software de cédigo

libre, donde se acostumbra compartir y construir conocimiento de forma colectiva

(Adell, s.1).
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Resumen

En aras de cumplir con la implementacion de mejores sistemas de monitoreo y control
en la labor de la fiscalizacion, la Secretaria Técnica de la CGR se planted el reto de
implementar una nueva herramienta de inteligencia comercial. Tras varios intentos sin éxito

de formalizar el proyecto, se decidid contar con ayuda externa para poder culminar esta meta.

Dado lo anterior, este trabajo tiene como objetivo presentar un Plan de Gestidn para
la implementacion de una herramienta de inteligencia comercial, para esto se desarrolla una
fase preliminar en dos etapas, la primera de ellas es evidenciar el nivel de conocimiento en
administracion de proyectos y analisis comercial. La segunda etapa es, a partir de
requerimientos iniciales, investigar las herramientas que existen en el mercado y determinar

la que mejor se adapta a las caracteristicas propias de la institucion.

Posterior a esto, se desarrolla el Plan de Proyecto para la herramienta seleccionada
que aprobd el patrocinador. Se tomaron en cuenta los planes secundarios presentes en el
PMBOK (2013), en su quinta version publicada, para todas las etapas del ciclo de vida del
proyecto. Ademas, se desarrollaron y personalizaron, para el proyecto, todas las plantillas
que se valoraron necesarias para cumplir con dos productos finales; una capacitacion breve

en anélisis de negocios y la adquisicion de licencias de Power Bl PRO de Microsoft.

Si bien la herramienta seleccionada no cumple con todos los requisitos que el
patrocinador buscaba, si es la que mejor se adapta a estos y a las caracteristicas propias de
los usuarios en la Contraloria. También, se ofrecio dar un acompafiamiento durante la
ejecucion del proyecto, para garantizar menor riesgo de desvios, asi como el involucramiento

de un PM certificado por el PMI que labora para la Secretaria Técnica.
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La principal recomendacion hecha es que, si bien administrar proyectos no es parte
de las funciones normales de la mayoria del personal de la Secretaria Técnica, necesitan
avanzar en el planteamiento de los casos de negocios y las lineas base, para mejorar los

resultados internos, especialmente para avanzar con éxito

Palabras Clave:

Administracion de proyectos, Andlisis de negocios, Business Analytics, Inteligencia de

negocios, Plan de Gestion de Proyecto, PMBok®, Reporteo, Software de Cddigo abierto.
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Abstract

The Secretaria Técnica of the CGR has the idea to improve of monitory and control
in the audit function, with a new project of implementing another Business Intelligence tool.
Nevertheless, they tried to propound it without success, so they transfer the idea to external

person.

Given the above, this paper has the goal to create a Project Plan to implementing a
Business Intelligence tool. There is a previous phase in two steps, first to know the understand
in project management and business analyst. Second, with the initial request, look for the

better tool in the market, and select the best for the institution.

The Project Plan was created for the tool recommended, with the secondary plans and
all the project life cycle. Besides, has been created the most important templates to conclude
with success the project, which include a training about business analytics and the Power Bl

PRO licenses.

The tool does not have all the initial request of the sponsor, but is best option to the
institution and he was agreed with that. The Secretaria Técnica will take help of an external

consult and an internal PM certificated.

In spite of they don’t work administrating projects, the main recommendation is to
learn more about project, and use it in the creation business cases and improve in topics like

baselines. That can increase the internal goals.
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Key Words:

Project Management, Business Analyst, Business Intelligence, Business Analytics,

PMBok®, Project Management Plan, Reporting, Open source software.
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Introduccion

La administracion de proyectos ha presentado durante bastante tiempo una tendencia
de crecimiento y, se ha adoptado su filosofia en mdltiples organizaciones alrededor del
mundo. En afios mas recientes, se encuentra en una etapa de maduracién, donde todo su
conocimiento es adaptado a diversas disciplinas, como lo es el caso de la Inteligencia

Comercial.

Con el aumento de la capacidad y disponibilidad de almacenamiento de datos, el
analisis de estos, se propaga como una estratégica fundamental para la toma de decisiones a
todos los niveles institucionales, ya sea, para respaldar los fundamentos de un proyecto, como
parte del proceso de operaciones normales de una organizacion; o bien, como un proyecto en

si mismo, tal como se presenta en este caso.

En el caso de la Contraloria General de la RepuUblica, la idea de mejorar los
mecanismos de monitoreo y control, por medio de Inteligencia Comercial o Inteligencia de
negocios, es el primer paso de una serie de proyectos que pretenden mejorar la fiscalizacion
de las instituciones con manejo de fondos publicos y que estan bajo su tutela; es por esto, que
en este caso se brinda el Plan de Gestion para la Implementacion de Power Bl PRO,
herramienta que ofrece las mejores caracteristicas para trabajar en conjunto con QlikView.
Dicho plan ayuda al cumplimiento de este proyecto, asi como a dar una guia de los procesos

necesarios a considerar para futuros proyectos del area.

El desarrollo de este trabajo se hace por medio de cinco capitulos, el primero de ellos
da un marco general de la situacion de la Secretaria Técnica de la CGR, el problema

encontrado, su justificacion, los objetivos planteados y el alcance del proyecto.



El segundo capitulo se centra en explicar los conceptos alrededor de la
Administracion de proyectos y la Administracion de negocios, asi como su relacion. Ademas,
de destinar un Gltimo apartado de este marco teorico, a la diferenciacion entre Inteligencia

Comercial, Andlisis de Negocios y “Business Intelligence ”.

El tercer capitulo contempla el marco metodolégico empleado para lograr el objetivo
general, que explica e identifica los tipos, sujetos y, fuentes de investigacion, asi como, las
actividades, técnicas y herramientas utilizadas, por cada uno de los objetivos especificos

planteados.

En el capitulo cuatro se describen dos planteamientos preliminares para la
elaboracion del Plan de Gestion. El primero de ellos esta relacionado al nivel de conocimiento
en Administracién de proyectos y Analisis de negocios. El segundo, es la descripcién de los
softwares de Inteligencia comercial seleccionados, a partir de los requisitos pedidos por la

Secretaria Técnica para el proyecto, que aparecen mejor recomendados en este campo.

El capitulo cinco, es el Plan de Gestion para el proyecto de implementacion de Power
BI PRO, desde el proceso de inicio y hasta el de cierre de este, asi como todas las plantillas

necesarias durante su ciclo de vida.

Por ultimo, se cierra este trabajo con un capitulo destinado a las conclusiones y

recomendaciones que se desprenden de este proyecto.



Capitulo 1: Generalidades de la Investigacion

Este primer capitulo se divide en cinco secciones que dan la base para la elaboracion
del proyecto. La primera de estas da el contexto general de la Contraloria General de la
Republica y de la Secretaria Técnica, partiendo de esto se desarrolla, en las siguientes
secciones, el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos y el alcance del

trabajo.

1.1 Marco de Referencia Institucional

Desde el afio de 1821 con la publicacion del Pacto de Concordia existia un interés
notable en la correcta administracién de la Hacienda Publica, al ser creado el Tribunal de
Cuentas cuya funcién principal fue el control financiero del &mbito politico. Su evolucion le
permitié decretar temas de Contaduria Mayor, que era un tribunal superior de cuentas

(Direccion General Archivo Nacional, s.f).

Para 1922 se creo la Oficina de Control para inspeccionar las entradas y salidas de la
Hacienda Publica, y en 1945, el Centro de Control para examinar y vigilar, con independencia
de los otros poderes, la recaudacion de impuestos y otras obligaciones de pago al Estado,
custodia de bienes publicos y la ejecucion del Presupuesto Nacional (Direccién General

Archivo Nacional, s.f).

Es para el afio de 1949, por medio de la Constitucion Politica, que se establece la
creacion de la Contraloria General de la Republica (CGR) como ente auxiliar de la Asamblea

Legislativa en temas de Hacienda Publica, pero con independencia absoluta. Sin embargo,



tanto el Contralor y Subcontralor dan cuentas de sus funciones y desempefio a la Asamblea

Legislativa, misma que se encarga de nombrarlos.

Los objetivos, funciones, atribuciones, procedimientos y organizacion de la CGR se
establecen en su Ley Organica de 1950. Un afio despues, en 1951, queda establecido el marco

legal regido con la Ley 1279 de Administracion financiera de la Republica.

Con la promulgacion de la nueva Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
Republica para el afio de 1994, que deroga la de 1950, se dicta que sus funciones responden
a la Constitucién Politica, tratados y convenios internacionales, y la ley. Esto se complemento
con la Ley de Control Interno del 2002, con el establecimiento de criterios minimos para las

organizaciones que fiscaliza (Direccion General Archivo Nacional, s.f).

1.1.1 Estructura organizacional

La CGR es un ente auxiliar a la Asamblea Legislativa en temas de hacienda publica,
gue cuenta con cinco areas de apoyo, las cuales son Auditoria Interna, Unidad de Gobierno
Corporativo, Consejo Consultivo, Consejo de Docencia y la Unidad de Prensa y
Comunicaciones. En cuanto a las areas funcionales, llamadas divisiones, esta formada por la
Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, Divisién Juridica, Division de

Contratacion Administrativa, y la Division de Gestion de Apoyo.



Despacho Contralor

Interna L L4 ftivo
d sierno Corporativo ° ®  Conseio d a
L4 idad de Frense y Comunicaciones
L ] L ] o L ]
[ 6N o . D tHon

Divisién Juridica A
ativa y Evakioliva A

L ] e

2crefaria Técnico Fis

Uridad de Tecnologios

je Informacién

ntro de Capacifacion | ——

Figura 1.1 Estructura Organizacional de la Contraloria General de la Republica
Fuente: CGR
La formulacién de este proyecto nace del area de la Secretaria Técnica, la cual forma

parte de la Division de fiscalizacion.

1.1.1.1  Secretaria técnica, Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, CGR

Como parte de la Gerencia de Divisidn de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, la
Secretaria Técnica tiene como funcion apoyar y asesorar la labor de fiscalizacion, mediante
asesoria técnica, respecto al proceso de calidad de los servicios y productos que la Division
brinda, asi como el desarrollo de investigaciones de mejora continua. Lo anterior, mediante
la unificacion de criterios técnicos, mejora de normativa interna y externa, y fortalecer
labores de coordinacion con auditorias internas; ademas, de apoyar en la planificacion

estratégica, tactica y operativa de la Division (CGR, 2010).



1.1.2 Marco Estratégico

La CGR tiene sus funciones establecidas legalmente mediante la Constitucion Politica
y su Ley Organica. En el caso de su misién, vision y valores, asi como todo lo relacionado a
su estrategia actual, es posible encontrarlo en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-

2020.

1.1.21 Mision

Segun el PEI vigente de la CGR la vision de la institucion es garantizar a la sociedad

costarricense la vigilancia efectiva de la Hacienda Publica (CGR, 2013).

1.1.2.2 Visién

En el caso de la mision esta en ser el 6rgano constitucional auxiliar de la Asamblea
Legislativa en la fiscalizacion del uso de los fondos publicos para mejorar la gestion de la

Hacienda Publica y contribuir al control politico y ciudadano (CGR, 2013).

1.1.2.3 Valores

Del PEI se desprenden los siguientes cinco valores organizacionales:

i.  Respeto: valorar los derechos y formas de pensar de los demas.
ii. Integridad: realizar todas las acciones con rectitud.
iii.  Compromiso: sentir identificacion con la Contraloria General de la Republica y
asi dar el maximo esfuerzo.
iv.  Justicia: dar a los demas lo que les corresponde de acuerdo con sus derechos y

deberes.



v.  Excelencia: buscar la maxima calidad y desempefio en el trabajo diario.

1.1.24 Funciones

La primera labor de la institucion se da con anterioridad a que el dinero sea gastado,
mediante la aprobacion del presupuesto publico de las Municipalidades, Instituciones
auténomas, empresas publicas, y fondos publicos que administran privados. Asi como, la
verificacion de contratos que las instituciones publicas firman con empresas y personas
(sector privado); para realizar actividades comerciales de bienes o servicios, de tal forma que

se garantice el cumplimiento de lo establecido legalmente (TSE, s.f).

Una segunda labor, se da una vez que el dinero ha sido ejecutado por las instituciones,
mediante estudios sobre el gasto de los fondos presupuestados y aprobados; la CGR fiscaliza
que dicho gasto cumpla con lo dicho por la ley, esto permite corregir el mal uso del dinero,
establecer investigaciones, sancionar a posibles encargados de malversacién de fondos

publicos (TSE, s.f).

Si bien el marco regulador del funcionamiento de la CGR esta dictado legalmente,
esta institucién es la que plantea y decide los mecanismos por los cuales cumple con el logro
de sus objetivos. Aunado a esto y al hecho del crecimiento de los volimenes de informacion
que debe tomar en cuenta para desempefiar adecuadamente la labor de fiscalizacion, es que
se ha venido cuestionando la eficacia de esta labor, y que se ha pensado en el desarrollo de
proyectos que mejoren este aspecto. Para los efectos de este trabajo se planteé como proyecto

resolver el problema descrito en la seccidn siguiente.



1.2 Planteamiento del Problema

Mal planeamiento de la informacion relacionada al proceso de implementacion de

una nueva herramienta de inteligencia comercial en el Area de la Secretaria Técnica.

Esta dificultad, sera sustentada en la siguiente seccion de este trabajo.

1.3 Justificacién del Estudio

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2020 de la CGR (2013) se establecio
el objetivo estratégico nimero tres, que busca “Fortalecer la prevencién de la corrupcion
mediante acciones novedosas de fiscalizacion integral” (p. 12), por esta razon, se desarrolld
un proyecto en la Secretaria Técnica de la CGR para la constitucion de un equipo de trabajo,
formado por estadisticos, informaticos, ingenieros industriales, entre otros; que cumpla con
la lucha y deteccion de la corrupcién en la Hacienda Publica, mediante la Inteligencia
comercial. Como segundo proyecto, se planted la modificacion de la herramienta de analisis
de datos, pero bajo una vision que integre el mejoramiento de la funcién de fiscalizacién por
medio de la generacién de reportes, con mejores resultados en la transformacion e integracion

de las bases de datos que se utilizan.

La propuesta de crear un proyecto para el desarrollo de un plan de gestion centrado
en la implementacion de una herramienta tecnoldgica, que mejore la calidad de la
informacion disponible para la funcion de fiscalizacion; nace del rechazo de proyectos
anteriores por parte de los interesados, debido a que, no ha existido una propuesta formal que

muestre el ciclo del proceso de dicha implementacion.



Si bien existe un interés a nivel organizacional en desarrollar la propuesta, se han
presentado discrepancias en la forma en la que debe integrarse la base para el trabajo
necesario. Por un lado, se limita el proyecto a un cambio tecnoldgico, sin considerar la
funcionalidad de anélisis bajo una perspectiva de arquitectura de negocio que quiere tomar
el Area de la Secretaria Técnica. Por el otro lado, dicha area no ha sido capaz de presentar el
proyecto, de una manera lo suficientemente clara como para dejar definidos todos los planes
que conlleva dicho trabajo. Es asi como se decidié que el Plan de Gestion fuese desarrollado
por una persona externa al area, prevaleciendo el interés en que el proyecto sea desarrollado,

y que considere a todos los involucrados; asi como, sus requerimientos.

Siendo asi, existen dos aspectos que se deben tomar en cuenta en este proyecto, uno
es el cambio o mejoramiento de la herramienta de reporteo actual, bajo el entendido que, con
dicho cambio, las aplicaciones de software (herramientas y tecnologia) ayudan en el
desarrollo, registro y distribucion de los requerimientos de informacion de los involucrados;
el otro, de que estas herramientas cuentan con ventajas y desventajas que la organizacion
debe entender (IIBA, s.f). Por lo tanto, la decision final debe preparar el ambiente para que
la herramienta mejore el desempefio del departamento en lo referente a la entrega de
informacidn, que alineé las demandas de reporteo implicadas en la labor de fiscalizacion y la

funcién que cumple el area.

1.3.1 Situacidén actual Secretaria Técnica

Dentro de la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa (DFOE), las areas de

fiscalizacion superior son nueve, esto responde a una agrupacion por sector, materia,



institucion u organos afines, publicos y privados, o etapa del proceso de fiscalizacion (CGR,
s.f). Cada una de estas es apoyada en sus respectivas funciones, por la Secretaria Técnica que

les provee de los insumos de informacion necesarios.

El manejo de las bases de datos dentro de la CGR se hace por medio de la herramienta
QlikView, desarrollada por la empresa sueca QlikTech. Institucionalmente, y en este
momento, dicho software no permite recolectar informacion de diversas fuentes, ni
presentarlas a un usuario final; con el proposito de servir como base para una mejor toma de
decisiones relacionadas a la fiscalizacion de la DFOE. Ademaés, existen solicitudes de
informacidn, cuya solucion implica tiempos de respuesta que llega a meses, por lo que se
pierden oportunidades de compartir informacion que facilite el trabajo de otros
fiscalizadores. Esto, en muchos casos, representa duplicidad de recursos, pues, tampoco se
cuenta con un medio de difusién estandarizado y de amplio alcance para los datos, el cual,

facilite la generacidn de conocimiento oportunamente.

De lo anterior se partid, para dejar claro que no es posible apoyarse en la inteligencia
comercial para fiscalizar la Hacienda Publica, tan solo, con la incorporacién de personal; y
que es necesario mejorar la herramienta tecnoldgica, para que soporte uno de sus pilares
basicos, como lo es la reporteria, de cuya labor nacen las métricas y se nutren indicadores
clave. Ademas, es necesario tomar en cuenta que se quiere plantear el proyecto no solo desde
una perspectiva de Inteligencia Comercial (“Business Intelligence ” tradicionalmente ligado
a tecnologias de informacion), sino desde el cumplimiento de un elemento necesario para el

Analisis de negocios.

El Area ha logrado visualizar la necesidad del cambio de la herramienta y el

mejoramiento de su labor con este, sin embargo, no ha podido plantear formalmente el
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proceso de implementacion, desde su planificacion y hasta estar lista para su uso. Tampoco
ha logrado incorporar a todos los interesados y sus respectivos requerimientos, ni definir el
presupuesto necesario para el cambio, o bien esclarecer el tiempo en el que se trabajara en

este proyecto.

La informalidad a la hora de plantear el proyecto ha contribuido a la falta de
efectividad de la funcidn de fiscalizacion y el no cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la CGR. Esto se ve plasmado en el hecho de que la cantidad de entidades publicas
fiscalizadas entre el 2013 y el 2016 es de 169 (36,11%), de un total de 468, que comprende
276 Instituciones pablicas, 30 fideicomisos y, 162 empresas privadas que administran fondos
publicos. Se debe agregar que, para el 2015, 1.390 empresas privadas recibieron algun fondo

publico.

Con el planteamiento y posterior ejecucion del proyecto, es posible aumentar ese
36,11% de fiscalizacion actual, hecho en mas de tres afios, y asegurar que responda a un
sistema de alerta de indicadores de rendimiento clave, propios de las funciones de la CGR,;
mejorando asi, el Monitoreo y control en el manejo de fondos de Hacienda Publica de manera

continua, con pardmetros historicos, y en periodos oportunos.

1.4 Objetivos

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos que forman

parte del proyecto.
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1.4.1 Obijetivo general

Presentar un plan de gestion para la implementacion de una plataforma de Inteligencia
Comercial que mejore el desempefio en la labor de fiscalizacion que tiene el area de la
Secretaria Tecnica, perteneciente a la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la

Contraloria General de la Republica (CGR).

1.4.2 Obijetivos especificos

1. Valorar el nivel de conocimiento del Area de la Secretaria Técnica con relacion a la
administracion de proyectos y el analisis de negocios.

2. Recomendar la plataforma de Inteligencia Comercial que mejor se adapte a las
necesidades y condiciones presentes en la institucion.

3. Desarrollar el planteamiento del grupo de procesos de inicio, planificacion ejecucion,
Monitoreo y control, y cierre de la Direccidn de Proyectos, en la Secretaria Técnica
de la CGR.

4. Presentar un Plan de Direccion de Proyectos para la implementacion de la plataforma.

15 Alcance

Este trabajo presenta un Plan de Gestion para la implementacion de una plataforma
de anélisis de negocios en la Secretaria Técnica de la CGR, para todos los grupos de procesos,
y considera, por estar inmerso en el sector publico, el desarrollo de cada uno de los planes

especificos contemplando los aspectos de legalidad que validen los resultados.
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Con el fin de medir el nivel de detalle al que debe de desarrollarse el plan de gestion
y las plantillas que componen los planes secundarios, se propone la aplicacion del

cuestionario de Kerzner, limitado al nivel uno de madurez.
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Capitulo 2: Marco Conceptual

Este capitulo desarrolla la base conceptual que fundamenta este trabajo. Toma como
referencia publicaciones del “Project Manager Institute” y del “International Institute of
Business Analysis”, para definir aspectos clave del manejo de proyectos y del analisis de

negocios.

Como referencia inicial se hace un analisis de la relacion que debe existir entre un
lider de proyectos y el analista de negocios, dejando claro el alcance y correlacion entre estas
disciplinas. La siguiente seccion se centra en dar el marco general en el que se basa la
concepcién del analisis de negocios, como referencia al programa de Arquitectura de
Negocio que busca la Secretaria Técnica y el papel que juega el cambio de software. Por
ultimo, se da el marco de referencia de la administracion de proyectos, que es referente para

el desarrollo de este proyecto.

2.1 Relacion entre administracion de proyectos y analisis de negocios

Cuando el analisis de negocio y la administracion de proyectos trabajan en conjunto,
la probabilidad de iniciar con éxito un proyecto aumenta. Los papeles de los encargados de
estos trabajos tienen un rol de liderazgo en los programas y proyectos de la organizacion, sin

embargo, el traslape que se da entre las funciones provoca cierta confusion (PMlI, 2015).

Un analista de negocios, segun el 1IBA (2015) es la persona “responsable de
descubrir, sintetizar, y analizar informacion de una variedad de fuentes dentro de una

empresa, incluyendo herramientas, procesos, documentacion, y los interesados. El analista
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de negocios es responsable de obtener las necesidades reales de los interesados a fin de

determinar problemas y causas” (p. 2-3).

En el caso del director de proyectos, y a partir de PMI (2013), este es “la persona
asignada por la organizacion para liderar el equipo responsable de alcanzar los objetivos del
proyecto. (...) Trabaja estrechamente y en colaboracion con otros roles, como los de analista
de negocios, director de aseguramiento de la calidad y expertos en materias especificas”
(p.16-17). Dentro de sus responsabilidades esta la satisfaccion de necesidades, y es el que

une la estrategia y el equipo de proyecto (PMI, 2015).

Para ver los conceptos generales que referencian el analisis de negocios, se presenta

el siguiente apartado.

2.2 Analisis de negocios

Al igual que pas6 con el crecimiento de la administracion de proyectos, en afios
recientes ha comenzado a tomar mayor importancia el analisis de negocios, en especial por
el estudio de grandes cantidades de datos para la toma de decisiones. Ademas, el PMI (2015)
reconoce que cuando esta disciplina colabora con programas y proyectos, la alta calidad de
los requerimientos genera resultados que retne las expectativas de los clientes, los
interesados muestran mas compromiso, la probabilidad de entregar un proyecto a tiempo,
conforme al alcance y el presupuesto es mayor; implementa soluciones que generan valor al
negocio y que reune las necesidades de los interesados, ademas que genera competencias

aplicables a futuros proyectos (PMI, 2015).
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Para el afio 2003 se funda en Canada el 1IBA y comenz6 a tomar fuerza alrededor del
mundo por sus aportes en analisis de negocios, sistemas de analisis, requerimientos,

administracion de proyectos, procesos de mejora, entre otros (I11BA, s. f).

Las proyecciones de crecimiento de este campo han generado que el PMI desarrolle
publicaciones sobre analisis de negocios e incluya la certificacion Profesional en Analisis de
Negocios del PMI (PMI-PBA). Con base en lo anterior y el libro del 1IBA es que se da el
marco de referencia sobre este tema, se detallan conceptos basicos para entender la idea del
analisis de negocios y el papel que juega un software como herramienta facilitadora.

Como punto de partida se presenta a continuacion, la definicién que da el PMI de

analisis de negocios.

2.2.1 ¢Qué es analisis de negocios?

El PMI (2015), en su publicacion llamada “Business Anaysis for practitioners, a
practice guide”, define analisis de negocios como “la aplicacion de conocimiento,
habilidades, herramientas, y técnicas para: determinar problemas e identificar necesidades de
negocio; identifica y recomienda soluciones viables para conocer dichas necesidades;
obtener, documentar, y administrar los requerimientos de los interesados en referencia al
resultado final del programa o proyecto; facilita la implementacion exitosa del producto,

servicio, o resultado final del programa o proyecto” (p. 3).

Una definicion muy similar da el 1IBA (2015), en su guia sobre Los fundamentos del
conocimiento del Analisis de Negocio, que dice “Es la practica de permitir el cambio en una
empresa definiendo necesidades y recomendando soluciones que generen valor a los

interesados” (p. 2). Contempla iniciativas que pueden ser de estrategia, tacticas, u
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operacionales, implica evolucion empresarial y mejoramiento continuo, asi como la

aplicacion de diversas perspectivas (IIBA, 2015).

Estas perspectivas son definidas en el apartado siguiente, se hace de forma un poco
mas extensa en la Arquitectura de Negocios, pues es lo que referencia el programa al que

pertenece este proyecto.

2.2.2 Perspectivas del analisis de negocios

Una perspectiva en andlisis de negocios, se utiliza para dar un enfoque a las tareas y
técnicas que competen una iniciativa especifica, aun cuando esta puede calzar en méas de una

de las siguientes (IIBA, 2015).

En los siguientes parrafos se desarrollan las cinco perspectivas mas comunes del

analisis de negocio, empezando por la perspectiva &gil.

2.2.2.1 Perspectiva agil

Cuando se habla de agil, se tiene como referencia un ambiente en constante cambio,
con mentalidad flexible. El 1IBA (2015) define perspectiva agil de la siguiente manera
“realizar analisis y entregar productos de trabajo en el ultimo momento responsable, para
continuamente, seguir permitiendo flexibilidad para cambiar; el trabajo de anélisis detallado,
no esta hecho antes de tiempo, pero si justo a tiempo para ser efectivamente utilizado por el
equipo agil. (...) Asegura que la informacion esté disponible para el equipo agil en el nivel

correcto de detalle, en el momento correcto” (p. 368).

17



La ayuda que da el analisis de negocios a los equipos agiles, esta en poder responder
qué necesidades son las que trata de satisfacer y si valen la pena, si se podra desarrollar algo

para satisfacer esta necesidad, y qué es lo que verdaderamente se puede hacer por esta.

2.2.2.2 Perspectiva de inteligencia comercial

Esta perspectiva es mucho mas conocida como “Business Intelligence ”, y se centra
en que, la Unica caracteristica del analisis de negocios esté en el contexto de transformacion,
integracién y mejoramiento de datos (I1BA, 2015). El enfoque de este, como lo dice el IIBA
(2015), es “la transformacion de datos en informacién que genera valor: donde se origina,
como se integra, y como mejorar y entregar dicha informacion como insumos analiticos para

apoyar la toma de decisiones empresariales” (p. 381).

Como las iniciativas de este tipo van dirigidas a la arquitectura de los sistemas de
datos, en cuanto a tecnologia y herramientas para entregar alta calidad de informacion, el
objetivo clave es “la definicion constante Yy el uso de informacion en todas las partes en una

organizacion para establecer “un tnico punto de verdad” para diversos datos de negocio.”

(IIBA, 2015, p. 381).

La diferencia clave entre este enfoque y el siguiente es que aca se trabaja con lo
relacionado a las bases de datos necesarias para la organizacion, mientras que la siguiente

perspectiva ve tecnologias de informacion.
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2.2.2.3  Perspectiva de tecnologias de informaciéon

En este caso la caracteristica predominante en el analisis de negocios esta en el
cambio en los sistemas de tecnologia de informacion, siempre que estas no sean desde una
vision agil. A partir del BABOK (2015), se tiene como foco “el ser capaz de articular
efectivamente la vision de negocio y necesidades de los interesados técnicos es central para
el éxito del andlisis de negocios en la disciplina de tecnologias de informacién. (...) la
colaboracion efectiva entre los equipos de interesados y desarrolladores asegura que las
necesidades son entendidas y alineadas con la estrategia organizacional” (IIBA, 2015, p.

394).

Esta vision siempre esta dirigida al contexto de tecnologias de informacion,
desarrolladores, y soluciones de arquitectura tecnoldgica, mientras que, la perspectiva ve

todo el marco de negocio.

2.2.2.4  Perspectiva de arquitectura de negocio

Acad la caracteristica esta, en la practica del analisis en el contexto de la arquitectura
del negocio. Para el 1IBA (2015), en el BABOK (2015), esta perspectiva “proporciona un
entendimiento comin de la organizacion para alinear los objetivos estratégicos con las
demandas tacticas. Esta disciplina aplica el pensamiento analitico y principios de nivel
empresarial. Las soluciones pueden incluir cambios en el modelo de negocio, modelo

operacional, estructura organizacional, 0 manejo de otras iniciativas” (p. 406).

El alcance, como principio fundamental, abarca toda la organizacién y es esta
perspectiva, la que da los proyectos y la informacion para mejorar la interaccion,

oportunidades, redundancias, e inconsistencias; y no se limita a un solo proyecto o una
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iniciativa. El objetivo es ver como todos los componentes y su relacién en una base de
conocimiento comun, ayudan a agilizar y hacer méas facil de responder posteriores

cuestionamientos que surjan en relacion al negocio (1IBA, 2015).

La ultima perspectiva que se desarrollara es la de administracion de procesos, la cual

se define a continuacion.

2.2.2.5  Perspectiva de administracion de proceso de negocio

El eje central en esta perspectiva esté en el desarrollo y mejoramiento de los procesos
empresariales, cuyas iniciativas generan valor y mejoran el rendimiento en una organizacion.
En el BABOK (2015), se define esta orientacion como la disciplina que “se enfoca en como
la organizacion realiza el trabajo para generar valor por medio de multiples areas funcionales
para los clientes y los interesados; fin para una vision de entrega de valor que abarca toda la
organizacion completa; perspectiva de informacién a través de un lente centrado en el
proceso” (1IBA, 2015, p. 424). En este caso se puede tomar un Unico proceso o abarcar todos

los procesos de la organizacion.

Estas perspectivas no son exhaustivas, ni mutuamente excluyentes, por lo que, aun
siendo las mas comunes, pueden presentarse otras o bien emplear mas de una de ellas (11BA,

2015).

Tomando como base las definiciones basicas dadas en este apartado, asi como algunas
de las tecnicas descritas por el BABOK (2015), se hara la diferenciacion entre analisis de

negocios, inteligencia comercial y “business analitycs” (este concepto tiene la particularidad
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de traducirse al espafiol como analisis de negocios; por lo que para tener claro cuando se

habla de uno u otro, este término se dejara en inglés).

2.2.3 Diferencia entre Analisis de negocios, Inteligencia Comercial, y Business

Analytics

La diferenciacion entre estos tres conceptos no resulta sencilla, ya que la division en
los conceptos se encuentra en el énfasis y uso que se les da a los datos, pues, el fin siempre
sera el mismo, maximizar el uso de la informacion para la toma de decisiones empresariales

u organizacionales.

N
Andlisis de
negocios
Inteligencia . . *
Comercial Business Analytics Otros
N N N

*SegUn las herramientas y perspectivas del 11BA.
Figura 2.1 Jerarquizacién de conceptos

Fuente: elaboracion propia

Para este caso se vera Analisis de Negocio bajo el concepto del IIBA, como un marco
regulador que contempla las perspectivas y técnicas que retne los demas conceptos, tal cual
se definio en la seccion anterior. En lo que respecta al concepto de Inteligencia Comercial o
Inteligencia de negocios, este también redne la definicion ya dada, donde el objetivo es la
arquitectura de los sistemas de datos, enfatizando la tecnologia y herramientas generadoras

de alta calidad de informacion.
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El caso de “Business Analytics” (BA) es el que presenta mayor confusion, en parte
esto es resultado de que la traduccion en espariol es la misma de “Business Analyst”, es decir
analisis de negocios. Usando la definicion dada por Schniederjans, Schniederjan, Starkey
(2015), del libro Business Analytics Principles, Concepts, and Applications with SAS What,
Why, How, se puede definir BA como “un proceso que inicia con la recopilacion de datos
relacionados al negocio y consiste en la aplicacion de los principales componentes analiticos
descriptivos, predictivos y prescriptivos, el resultado de los cuales soporta y demuestra la
toma de decisiones empresariales y el rendimiento organizacional” (p. 5). Para dejar mas
claro el concepto, se habla de un andlisis de tipo descriptivo si este surge de identificar
posibles tendencias en bases de datos; de predictivo si se construyen modelos que identifican
y predicen tendencias futuras; mientras que, es prescriptivo si se asignan recursos de manera
Optima, a partir de la ventaja generada por la aplicacion del analisis descriptivo y predictivo

(Schniederjans et al., p. 5).

Dentro de las técnicas descritas en el BABOK (2015), este concepto de BA utiliza la
mineria de datos, modelado de datos, estimaciones, métricas e indicadores de rendimiento

clave, asi como, estadistica y econometria, para lograr su objetivo.

En adelante, la seccidon siguiente se centra en la administracion de proyectos y

conceptos clave que se deben de tener presentes para este trabajo.

2.3 Administracion de proyectos

Mundialmente el “Project Management Institute” es la organizacion que da los

lineamientos y estandares mas aceptados sobre la Direccion de Proyectos. Periodicamente,
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publica su Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK),
cuyas pautas dan direccion a los encargados de proyectos en cuanto a su desarrollo, ciclo de
vida, procesos relacionados, entre otras cosas. Con base en este libro, es que se desarrollaran
conceptos clave enmarcados en la disciplina de proyectos, iniciando con la definicién de lo

que es un proyecto.

2.3.1 ¢Qué es un proyecto?

El PMI (2013) define en el PMBOK, un proyecto como “un esfuerzo temporal que se
Ileva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un fin definidos. El final se alcanza
cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que

dio origen al proyecto” (p. 1).

2.3.2 ¢Qué es Direccién de Proyectos?

Para el caso de la Direccion de Proyectos, el PMI (2013) lo define como “la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracién
adecuadas de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera logica,
categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos son: Inicio,
planificacion, ejecucion, Monitoreo y control, y cierre” (p. 5).

Ademas de lo anterior dicha direccion debe de tomar en cuenta otros aspectos que

tambien son sefialados por el PMI (2013) entre los cuales se encuentran “identicar requisitos;
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abordar las diversas necesidades, inquitudes y expectativas de los interesados en la
plnificacién y ejecucion del proyecto; establecer, mantener y realizar comunicaciones
activas, efeicaces y de naturaleza colaborativa entre los interesados; gestionar a los
interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los entregables del mismo;
equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras: el alcance,

la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los riesgos” (p. 6).

2.3.3 Ciclo de vida del proyecto

A partir de lo dicho por el PMI (2013), se tiene que el ciclo de vida de un proyecto
“es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las
fases son generalmente secuenciales y sus nombre y nimeros se determinan en funcion de
las necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que participan en el

proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion” (p. 38).

Las fases estan definidas cronoldgicamente y en conjunto dan una referencia para la
direccion del proyecto, cuyo enfoque puede ser predictivo, cuanod el resultado final y sus
entregablles sonestipulados al inicio del proyecto; o bien, adaptativo cuando se desarrolla a

partir de iteraciones (PMI, 2013).

2.3.3.1 Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto

Cada proyecto tiene caracteristicas propias que las da su misma naturaleza, la cultura
en el que se desarrolle, la organizacién a la que pertenece, su tamafo, entre otros multiples

factores. Sin embargo, todos tienen una estructura base de ciclo de vida, ésta segun el PMI
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(2013), esta compuesta por “inicio del proyecto, organizacion y preparacion, ejecucion del

trabajo, y cierre del proyecto” (p. 39).

A partir de esta estructura, es que se desprenden caracteristicas generales, que estaran

en la mayor parte de los proyectos, pero no necesariamente en el mismo grado. Dichas

caracteristicas las da el PMI (2013) y son:

Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto, alcanzan
su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen rapidamente cuando el
proyecto se acerca al cierre. (...)

La curva anterior, curva tipica de costo y dotacion de personal, puede no ser aplicable
a todos los proyectos. Un proyecto puede por ejemplo requerir gastos importantes
para asegurar los recursos necesarios al inicio de su ciclo de vida o contar con su
dotacion de personal completa desde un punto muy temprano en su ciclo de vida.
Los riesgos y la incertidumbre (...) son mayores en el inicio del proyecto. Estos
factores disminuyen durante la vida del proyecto, a medida que se van adoptando
decisiones y aceptando los entregables.

La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto, sin
afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del proyecto y va

disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su conclusién. (p. 40)

2.3.3.2 Fases del proyecto

Siguiendo con el planteamiento del PMI (2013), este define como una fase del

proyecto “es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica,
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que culmina con la finalizacion de uno o mas entregables. (...) Por su naturaleza de alto

nivel, las fases del proyecto constituyen un elemento del ciclo de vida del proyecto.

La estructuracion en fases permite la division del proyecto en subconjuntos

I6gicos para facilitar su direccion, planificacion y control” (p. 41).

2.3.4 Procesos de la Direccion de Proyectos

La Direccidn de proyectos cuenta con cinco grupos de procesos y diez areas de

conocimiento, para desarrollar los 47 procesos identificados en la Guia del PMBOK (2013).

Se entiende por proceso, segin el PMI (2013), “un conjunto de acciones y
actividades, relacionas entre si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio
predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que

se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen” (p. 47).

Para el caso de proyectos se tienen dos categorias de procesos, primero, los de la
direccidn de proyectos, enfocados a velar por el correcto avance de proyecto acorde a su ciclo
e involucrando las Areas de Conocimiento y estan descritos en la Guia del PMBOK (2013).
La segunda categoria esta formada por los grupos orientados al producto, los cuales son los

que desarrollan el resultado final del proyecto (Project Management Institute, 2013).

Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos se agrupan en cinco categorias,

dadas por el PMI, estas son:

i.  Grupo de Procesos de Inicio: son los que ayudan a definir un nuevo proyecto.
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ii.  Grupo de Procesos de Planificacion: establecen el alcance, objetivos, y lo
necesario para cumplir con el proyecto.

iii.  Grupo de Procesos de Ejecucion: realizan lo definido en el plan para la
direccién del proyecto.

iv.  Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: vigilan y regulan el progreso de
desarrollo del proyecto para asegurar el cumplimiento del objetivo principal de
este.

v.  Grupo de Procesos de Cierre: su fin es dar por finalizado el proyecto de manera

formal.

2.3.5 Areas de conocimiento

Las diez Areas del Conocimiento descritas por el PMI (2013), agrupan los 47
procesos de la Direccion de Proyectos, son definidas por dicha organizacion como “un
conjunto completo de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito

profesional, un ambito de la direccidn de proyectos o un area de especializacion” (p. 60).

2.3.5.1  Gestion de la Integracion del Proyecto

Es definido por el PMI (2013), como el conjunto de “procesos y actividades
necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion del
Proyectos. (...) incluye caracteristicas de unificacidon, consolidacidon, comunicacion y

acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de
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modo que se complete, que se manejen con éxito las expectativas de los interesados y se

cumpla con los requisitos” (p. 63).

Especificamente, son seis procesos que forman parte de esta Area de Conocimiento,

estas son descritas en la Guia del PMBOK del PMI (2013) de la siguiente manera:

Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto: es el proceso de desarrollar
un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere
al director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion

a las actividades del proyecto.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: es el proceso de definir,
preparar y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan
integral para la direccion del proyecto. Las lineas base y planes secundarios
integrados del proyecto pueden incluirse dentro del plan para la direccion del

proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: es el proceso de liderar y llevar a
cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto, asi como de
implementar los cambios aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos del

proyecto.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: es el proceso de dar
seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con respecto a los
objetivos de desemperio definidos en el plan para la direccidn del proyecto.
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Vi.

Realizar el Control Integrado de Cambios: es el proceso de analizar todas las
solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los cambios a los entregables, activos
de los procesos de la organizacion, documentos del proyecto y plan para la

direccion del proyecto; y comunicar las decisiones correspondientes.

Cerrar el Proyecto o Fase: es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades en todos los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos para

completar formalmente el proyecto o una fase del mismo. (p.63)

2.3.5.2  Gestion del Alcance del Proyecto

A partir de lo establecido por el PMI (2013), se tiene que, “incluye los procesos

necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Gnicamente el

trabajo para completar el proyecto con éxito. (...) se enfoca primordialmente en definir y

controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto” (p. 105).

Los procesos seis que forman esta Area, estan descritos en el PMBOK del PMI

(2013), como:

Planificar la Gestion del Alcance: es el proceso de crear un plan de gestion del
alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del

proyecto.

Recopilar Requisitos: es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del

proyecto.
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vi.

Definir el Alcance: es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del

proyecto y del producto.

Crear la EDT/WBS: es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del

proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

Validar el Alcance: es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables

del proyecto que se hayan completado.

Controlar el Alcance: es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la
linea base del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base del

alcance. (p. 105)

2.3.5.3 Gestion del Tiempo del Proyecto

Dentro de la presente Area de Conocimiento, el PMI (2013) se refiere a “procesos

requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto” (p. 141). Aca mismo, es

posible ver la definicion de los siete procesos que la integran, esto es:

Planificar la Gestion del Cronograma: Proceso por medio del cual se
establecen las politicas, los procedimientos y la documentacion para planificar,

desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

Definir las Actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones

especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto.
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iii.  Secuenciar las Actividades: Proceso de identificar y documentar las relaciones

existentes entre las actividades del proyecto.

iv.  Estimar los Recursos de las Actividades: Proceso de estimar el tipo y las
cantidades de materiales, recursos humanos, equipos 0 suministros requeridos

para ejecutar cada una de las actividades.

v. Estimar la Duracion de las Actividades: Proceso de estimar la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los

recursos estimados.

vi. Desarrollar el Cronograma: Proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el

modelo de programacién del proyecto.

vii.  Controlar el Cronograma: Proceso de monitorear el estado de las actividades
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la linea

base del cronograma a fin de cumplir con el plan. (p. 141)

2354 Gestion de los Costos del Proyecto

Siguiendo con la referencia del PMI (2013), este se refiere a esta Area como “los
procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro

del presupuesto aprobado” (p. 193).
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Cuatro son los procesos que abarca, y son descritos en el PMBOK (2013) como:

Planificar la Gestion de los Costos: Es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar

el gasto y controlar los costos del proyecto.

Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion

de los recursos financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o de los paquetes de trabajo para

establecer una linea base de costo autorizada.

Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar los costos del mismo y gestionar posibles cambios a la linea base de

costos. (PMI, 2013, p. 193)

2.3.5.,5  Gestion de la Calidad del Proyecto

En lo referente al Area de Conocimiento de la Gestion de la Calidad, el PMI (2013)
incluye:
...1os procesos y actividades de la organizacion ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que
el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La Gestion
de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar

el sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del
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proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora
continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacién ejecutora.
(...) trabaja para asegurar que se alcance y se validen los requisitos del

proyecto, incluyendo los del producto (p. 227).

En este caso, el PMI (2013), también brinda la descripcion general de los tres

procesos que componen el Area, esto es:

i.  Planificar la Gestion de la Calidad: es el proceso de identificar los requisitos
y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de

documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

ii.  Realizar el Aseguramiento de Calidad: es el proceso que consiste en auditar los
requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de control de calidad, para
asegurar que se utilicen las normas de calidad y las definiciones operacionales

adecuadas.

iii.  Controlar la Calidad: es el proceso por el que se monitorea y se registran los

resultados de la ejecucidn de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar

el desempefio y recomendar los cambios necesarios. (p. 227)
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2.3.5.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

En el caso de esta Area, el PMI (2013) incluye “los procesos que organizan, gestionan
y conducen el equipo del proyecto” (p. 546).
Ademas, describe los cuatro procesos que lo componen como:
i.  Planificar la Gestion de los Recursos Humanos: el proceso de identificar y
documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear un plan para la

gestion de personal.

ii.  Adquirir el Equipo del Proyecto: el proceso de confirmar la disponibilidad de
los recursos humanos y conseguir el equipo necesario para completar las

actividades del proyecto.

iii.  Desarrollar el Equipo del Proyecto: el proceso de mejorar las competencias, la
interaccidn entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para

lograr un mejor desempefio del proyecto.

iv.  Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el seguimiento del
desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver
problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

(PMI, 2013, p. 255)
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2.3.5.7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Esta Area del conocimiento, incluye, a partir de lo dicho por el PMI (2013) “los
procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, Monitoreo y disposicion final de la

informacidn del proyecto sean oportunos y adecuados” (p. 287).
En referencia a los tres procesos que lo componen, el PMI (2013) los describe como:

i. Planificar la Gestion de las Comunicaciones: el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base
de las necesidades y requisitos de informacion de los interesados y de los activos
de la organizacion disponibles.

ii.  Gestionar las Comunicaciones: el proceso de crear, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la informacidn del proyecto

de acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones.

iii.  Controlar las Comunicaciones: el proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que
se satisfagan las necesidades de informacidon de los interesados del proyecto. (p.

287)

2.3.5.8 Gestidn de los Riesgos del Proyecto

En este caso, en el PMBOK (2013), la Gestion de los Riesgos del Proyecto “incluye
los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la

identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.
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Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad

y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

negativos en el proyecto” (PMI, 2013, p.309).

Son seis los procesos que componen el Area, y el PMI (2013) los describe de la

siguiente manera:

Planificar la Gestion de los Riesgos: el proceso de definir como realizar las

actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

Identificar los Riesgos: el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar

al proyecto y documentar sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: el proceso de priorizar riesgos para
analisis o accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia

e impacto de dichos riesgos.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: el proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales

del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: el proceso de desarrollar opciones y

acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos

del proyecto.
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Vi.

Controlar los Riesgos: el proceso de implementar los planes de respuesta a los
riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de

gestion de los riesgos a través del proyecto (p. 309).

2.3.5.9  Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Haciendo referencia a esta Area, el PMBOK (2013) incluye:

...los procesos necesarios para comprar 0 adquirir productos, servicios o resultados
que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. (...) Incluye los procesos de
gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar
contratos u 6rdenes de compra emitidos por miembros autorizados del equipo de
proyecto. (...) También incluye el control de cualquier contrato emitido por una
organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo entregables del proyecto a
la organizacion ejecutora (el vendedor), asi como la administracion de las
obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del

contrato (PMI, 2013, p. 355).
En cuanto a los cuatro procesos que la conforman, el PMI (2013) los describe como:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones: el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los

proveedores potenciales.

Efectuar las Adquisiciones: el proceso de obtener respuestas de los proveedores,

seleccionarlos y adjudicarles un contrato.
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Controlar las Adquisiciones: el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y

correcciones segun corresponda.

Cerrar las Adquisiciones: el proceso de finalizar cada adquisicion para el

proyecto. (PMI, 2013, p. 355)

2.3.5.10 Gestion de los Interesados del Proyecto

La décima Area del conocimiento, incluye segin el PMI (2013), “los procesos

necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser

afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el

proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion

eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto” (p. 391).

En cuanto a los cuatro procesos que componen el Area, en el PMBOK (2013) son

descritos como:

Identificar a los Interesados: el proceso de identificar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o
resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible

impacto en el éxito del proyecto.

Planificar la Gestion de los Interesados: el proceso de desarrollar estrategias de
gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo
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del ciclo de vida del proyecto, con base en el andlisis de sus necesidades, intereses

y el posible impacto en el éxito del proyecto.

Gestionar la Participacion de los Interesados: el proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar
los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la participacion adecuada
de los interesados en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del

mismo.

Controlar la Participacion de los Interesados: el proceso de monitorear

globalmente las relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias

y los planes para involucrar a los interesados. (PMI, 2013, p. 391)
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Capitulo 3: Marco Metodologico

La formulacion de un Plan de Gestion para el desarrollo de un proyecto, representa
una guia holistica que facilitard su posterior ejecucion y cierre. En este caso el proposito es
doble, pues aparte de ayudar en el inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control y,
cierre bajo la metodologia del PMI, este es un proyecto de Inteligencia Comercial bajo el
marco de un programa enfocado en la arquitectura de negocio; ambos aspectos representan

un desafio de innovacion de procesos, dentro de la Secretaria Técnica de la CGR.

Como investigacion se pretende definir el tipo de procesos que se aplican en la
solucion del problema planteado. Estos estaran definidos por caracteristicas del
planteamiento del problema, el alcance del proceso de investigacion, el rol de la revision
bibliogréafica, la recoleccién de los datos y su analisis, y la presentacién de los resultados

(Hernandez, 2010).

Por lo tanto, en la presente seccidén se describe la metodologia a utilizar para
desarrollar la propuesta de Plan de Gestion en la Secretaria Técnica de la CGR. Se expone el
tipo de investigacion, fuentes y sujetos consultados, técnicas de investigacion utilizadas, para

el cumplimiento del objetivo planteado.

3.1 Tipo de Investigacion

Dentro de las mdaltiples clasificaciones que se le pueden dar a una investigacion se
pueden tener tres basicos o de mayor difusion. El primero de ellos se relaciona al ambito de

desarrollo en el que se dé, es decir si es para términos académicos o de mayor practicidad en
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la aplicacion, presentandose la distincion entre una investigacion pura y una aplicada. El
segundo tipo esta relacionado al uso que se le llegue a dar a la informacidn, pues podria
tratarse de realizar generalizaciones sobre los datos y sus resultados, o bien, solo buscar
delimitar la informacion segun un punto concreto. En el primer caso se habla de una

investigacion cualitativa, mientras que, en el segundo de una cuantitativa (Hernandez, 2010).

El tercer tipo de investigacion del que se hara referencia aca, depende del objetivo y
las hipotesis. En este caso, se puede hablar de descriptiva, correlacional, explicativa, o
experimental; sin embargo, también cabe hablar de investigacion historica, documental, un

estudio de caso, entre otras (Bernal, 2010).

En referencia a lo anterior, se tiene que el desarrollo de este trabajo se hace bajo una
investigacion aplicada, cualitativa, descriptiva. Es aplicada si se considera como “un proceso
que permite transformar el conocimiento tedrico que proviene de la investigacién basica en
conceptos, prototipos y productos, sucesivamente” y que tiene por objetivo “la generacion
de conocimiento con aplicacién directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector

productivo” (Lozada, 2014, p. 28).

Considerando lo dicho por Hernandez (2010), esta investigacion es cualitativa ya que
“utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 7) cuyos datos “descripciones detalladas de

situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones”

(p. 9).

Por ultimo, se presenta como investigacion descriptiva aquella donde “se muestran,

narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de
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estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan

explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fendmenos, etcétera” (Bernal,

2010, p. 113).

3.2 Sujetos y Fuentes de Informacion

Dentro de los métodos de la investigacion cualitativa se tiene la investigacion accion
participativa (IAP), en donde las personas se toman como sujetos participes que interaccionan
con los desarrolladores de la investigacion del proyecto. Como resultado, se genera una
relacién de equipo, y las personas donde se da la investigacion, ayudan al cumplimiento del

objetivo (Bernal, 2010).

El desarrollo de la perspectiva tedrica en donde ““se proporciona una vision de donde
se sitla el planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual de nos
movemos” (Hernandez, 2010, p. 52). En el sustento del apoyo bibliografico, la utilizacion
de las fuentes correctas, dan mejores explicaciones y el contexto adecuado, lo que puede

respaldar o invalidar las hipdtesis y conclusiones que se tengan (Hernandez, 2010).

En esta seccion de expondran tanto los sujetos como las fuentes de informacion

atinentes a este proyecto.

3.2.1 Sujetos de informacién

Los sujetos de investigacion son definidos por Bernal (2010) en su libro Metodologia

de la investigacion, como el “grupo o comunidad donde se pretende llevar a cabo el estudio”
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(p. 63), afadiendo que son estos “quienes seran los propios gestores del proyecto
investigativo y, por ende, protagonistas de la transformacion de su propia realidad y
constructores de su proyecto de vida” (p. 61). Para el caso central de este proyecto, los sujetos
de informacion con los que se trabajara seran los seis miembros de la Secretaria Técnica de
la CGR.

Otro pilar de informacion son las fuentes de consulta, que en esta investigacion se

utilizaran solo las primarias y secundarias, detalladas a continuacion.

3.2.2 Fuentes de informacién

Dentro de las fuentes de recopilacion de informacion que dan confiabilidad y validez
al estudio, las fuentes primarias y secundarias son los tipos mas usuales, las cuales se procede

a detallar.

3.2.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son “aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es
decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera
mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los
acontecimientos, el ambiente natural, etcétera” (Bernal, 2010, p.192).

En el desarrollo de este trabajo la principal fuente primaria serd la misma
organizacion, en especial el personal de la Secretaria Técnica, asi como las empresas con la

representacion de las marcas de software QlikView y Tableau para Costa Rica.

El detalle de lo relacionado a las fuentes secundarias es dado en el siguiente apartado.
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3.2.2.2

Fuentes secundarias

Siguiendo con lo expresado por Bernal (2010), define las fuentes secundarias como:

(...) aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que

no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian.

Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los libros,

las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los

documentales, los noticieros y los medios de informacion (Bernal, 2010, p.192).

3.3

Metodologia de la investigacion

En esta seccidn se detallaran las técnicas de investigacion y el proceso y analisis de

datos para los objetivos planteados en este proyecto. Por cada uno de estos, se tienen

actividades y entregables especificos que permiten ir resolviendo el problema de

investigacion y cumplir el objetivo general. En la siguiente tabla se muestran cada uno de

estos detalles.

Objetivo
especifico

Cuadro 3.1: Primer objetivo especifico y su metodologia

Fuentes 'y
Sujetos

Técnicas y
Herramientas

Valorar el
nivel de
conocimiento
del Area de la
Secretaria
Técnica con
relacion a la
administracion
de proyectos y
analisis de
negocios

Entregable Actividades

Informe con
el nivel de
detalle al que
se debe de
desarrollarse
el plan de
gestion

Aplicacion del
cuestionario de
Kerzner para el
nivel 1 (Anexo
1).

Personal
Secretaria
Técnica
PMBOK (2013)
Documentos PMI

Técnicas de
recopilacion de datos

Analisis de documentos
Encuestas

Entrevistas

Aplicacion de
cuestionario
sobre conceptos
béasicos de
andlisis de
negocios
(Apéndice 1).

Personal
Secretaria
Técnica

BABOK (2015)

Técnicas de
recopilacion de datos

Analisis de documentos
Cuestionario

Entrevistas
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Objetivo
especifico

Cuadro 3.2:

Entregable

Segundo objetivo especifico y su metodologia

Actividades

Fuentes y Sujetos

Técnicas y
Herramientas

Recomendar la
herramienta de
analisis de
negocios que
mejor se
adapte a las
necesidades y
condiciones
presentes en la
institucion

Informe con
las
caracteristicas
dela
herramienta
de
Inteligencia
Comercial
recomendada
para la
institucion,
asi como las
demas
opciones
evaluadas

Recopilar las
caracteristicas
técnicas de la

Ingeniera sistemas
de la Secretaria

A - Técnica Técnicas de
erramienta . ilacio
“Businges Paginas de cada recopilacion de datos
Intelligence and | Una de los Entrevistas
Reporting softwares Analisis de
Tools” (BIRT) | Expertos externos | documentos
€n su version en Inteligencia
comunitaria. Comercial
Ingeniera sistemas
Recopilar las de la Secretaria
Ao - recopilacion
técnicas de la Paginas de cada ecopilacion de datos
herramienta una de los Analisis de
Jaspersoft” en | softwares documentos
su version .
comunitaria. Expertos externos | Entrevistas
en Inteligencia
Comercial
) Ingeniera sistemas
Recopilar las de la Secretarfa

caracteristicas

toonices da | Técnica Técnicas de
écnicas de la ilaci6
herrarmienta Paginas de cada recopilacion de datos
“Pentaho una de los Analisis de
Reporting”en | Softwares documentos
su version Expertos externos | Entrevistas
comunitaria. en Inteligencia
Comercial
Ingeniera sistemas
) de la Secretaria
Reco?llgrt_las Técnica Técnicas de
caracteristicas ilacio
- recopilacion de datos
técnicas de la Paginas de cada p _
herramienta una de los Analisis de
“Power BI softwares documentos
PRO”. Entrevistas

Expertos externos
en Inteligencia
Comercial

(Continta)
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(Continuacion)

Objetivo

especifico

Entregable

Actividades

Fuentesy
Sujetos

Técnicas y
Herramientas

Recomendar la
de
implementacion
de alguna de las
herramientas
descritas, que
incluya una
seccion del uso
actual de
“QlikView”

Ingeniera sistemas

de la Secretaria
Técnica

Patrocinador del
proyecto

Expertos externos

en Inteligencia
Comercial

Técnicas de
recopilacion de
datos

Analisis de
documentos

Entrevistas

Fuentes: Elaboracion propia.

Cuadro 3.3: Tercer objetivo especifico y su metodologia

Objetivo

especifico

Entregable

Actividades

Fuentes y
Sujetos

Técnicas y
Herramientas

Desarrollar el
planteamiento
del grupo de
procesos de de
inicio,
planificacion
ejecucion,
monitoreo y
control y, cierre
de la Direccion
de Proyectos

Desarrollar el
Acta de

Personal de la

Juicio de expertos

e Secretaria Técnicas de
Plan de la Constitucion | Técnica recopilacion de datos
estion de la del Proyecto i4 i
? ; 1€ b lar el Documentacion Reuniones
ntegracion esarrollar e i o
Plan para la Interna Técnicas de
Direccion del | Documentacion facilitacion
Proyecto PMI Entrevistas
Juicio de expertos
Técnicas de
Planificar la recopilacion de datos
gestion del Personal de la o
alcance Secreta”’a Cuestionario
Plan de . Técnica Entrevistas
gestion del Recopilar »
alcance requisitos Documentacion Reuniones
o interna o
Definir el » Técnicas grupales de
alcance Documentacion toma de decisiones
PMI
Crear laEDT Generacion de

alternativas

Descomposicion

(Continta)
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(Continuacion)

Entregable

Plan de gestion
del tiempo

Actividades

Planificar la
gestion del
cronograma

Definir las
actividades

Secuenciar las
actividades

Estimar los
recursos de las
actividades

Estimar la
duracion de las
actividades

Desarrollar el
cronograma

Fuentesy
Sujetos

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna

Documentacion
PMI

Técnicas y
Herramientas

Juicio de expertos
Técnicas analiticas

Descomposicién de
actividades

Planificacion gradual

Método de diagramacién
por precedencia

Determinacion de las
dependencias

Adelantos y retrasos
Analisis de alternativas
Estimacion ascendente

Estimacion por tres
valores

Analisis de reservas
Meétodo de ruta critica

Técnicas de optimizacion
de recursos

Técnicas de modelado

Plan de gestion
de los costos

Planificar la
gestién de los
costos

Estimar los
costos

Determinar el

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna

Documentacion

Juicio de expertos
Técnicas analiticas
Reuniones

Estimacion por tres
valores

Analisis de reservas
Costos de la calidad

presupuesto PMI B
Agregacion de costos
Relaciones histéricas
Personal de la o o
Secretaria Analisis costo-beneficio
Plan de gestion Plan_lflcgr Ila Técnica Estudios comparativos
delacalidad | 9ESHON e R ” .
calidad Documentacion Herramientas 7QC

interna

Documentos PMI

Reuniones

(Continda)
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(Continuacion)

oleas Entregable

especifico

Actividades

Fuentes 'y
Sujetos

Técnicas y
Herramientas

Personal de la

de las
comunicaciones

gestién de las
comunicaciones

Documentacion
interna

Documentacion
PMI

. Secretaria Organigramas y
Pla de gestion Pla?_lflcgr Ila Técnica descripciones de puestos
gestion de los . trabai
de los Recursos | 50 oo Documentacion | J€ trabajo
Humanos HUManos interna Matriz RACI
Documentacion Juicio de expertos
PMI
Personal de la o o
Secretaria Analisis de requisitos de
Plan de gestion | Planificar la Técnica comunicacton

Técnicas de comunicacion
Métodos de comunicacion
Reuniones

Plan de gestion
de los riesgos

Planificar la
gestién de los
riesgos

Identificar los
riesgos

Realizar el
analisis
cualitativo de
los riesgos

Planificar la
respuesta a los
riesgos

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna

Documentacion
PMI

Técnicas analiticas
Juicio de expertos
Reuniones

Revision de documentos

Técnicas de recopilacién
de informacién

Analisis FODA

Evaluacion de
probabilidad e impacto de
los riesgos

Matriz probabilidad de
impacto

Categorizacion de riesgos

Técnicas de recopilacion
y presentacion de datos

Analisis del valor
monetario esperado

Plan de gestion
de las
adquisiciones

Planificar la
gestion de las
adquisiciones

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna y del PMI

Juicio de expertos

Investigacion de
mercados

Reuniones

(Continda)
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(Continuacion)

D Entregable

especifico

Actividades

Fuentes 'y
Sujetos

Técnicas y
Herramientas

Identificar a los

Personal de la

del tiempo

interna

Documentacion
PMI

h Secretaria . L,
5 interesados Técnica Matriz poder/interés con
Zlaln de gestion interesados
e los e Documentacion -
interesados Planificar la it Juicio de expertos
gestion de los Interna Reuni
: . nion
interesados Documentacion euniones
PMI
Personal de la
Secretaria
Actualizacion al . Técnica Juicio de expertos
Validar el
gé?r;ﬁ:zggsuon alcance Documentacion | Generacion de
Interna alternativas
Documentacion
PMI
Personal de la
Secretaria Revision del desempefio
. e Técni ;. A ny
ActuallzaCIO_r] al Controlar el ecnica Teécnicas de optimizacion
Plan de gestion cronograma Documentacioén | de recursos

Comprension del
cronograma

Actualizacion al
Plan de Gestion
de los Costos

Controlar los
costos

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna

Documentacion
PMI

Gestion del Valor ganado
Pronésticos

indice de desempefio del
trabajo por completar

Revision del desempefio

Actualizaciones
al Plan de
Gestion de la
Calidad

Realizar el
aseguramiento
de la calidad

Controlar la
calidad

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna

Documentacion
PMI

Diagramas de afinidad
Diagramas de arbol
Matrices de priorizacion
Anédlisis de procesos

Herramientas 7QC

(Continta)
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(Continuacion)

D Entregable

especifico

Actividades

Fuentes 'y
Sujetos

Técnicas y
Herramientas

Actualizacion al
Plan de Gestién
de Recursos
Humanos

Adquirir el
equipo de
proyecto
Desarrollar e
quipo de
proyecto

Dirigir el equipo
de proyecto

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna

Documentacion
PMI

Negociacion
Adgquisiciones

Analisis de decisiones
multicriterio

Capacitacion
Reglas béasicas
Evaluacién de desempefio

Gestidn de conflictos

Actualizacion al
Plan de Gestién
de las
Comunicaciones

Gestionar las
Comunicaciones

Controlar las
comunicaciones

Personal de la
Secretaria
Técnica
Documentacion
interna

Documentacion
PMI

Tecnologia de la
comunicacion

Modelos de comunicacion
Métodos de comunicacion

Sistemas de gestion de
comunicacion

Reuniones

Actualizacion al
Plan de Gestion
de los Riesgos

Controlar las
Riesgos

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna

Documentacion
PMI

Revaluacién de riesgos
Auditorias de riesgos

Medicidn de desempefio
técnico

Analisis de reservas

Reuniones

Actualizacion al
Plan de Gestién
de las
Adquisiciones

Efectuar las
adquisiciones

Controlar las
adquisiciones

Cerrar las
adquisiciones

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna

Documentacion
PMI

Juicio de expertos
Técnicas analiticas

Negociacion de
adquisiciones

Sistemas de control de
cambios del contrato

Informes de desempefio

Sistemas de gestion de
registros

Auditorias de
adquisiciones

(Continda)
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(Continuacion)

Objetivo

especifico

Entregable

Actividades

Fuentes 'y
Sujetos

Técnicas y
Herramientas

Actualizacion al
Plan de Gestién
de los
Interesados

Gestionar la
Participacion de
los Interesados

Controlar la
participacion de
los interesados

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna
Documentacion
PMI

Métodos de comunicacion

Juicio de expertos
Reuniones

Actualizacion al
Plan de Gestion
de la Integracién

Dirigiry
gestionar el
trabajo del
proyecto

Monitorear y
controlar el
Trabajo del
Proyecto

Realizar el
Control
Integrado de los
cambios

Cerrar proyecto

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacion
interna

Documentacion
PMI

Juicio de expertos
Sistemas de informacion
Reuniones

Anélisis de reservas
Analisis de tendencias
Gestidn de valor ganado

Herramientas de gestion
de cambios

Fuentes: Elaboracion propia.

Objetivo

Cuadro 3.4: Cuarto objetivo especifico y su metodologia

Entregable

Actividades

Fuentesy

Técnicas y
Herramientas

especifico

Presentar un
Plan para la
Direccion de
Proyectos para
la
implementacion
de la
plataforma.

Plan de Gestion
para la Direccion
del Proyecto

Desarrollar el
Plan de gestion
para la
Direccion del
Proyecto

Sujetos

Personal de la
Secretaria
Técnica

Documentacién
interna

Documentacion
PMI

Juicio de expertos
Técnicas de facilitacion

Fuentes: Elaboracion propia.

Las técnicas de informacion o recoleccion de informacion son “instrumentos para la

recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una determinada investigacion.”

(Bernal, 2010). Estas estan alineadas al tipo de investigacion que se realice, para el propdsito
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de este proyecto la utilizacion de técnicas de recopilacion de informacion, principalmente,
encuestas, entrevistas y, analisis de documentos; como técnicas analiticas, son centrales para

en cumplimiento del objetivo de la investigacion.
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Capitulo 4: Evaluaciones preliminares al Plan de Gestion

Como punto de partida, para asegurar el nivel de detalle relacionado a las condiciones
y conocimiento actual del Area de la Secretaria Técnica, se hacen tres evaluaciones para
apoyar el disefio y formulacion del Plan de Gestion de la mejor manera. La primera de estas
se hace por medio de la aplicacion del Modelo de Madurez en Administracion de proyectos
(PM3) de Kerzner, en su primer nivel. En segundo lugar, se detallan los resultados de un
sondeo de conceptos basicos en Analisis de negocios, con el fin, de tener clara la necesidad
real de los requerimientos y su viabilidad institucional. Por Gltimo, como parte del proceso
de investigacion y analisis, se comparan las caracteristicas de los cinco softwares que mejor
se ajustan a los requerimientos solicitados, para que la institucion dé el aval, sobre cual se

adapta mejor a sus necesidades y realidad.

En las secciones siguientes de este capitulo, se desarrollan los resultados de las
evaluaciones preliminares, necesarias para el desarrollo del Plan de Gestion, iniciando con

los resultados del nivel de madurez.

4.1 Nivel de conocimiento del Area de la Secretaria Técnica, en materia de

Administracion de proyectos y Analisis de negocios

Con el fin de esclarecer el nivel de detalle y acompafiamiento que necesita la
Secretaria Técnica en la ejecucion del Plan de Gestidn, asi como, el nivel de capacitacion, y
nuevas contrataciones; se ha evaluado el nivel de conocimiento actual, tanto de

administracion de proyectos, como de analisis de negocios. Los resultados encontrados a
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partir de estas evaluaciones, se presentan en las dos secciones siguientes, empezando por el

area de proyectos.
4.1.1 Nivel de conocimiento en Administracion de proyectos

Para determinar el nivel de conocimiento de la Secretaria Técnica en lo referente a
proyectos, se aplicé el cuestionario de Kerzner de primer nivel, relacionado al leguaje comun;
base del conocimiento fundamental y necesario para la estandarizacion de la cultura de
proyectos. Se eligio el nivel basico, debido a que existe informacion relacionada a procesos
anteriores, que indica la dificultad presentada por la Secretaria Técnica, para plantear este
proyecto y llevarlo hasta su puesta en marcha. Se debe agregar que, las tareas diarias de este
grupo no contemplan el desarrollo y ejecucidn de proyectos; situacién que es un indicio para
suponer la existencia de un conocimiento basico, o0 menor a este, en lo relacionado a

administracion de proyectos.

La aplicacion del cuestionario se hizo de forma individual y se extrapolaron los
resultados al Area, para esclarecer el nivel de madurez. Se obtuvo como resultado, que la
Secretaria Técnica es, sumamente inmadura en el tema evaluado, pues existen deficiencias
en la gestion del alcance, adquisiciones, calidad, y las comunicaciones; mientras que, en lo
referente a la administracion del tiempo, costos, recursos humanos y riesgo, el conocimiento

es casi inexistente.

En el cuadro 4.1 se muestran los resultados por area de conocimiento, obtenidos de
la aplicacion del cuestionario al Area de la Secretaria Técnica. Como resultado se tiene que,
de los 800 puntos posibles, lograron 270, para un 33,75% de aprobacion. Este porcentaje se

encuentra por debajo de los 300 puntos, lo que para Kerzner da como resultado, un area sin
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la madurez necesaria en la administracion de proyectos, por lo que, consecuentemente

presenta vacios significativos que se deben atender mediante capacitacion.

Cuadro 4.1 Resultados Cuestionario de Kerzner para Nivel 1

Area de _ _ Porcentaje
Puntaje obtenido

conocimiento aprobacion
Alcance 50 50%
Tiempo 20 20%
Costo 30 30%
RRHH 20 20%
Adquisiciones 40 40%
Calidad 40 40%
Riesgo 30 30%
Comunicaciones 40 40%

Total 270 33,75%

Al considerar los resultados obtenidos, hay que tomar en cuenta, primeramente, que
la Secretaria Técnica no se rige por proyectos; lo que explica el hecho de los errores
cometidos al tratar de plantear el proyecto de implementacién de una herramienta de
Inteligencia Comercial. Segundo, el objetivo de aplicar el Modelo de Madurez en
Administracion de Proyectos (PM3) en el nivel 1, es ir identificando oportunidades de mejora
para al Area y su personal, con miras a la puesta en marcha del proyecto; fortaleciendo los
aspectos donde se detecten las principales deficiencias. Es por esto, que en la siguiente
seccidn se describen los aspectos en que se hara hincapié para orientar los resultados al éxito

del proyecto.
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41.1.1 Principales aspectos a contrarrestar con el Plan de Gestion del

proyecto

Tras los resultados obtenidos de la aplicacidn del cuestionario del primer nivel de
madurez de PM3, el Plan de Gestién no solo pretende describir la forma de ejecutar el
proyecto de implementacion de una plataforma de Inteligencia Comercial y su posterior
Monitoreo y control, como lo sefiala el PMI; sino que, también se intenta mitigar los errores
comunmente cometidos por organizaciones con bajos niveles de madurez en proyectos,

principalmente, la improvisacion de procesos y la incertidumbre en los resultados esperados.

Como punto de partida, se hizo énfasis en el proceso de planificacion, a laimportancia
del cumplimiento del alcance, mediante la colaboracion de todo el equipo de proyecto v el
apoyo de todos los involucrados en este; asi como al acatamiento de sus funciones y sus
requerimientos. Esto disminuye el riesgo de desviaciones del Plan de Gestidn, que repercutan

negativamente, causados por alguno de ellos al minimizar su rol en el proyecto.

En lo referente a los plazos de ejecucion, debe desarrollarse el compromiso de los
involucrados en cada uno de los procesos en los que intervienen, haciendo énfasis en que
ante la materializacion de un riesgo no se debe abandonar el proyecto, sino minimizar los
efectos; esto con el propdsito de no postergar entregables de alguno de los interesados, al

restarle importancia al producto final.

Para el caso de la calidad se hard hincapié en que se deben tener presentes los
requerimientos planteados, desde el inicio, por los interesados; pues hay precedentes de
cambios significativos en las caracteristicas definidas desde el origen del proyecto, con
respecto al resultado final proyecto. Ademas, en ocasiones se han dejado muy abiertas las
caracteristicas técnicas de la plataforma que se quiere implementar, lo que ha generado
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resistencia de algunos interesados a continuar con el proyecto. Por lo tanto, el énfasis en lo
que respecta a la calidad serd cumplir con las caracteristicas requeridas por los clientes en el

producto final.

Por ultimo, en lo que respeta a esta seccion, es necesario tener presente durante todo
el desarrollo del Plan de Gestion, que la Secretaria Técnica no se rige por ninguna
metodologia de proyectos, por lo que existe completa ausencia de procesos, con esto muchos
de los requerimientos de los involucrados no habian sido considerados, o bien internalizados
correctamente en el entregable final. Ademas, los procesos de comunicacion no estaban

determinados, lo que contribuyé al no avance e incluso al retroceso del proyecto.

4.1.2 Nivel conocimiento en Analisis de negocios

Para hacer la evaluacion del nivel de conocimiento en analisis de negocios, se
aplicaron dos grupos focales y sondeos individuales al personal de la Secretaria Técnica;
cuyo objetivo fue conocer el dominio que posee la Secretaria con respecto a los conceptos
basicos. Esta necesidad obedece, principalmente, a dos razones, primera, dejar clara la
comprension de la diferencia entre analisis de negocios, Inteligencia Comercial, y analisis de
datos; a razon de lo novedoso que pueden resultar estos tres términos. La segunda razon,
para evaluar los requerimientos de los interesados, es la baja calificacion obtenida al aplicar

el cuestionario de Kerzner en el primer nivel.

Como resultado de este proceso se esperaba conocer qué se entiende por analisis de
negocios, para que se utiliza, cuales enfoques se conocen, asi como, conceptos mas

especificos, como la definicion de reporte o el proceso de extraer, transformar y cargar datos
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(ETL, por sus siglas en inglés). Al final, se tiene como resultado, que existen nociones basicas
sobre algunos de los conceptos, una falta de precision en otros o, en su defecto confusion y
desconocimiento. Por esto, se realizo una revision de los requerimientos inicialmente pedidos
del proyecto, con el fin de garantizar, que las expectativas estuvieran acordes al alcance real

de este.

Los resultados de la consulta muestran que, el término Inteligencia Comercial es
empleado como sinénimo de Analisis de negocios, y que este Gltimo, lo entienden como el
empleo de datos para generar reportes, y analisis de informacion. Ademas, consideran que,
en dicho Analisis, existen cuatro enfoques, reporteo, analisis, sistemas de informacion vy,
gerencia; siendo estos en realidad, elementos que componen un area 0 departamento de

Analisis de negocios.

La consulta de términos mas especificos, se debe a que estos conceptos son parte de
los requerimientos solicitados por los involucrados. En concreto, el término reporte es
confundido con solicitudes de informacién ad-hoc, esto es, informacion solicitada para un
fin especifico, sin ningun tipo de periodicidad. Otro aspecto puntual sefialado por los
entrevistados fue el del proceso de extraer, transformar y cargar datos (ETL), donde los
resultados fueron mucho mejores, que con otros términos, ya que se describe y define este
proceso con bastante precision; posiblemente, porque parte de las labores que tiene el Area
de la Secretaria Técnica, esta relacionada a la solicitud de bases de datos de las instituciones
requerida, por parte de los fiscalizadores, asi como, su procesamiento para el uso interno de

la CGR.

A raiz de que el proyecto es implementar una herramienta de inteligencia comercial,

se preguntd, en el cuestionario sobre Analisis de negocios (Apéndice #1), por ejemplos de
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herramientas que el entrevistado considera necesarios para que el proceso sea efectivo;
obteniéndose como respuesta se mencionaron los casos de QlikView y Tableau. Sin embargo,
no se obtuvo respuesta de herramientas de codigo abierto, que eran las esperadas, al ser uno
de los requerimientos que se solicitd para el proyecto. Por esto, se les mencionaron algunos
de los nombres de las herramientas que se evaltuan en la seccion siguiente, pero no hubo

ningun tipo de respuesta a favor o en contra de su utilizacion.

Por ultimo, se pidié dar el punto de vista sobre los beneficios que traeria el “Business
Analytics” al Area, lo que tenia un doble propésito; primero, conocer las expectativas
surgidas a la hora de querer implementar una herramienta de Inteligencia Comercial, esto
como primer paso para un cambio en la arquitectura de negocio. Segundo, hacer que esos
beneficios se consigan con el proyecto. Como respuesta, los interesados esperan que los
controles y sistemas de alertas mejoren, que el avance en nimero de instituciones fiscalizadas
sea mayor, y que se pueda aprovechar mejor el aprendizaje que se tenga de la formulacion

de reportes, entre los mismos fiscalizadores.

4.2 Seleccion de software de codigo libre para Inteligencia Comercial

Uno de los requerimientos solicitados para el entregable final del proyecto, es que la
herramienta sea software de codigo abierto, en su versién no comercial; sin embargo, no se
identificd ninguna sugerencia o preferencia por parte de los interesados. Por esta razon v,
como parte de la investigacién documental para el desarrollo del Plan de Gestion, se preponen

cuatro herramientas que, a partir del andlisis de tendencias y el criterio de expertos en el tema,
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presentan caracteristicas adecuadas para el cumplimiento de la perspectiva de arquitectura de

negocios.

Como punto de partida para la seleccion de una herramienta, se presentan los
requerimientos que se deben de cumplir, y luego se describen estas cuatro herramientas, para

asi poder fundamentar la recomendacion para la Secretaria Técnica.

4.2.1 Requisitos del software a seleccionar

La seleccion de la herramienta a implementar, se basa en requisitos agrupados en tres
criterios. El primero de estos, corresponde a los requisitos que la CGR solicita que se
cumplan, y tienen como fundamento, garantizar el acoplamiento 6ptimo del nuevo software
con el contexto interno presente. En este caso, se pide que la herramienta sea de licencia
gratuita para el uso de ellos y, de cddigo libre, para poder modificarla a las necesidades del
Area; debe de tener la facilidad de integrarse con distintas fuentes de datos, a otras
plataformas libres como R y Python, asi como a la version comercial de QlikView. En cuanto
a sus funciones de reporteria, se solicita que cuente con un sistema de programacion de
alertas, seglin parametros y reglas internas que se establezcan; también se solicita que la

herramienta permita visualizar los datos en informes, graficos y, cuadros de mando integrado.

El segundo grupo de criterios, responde a necesidades palpadas en las distintas
reuniones que se han tenido con el personal de la Secretaria Técnica que, si bien ellos no
solicitaron, al considerarse facilitaran el uso del software y disminuiran la resistencia a su
uso. Si bien, prefieren una plataforma de codigo libre, la mayoria que cumple con esto,

utilizan lenguaje Java y no son intuitivas en su uso; por esto, se recomienda una herramienta
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facil de utilizar para el usuario final, que no represente una curva de aprendizaje amplia.
También se requiere un software que esté disponible en idioma espafiol, tanto para su uso,

como para la generacion de reportes y visualizacion de la informacion.

El ultimo conjunto de requisitos, se centra en la calidad del procesamiento de los
datos que debe de garantizar la herramienta, que es base en la seleccion de este tipo de
software; asi como, en la transversalidad de los datos internos, que facilite la optimizacién

de los analisis y su presentacion visual.

Con base en los requisitos mencionados, asi como en las caracteristicas, ventajas y
desventajas de las cuatro herramientas, que estan por desarrollarse, es que se da la
recomendacion para la Secretaria Técnica y las razones que guiaron a ésta, incluyendo una
seccion que describa a QlikView, software utilizado actualmente y que se desea

complementar.

4.2.2 Herramientas recomendadas

El producto final del proyecto es la implementacion de una herramienta de
Inteligencia Comercial, que cumpla con los requerimientos dados por los interesados en el
proyecto. Se sugieren cuatro herramientas, de las cuales, tres son de codigo abierto en su
version comunitaria, por lo que son gratuitas; asi como, otra ofrecida por Microsoft también
de codigo abierto, bajo costo, y con un gran crecimiento en los dltimos meses, debido a su

simpleza y potencia en la visualizacion de datos.

La primera de las herramientas es Business Intelligence and Reporting Tools (BIRT),

sus caracteristicas, asi como ventajas y desventajas se presentan en la siguiente seccion.
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4221 “Business Intelligence and Reporting Tools” (BIRT) (Inteligencia

Comercial y herramientas de informes, traduccion no oficial)

Esta herramienta es desarrollada por la Fundacion Eclipse, la cual es una comunidad
cuya idea es crear una plataforma de desarrollo compuesta de marcos extensibles,
herramientas para crear, implementar y administrar software a lo largo de sus ciclos de vida.
Originalmente, fue creado por IBM en el afio 2004, aungue el proyecto, como tal, nace en

2001 (The Eclipse Foundation, S.F.).

BIRT es una plataforma tecnoldgica creada para la visualizacion de datos y reportes
basada en Java y Java EE, ademas, es soportado por una comunidad activa del proyecto
Eclipse y su propio centro de desarrollo. Compafias como IBM, Cisco, S1y “ABS Nautical

Systems” la utilizan en sus lineas de productos (The Eclipse Foundation. (2014).

Esta plataforma tecnoldgica tiene dos componentes principales, un disefiador visual
de reportes y un componente de rutina para que estos disefios puedan desarrollarse en
cualquier ambiente Java. Puede acceder diferentes fuentes de datos como “JDO datastores ”,
“JFire Scripting Objects”, “POJOs”, “SQL databases”, “Web Services and XML " (The

Eclipse Foundation. (2014).

En lo referente al disefio, tiene la capacidad de generar listas, crear reportes de tipo
documentos de texto, tablas cruzadas, graficos de barras, circulares, entre otros. Estos pueden
ser posteriormente visualizados en salidas de HTML, PDF, Excel, Word, Power Point,
PostScript, entre otros. También tiene la opcion de exportar los datos a formato texto,

impresion, y tablas de contenido funcional (The Eclipse Foundation. (2014).
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42211 Ventajas

La mayor ventaja de BIRT es que tiene un ambito importante de opciones para crear
reportes, desde los operacionales y estandarizados, que ya estan predeterminados en la
herramienta, hasta otros mas analiticos y que pueden ser personalizados. Cumple con

reportes y cuadros de mando, mineria de datos, y es compatible con multiples plataformas.

42212 Desventajas

Una de las principales desventajas del BIRT es que debe descargarse la distribucién
todo en uno, con todos los complementos (“plugins”) de esta herramienta en el ambiente
Eclipse; excepto el “BIRT Report Designar RCP ”, que se descarga por aparte. Sin embargo,
por la misma filosofia de ambiente de desarrollo de componentes, algunas veces los
complementos de la herramienta presentan discrepancias y dependencias dificiles de resolver

por una persona no familiarizada con este ambiente de desarrollo.

La segunda gran desventaja que presenta la herramienta, es ser de cédigo abierto en
el ambiente Java, asi que, para los desarrolladores utilizar BIRT puede ser intuitivo y facil de
comprender con tutoriales basicos, pero para personas que no estén familiarizados con
lenguajes de programacion, la curva de aprendizaje resultard mucho mayor; pues, necesitaran

primero adquirir el conocimiento técnico de Java.

Otra desventaja es que, a pesar de ser multilenguaje, no se encuentra disponible en
espafol. Esto limita el personal que puede llegar a utilizar la herramienta, en especial si no

esta acostumbrado al ambiente de programacion de Java.

Finalmente, BIRT tiene la desventaja de no cumplir con el proceso de extraer,

transformar y cargar datos de multiples fuentes, funcién que actualmente ofrece QlikView.
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4.2.2.2  Jaspersoft

Si bien para abril del 2014 The Information Bus Company (TIBCO) Software Inc.

adquiere Jaspersoft, es desde 2001 que inicia el desarrollo de esta herramienta de cddigo

abierto enfocada al analisis de negocios. Esta herramienta ha ido evolucionando desde su

primer componente, JasperReport Library, luego iReport Designer, seguido de JasperReport

Server, y por Gltimo Jaspersoft OLAP; completando asi para el 2006, una solucion integrada

de inteligencia comercial Jaspersoft (Predictive Analytics Today, s.f).

Actualmente, Jaspersoft Business Intelligence Suite Community Edition incluye:

JasperReports Server: este es el componente web que permite publicar reportes y
analisis; cargar reportes web o con aplicaciones moviles. Ademaés, cuenta con la
posibilidad de mostrar informacion en tiempo real o, programada para entrega a
correos electronicos o navegadores, en una amplia variedad de formatos (Jaspersoft

Communiy, s.f.).

JasperReport Library: es el motor de reporteria de cddigo abierto mas popular en el
mundo. Es capacidad de usar datos de cualquier tipo de fuente; los resultados finales
pueden publicarse en diez tipos de archivo final, o bien, ser vistos e impresos. Esta

escrito en Java (Jaspersoft Communiy, s.f.).

JasperSoft Studio: es el componente que ayuda a disefiar y ejecutar modelos de
reportes, construye consultas de reportes, escritura de expresiones complejas, disefio
de componentes visuales de mas de cincuenta tipos de graficos, mapas, tablas, tablas

de referencias cruzadas, y visualizaciones personalizadas. Este disefiador de informes
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reemplaza a iReport que es complemento de Eclipse. Lee informacion de multiples
fuentes de datos v, el reporte que genera puede visualizarse e imprimirse (Jaspersoft

Communiy, s.f.).

iv.  Jaspersoft ETL: este componente permite extraer datos del sistema transaccional
interno, desde diversas fuentes, para crear un almacén de datos o un “datamart” que

genera los reportes y los analisis (Jaspersoft Communiy, s.f.).

42221 Ventajas

Como la mayoria de herramientas de codigo abierto, Jaspersoft tiene cualidades para
desarrolladores y para profesionales de tecnologias de informacion y de analisis de negocios.
Para estos Ultimos, cuenta con la capacidad de programar la entrega de reportes, hacer control
cruzado, se integra a capacidad de analisis de OLAP, asi como, con “Revolution Analytics”

lo que permite visualizar los reportes de R.

Cuenta con el componente Jasper ETL, permitiendo movilizar datos de diversas
fuentes, transformarlos y cargarlos en una base distinta, “datamart”, o “datawarehouse”

para volver a utilizar esas bases, pero en favor de la organizacion.

Facilmente integrable con la arquitectura de TI existente en las organizaciones, con
la salvedad de que la version comunitaria no se puede conectar a bases de datos comerciales.
Ademas, cuenta con una buena documentacion, un wiki, recursos adicionales que facilitan el

manejo de la herramienta y el desarrollo de reportes.
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Otra ventaja es que corre en multiples plataformas (Windows, Linux, Mac) y que al
igual que la mayoria de herramientas de cddigo abierto de analisis de negocios, esta escrito

en Java.

Una ventaja fuerte, de su version comercial, es que presenta un costo cerca de un 80%

mas bajo, que otras herramientas de codigo abierto para analisis de negocios.

42222 Desventajas

La desventaja mas fuerte que presenta Jaspersoft, es la diferenciacion en
funcionalidad entre la version (comunitaria) “community” y la versién comercial. Esto se
plasma en el hecho de que la versién comunitaria, solo cuenta con la opcion de reporteo y, la
de “embedding”; aunque esta Ultima no permite el uso de “Visualize.js”. Ademas, el
componente Jaspersoft ETL limita su funcionalidad a creacién y exportacion de los trabajos
como un JAR (que viene del inglés “Java Archive ”). Se pierde asi, la creacion de cuadros de
mando, y la opcidn de autoservicio para personalizar reportes segun las necesidades del

usuario final (Marin y Ongaro, 2015).

Con relacion al desarrollo de reportes necesita de un técnico con conocimiento para
realizar las conexiones y las capas de metadatos, ademds, de que para ciertas
personalizaciones se necesita conocer de programacion en Java. Otra desventaja importante,
es que la version comunitaria no permite conectar con fuentes de datos que sean comerciales,
ni es compatible con Jaspersoft OLAP, por lo que se pierde toda esta capacidad de analisis

(TIBCO Jaspersoft, s.f.).
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4.2.2.3 Pentaho Reporting

Pentaho ofrece distintas herramientas de andlisis de negocio, desarrollada por medio
de cadigo libre y en lenguaje de programacion Java. Abarca las areas de integracion de datos,
servicios de analisis OLAP, reporteo, cuadros de mando, mineria de datos, metadatos,
capacidad ETL; ademas, de una plataforma con la opcion de crear soluciones mas complejas
0 que se adapten mejor a las necesidades del negocio u organizacion (Predictive Analytics

Today. s.f.).

Una caracteristica importante y diferenciadora, con respecto a las demas herramientas
presentadas, es que Pentaho tiene la ejecucion de las reglas que se establecen en forma de

procesos y actividades.

El portafolio de productos disponibles para descarga de la version comunitaria de
Pentaho, incluye cuatro grandes proyectos y varias herramientas complementarias. Los

proyectos son:

i.  Plataforma de analisis de negocios: creado bajo el nombre de mondrian, es el motor
OLAP (“Online Analytical Processing”), brinda los servicios de programacion y
administracion de reportes, integracion con los procesos de negocios, seguridad en la
administracion de los usuarios y flujo de trabajo. Es una aplicacion J2EE, compatible
con expresiones multidimensionales (MDX), su repositorio de datos se basa en XML,

lenguaje de programacién Java (Gravitar, Informacién sin limites, s.f.).

ii.  Integracion de datos: desarrollado bajo el nombre de Kettle y permite extraer,
transformar y cargar (ETL, por sus siglas en inglés) la informacién disponible dentro

de la empresa y desde diferentes aplicaciones y bases de datos. Es multiplataforma,
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estd en un entorno de desarrollo, basado en dos tipos de objetos (transformaciones del
proceso ETL y trabajos de transformaciones anteriores que necesitan mayores flujos

de control) (Gravitar, Informacién sin limites, s.f.).

iii.  Disefiador de reportes: motor para presentar, generar y programar reportes tomando
como lenguaje de consulta XML. Con base en este se han creado otras herramientas
como informes, asistentes “wizard”, e interfaces graficas. También cuenta con una
aplicacion web de reporteo ad-hoc a partir de plantillas ya disponibles (Gravitar,

Informacion sin limites, s.f.).

iv.  Mineria de datos: el nombre por el que se conoce este proyecto es Weka, cuenta con
un motor poderoso, herramientas de disefio grafico, servicios web, estabilidad.
Permite descubrir patrones y hacer correlaciones de datos, predecir acontecimientos
futuros con base en datos histdricos, segmentar datos, entre otras cosas (Gravitar,

Informacion sin limites, s.f.).

Las herramientas (Ctools) ayudan a construir cuadros de mando personalizados, y la
herramienta depende del propdsito que se tenga. También existen herramientas que ayudan
en la creacién de mas proyectos o facilidades dentro de Pentaho. La seleccion de dicha
herramienta, responde al nivel de experiencia y conocimiento que tenga la persona que lo

utiliza, ya que esta pensada para todos los niveles.
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42231 Ventajas

La principal ventaja que ofrece Pentaho es que cubre el area de reporteo, ETL,
mineria de datos, que permite conexiones a otras bases de forma mas completa que otras

herramientas de codigo abierto.

Pentaho cuenta con una amplia gama de recursos documentados, un wiki, y tutoriales,
tanto de sus proyectos, como de las herramientas complementarias (Ctools), lo que facilita el
aprendizaje en el uso de la plataforma en general. Ademas, es agradable a la vista tras la

creacion de graficos.

Es sumamente funcional, pues, cuenta con acceso web, parametrizacion de informes,
calendarizacion de entregas y facilidades de distribucion. Es multiplataforma vy, tiene una
amplia capacidad de integracion de datos y la generacion de reportes pueden presentarse en

PDF, Excel, HTNL, CSV, entre otros.

Para el analisis de datos, Pentaho cuenta con vistas multidimensionales, navegador,
analisis ad-hoc. También incorpora, dentro de su version comunitaria, la posibilidad de crear
cuadros de mando, lo que enriquece la visualizacion de los datos y permite crear indicadores

clave, Monitoreo, y sistemas de alertas segun criterios de la organizacion.

42232 Desventajas

La principal desventaja es que los proyectos que forman todo el sitio de Pentaho, se
han ido desarrollando por separado, lo que dificulta la estandarizacion de conceptos entre los

componentes. Ademas, al estar desarrollada en Java, necesita de programacion en dicho
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lenguaje para desarrollos propios. Otro inconveniente, es que tiene complementos que no son
de licencia libre, por lo que, dependiendo del uso que se quiera, es necesario adquirir el

componente adicional.

4224 Power Bl PRO

Para el afio 2015, fue lanzado al mercado comercial Power Bl de Microsoft, aunque,
desde el 2013 se emitié una primera version, basada en los complementos Power de Excel
(Power Query, Power Pivot, Power View). Esta es una herramienta de analisis de negocios
que permite realizar andlisis, visualizaciones, reportes y cuadros de mando de los datos.
Cuenta con dos versiones, Power BI (gratuita), y Power Bl PRO (de paga), cuyas principales
diferencias se centran en su capacidad de carga de datos, programacion de actualizaciones de

datos, consumo de fuentes de datos.

La plataforma cuenta con varios componentes que se integran y complementan para

potenciar el uso y los resultados de la herramienta. Estos componentes son:

i.  Power Bl Desktop: es el componente de escritorio que permite conectar la base de
datos y transformarla en informacién util para los usuarios finales. Cuanta con gran
cantidad de facilidades para que al disefiar, crear, publicar y compartir la informacion

que se desea, esta sea de facil comprension visual (Microsoft Power Bl, s.f.).

ii.  Power Bl Mdvil: es la aplicacion nativa para dispositivos méviles descargable para
10S, Andriod, Windows, desde esta se tiene acceso a los datos y a generar reportes

(Microsoft Power Bl, s.f.).
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iii. Power Bl Gateway: esta es la herramienta que permite mantener los datos
actualizados en la nube una vez que estos han sido creados y cargados. Su objetivo
es mantener sincronizados y actualizados los informes, segin lo que se haya

programado Yy los requisitos que se indiquen (Baxton, 2017).

iv.  Power Bl Embedded: como parte de los servicios de Azure este componente permite
unir correctamente el reporte con la aplicacion web o movil si estos cuenta con algun

desarrollo propio (Baxton y Blythe, Duncan y VanArnam, 2017).

Una caracteristica importante de la herramienta es que permite programar
actualizaciones de los datos cada hora y conectarse a multiples fuentes de datos y otras
plataformas de analisis como R. Ademas, puede accederse a la aplicacion desde dispositivos
moviles con aplicaciones propias desarrolladas para iOS, Windows y Android (MakeSoft

Technologies, s.f.).

Ofrece la posibilidad de crear espacios de trabajo virtuales para grupos de individuos
especificos y cuyos andlisis de informacion y reporteo sea el mismo. Esto permite
colaboracién conjunta para mejorar lo que se presenta por medio de graficos, tablas, o

cuadros de mando (MakeSoft Technologies, s.f.).

42241 Ventajas

La principal ventaja, que diferencia esta herramienta de las de cddigo abierto,
anteriormente explicadas, es su uso facil e intuitivo para todos los usuarios; incluidos los que

no son informaticos, por lo que no necesita de conocimientos previos en algun lenguaje de

7"



programacion. Otro punto fuerte, es que su costo es muy bajo y que la capacidad de carga

de datos aumenta a medida que lo hacen la cantidad de licencias.

Permite dar accesos en diversos niveles, segun sea el rol de la persona a que va
dirigida la informacion, esto es, que se puede dar la posibilidad de solo ver la informacion, o
bien, de editarla de la misma forma que el administrador, segun el nivel de privilegios que se

le quiera dar.

Cuenta con una amplia serie de herramientas para facilitar el aprendizaje y el uso de
la plataforma, entre las que se encuentra una comunidad, documentacion, un blog, una guia

de aprendizaje, entre otras cosas.

4.2.2.4.2 Desventajas

Las diferencias existentes entre la version gratuita y la de paga, hacen que la mejor
opcidn sea adquirir Power Bl PRO, ya que, sus caracteristicas generan pluses importantes en
reporteria para términos institucionales. Por ejemplo, una desventaja importante es que la
version gratuita solo tiene una capacidad de carga de datos de un giga byte, mientras que la

version PRO de diez giga bytes por usuario.

Otra desventaja es que presenta costos ocultos, si se quiere usar en toda su capacidad.
El componente Power BI Embedded funciona con Azure, este Ultimo, ofrece acceso gratuito

por un afio, posteriormente, se cobra por uso de ciertos componentes (Microsoft Azure, s.f.).
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4.2.3 Recomendacion de herramienta de Inteligencia Comercial

Con base en los requerimientos solicitados por la Secretaria Técnica, y las
caracteristicas descritas, en la seccion anterior, para cada herramienta de inteligencia
comercial, se sugirié la mejor de ellas a implementar como complemento de QlikView, con

la que se cuenta actualmente.

Para una mejor precision de dicha recomendacion se incluye a continuacion una breve

descripcidn de esta Gltima herramienta.

4.23.1 Uso actual de la herramienta QlikView en la Secretaria Técnica

QlikView es una herramienta de Inteligencia Comercial distribuida por la empresa
sueca QlikTech. Es de facil uso, y muy visual, tanto para los desarrolladores de reportes,
como para los usuarios finales. Tiene una caracteristica fundamental que la diferencia de las
demas herramientas, esta es la tecnologia asociativa, lo que permite un rendimiento elevado
ante volumenes de datos de tamafio mediano, generando consultas mas rapidas y flexibles.
Esta distincion, ha hecho que la CGR use la herramienta como un “datawarehouse ”, ya que
permite hacer asociaciones de un dato con otros, en forma de telarafia y no de una manera
jerarquizada por medio de cubos OLAP (Grupo Implementacién y Gestién de Negocios,

2016).

En el proceso de generacion de informacién, tanto la Secretaria Técnica, como los
fiscalizadores de campo, logran analisis rapidos sobre preguntas puntuales utilizando la
herramienta; sin embargo, si lo que se quiere es generar informes, hacer analisis de datos,
manejar altos volimenes de datos, o bien, crear sistemas de alertas e indicadores de control;

la herramienta presenta limitaciones. Esta situacion ha impulsado el reporteo ad hoc, que
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limita la expansion de conocimiento a nivel institucional y, lo deja entre la parte que solicita

la informacion y la que la entrega. También ha ocasionado que toda persona con acceso a la

herramienta, elabore y reproduzca la informacion, segun su propio criterio y sin ningun tipo

de estandarizacion (Business Intelligence facil, 2009).

En sintesis, la funcionalidad institucional que se le da a QlikView, se centra en hacer

conexiones de datos de manera eficiente para consultas exploratorias y puntuales, por parte

de todos los usuarios con acceso, pero de forma individual.

Cuadro 4.2: Resumen de cumplimiento de requerimientos

Descripcién BIRT Jaspersoft Pentaho Power Bl PRO
Sl, aunque No. Es de bajo
dependiendo del ' J
. costoy
Herramienta debe ser de uso, puede ser .
. . . i . ; permite el uso
RF01 | licencia gratuita para el uso | Si Si necesario . .
de licencias
de laCGR. comprar .

. . libresy de
licencias de a0a
complementos paga.

El software debe ser de
cddigo libre, que pueda . . . Si, al utilizarse
RF02 modificarse y adaptarse a Si Si Si con Azure.
las necesidades del Area.
Capaz de integrarse con
distintas fuentes de datos, ye?éisc)?]lgsen
RFO03 | tanto de programas con Si no Si Si
licencias libre, como de .
comerciales
paga.
Contar con un sistema de
programacion de
RF04 | notificacionesy alertas, a Si Si Si Si
partir de parametros y
reglas internas.
Proveer la facilidad de
REOS crear cuadrps de mando con Si No si si
diferentes tipos de
informacion.
(Continda)
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Descripcion Jaspersoft Pentaho Power BI PRO
Visualizacién, que permita
RFO06 | ver detalles en informes, Si mgérsrgtla(s) Si Si
gréficos, cuadros de mando.
Disponible en idioma
espafiol, tanto para su uso .
RNO1 como en la generacion de la No No No Si
informacidn final.
Facil uso para los usuarios .
RNO3 finales. No No No Si
Transversalidad de la
RNO04 | informacion de Si Si Si Si
fiscalizacion.
Logre trabajar como No en su No en su . .
RNOS complemento de QlikView. | totalidad totalidad. Si Si
Aseguramiento de la
RCO1 | calidad en los datos Si Si Si Si
procesados
4.2.3.2 Herramienta de Inteligencia Comercial a implementar

Los softwares que se analizaron en apartados anteriores, corresponden inicialmente,

a las herramientas de inteligencia comercial, en su versidn codigo abierto y comunitaria, mas

populares alrededor del mundo, y con mejores recomendaciones por parte de usuarios.

Posteriormente, se afiadio la plataforma de Microsoft, pues, las caracteristicas propias de la

Secretaria Técnica impiden que una version de cddigo abierto sea la mejor opcién; en

especial, porque lo que se busca es una herramienta de bajo costo, mas que una que, permita

desarrollos propios.

Otro aspecto a tomar en cuenta es que la plataforma debe ser de facil uso para los

usuarios, ya sea que este cree el reporte, o bien, que tenga algun grado de poder para

modificarlo. Sin embargo, la mayoria de personas que manipularan los reportes carecen de
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conocimiento en lenguajes de programacion, y estos son necesarios para poder trabajar con
mayor provecho en una herramienta de codigo abierto. Omitir esto, puede implicar una curva
de aprendizaje de mas tiempo del debido, o incluso generar resistencia y no uso, en especial

si esta nueva herramienta trabajara como complemento de otra, ya conocida internamente.

En referencia a otros aspectos, las herramientas son sustitutas, incluso la
funcionalidad entre las de cddigo libre no presentan muchas diferencias, razon por la que se
valora como mejor opcion trabajar con Power Bl PRO de Microsoft. Es con base en esta

herramienta que se desarrollara el Plan de Gestidn en la seccidn siguiente de este trabajo.

42321 Disponibilidad de compra

Una opcion que Microsoft permite, con el uso de Power BI, es obtener licencias
gratuitas por medio del Centro de Administracion de Office 365 con el que ya cuenta la
empresa. El registro y la asignacion de usuarios es similar al proceso utilizado para cualquier
otra licencia de Microsoft, y este tipo, es recomendado para los usuarios generales, es decir,
los que no centran su trabajo en el desarrollo de reportes, como los fiscalizadores en su

mayoria.

Para el caso de las licencias de Power Bl PRO, lo ideal es realizar la compra por
medio de Open Value, que es el medio de compra de licencias por volumen. Este tramite lo
realiza el departamento de Tecnologias de informacion de la CGR, una vez que la Secretaria

Técnica hace la solicitud.
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Capitulo 5: Plan de Gestion del Proyecto

Proyecto:

Implementacion de una herramienta de Inteligencia Comercial en el Area de la

Secretaria Técnica de la Contraloria General de la Republica.

Contenido:

5.1. Acta de Constitucién del Proyecto
5.2. Declaracion del Alcance del Proyecto
5.3. Registro de interesados

5.4. Planes de Gestion del Proyecto
5.4.1. Plan de Gestion de la Integracion
5.4.1.1. Estado de cambios del proyecto
5.4.2. Plan de Gestion del Alcance
5.4.2.1.  Acta de aceptacion de entregables
5.4.2.2.  Estructura de desglose de trabajo — EDT
5.4.2.3.  Diccionario de la Estructura de desglose de trabajo — EDT
5.4.3. Plan de Gestion de Requisitos
5.4.3.1. Documentacion de requisitos
5.4.3.2.  Matriz de trazabilidad requisitos
5.4.3.3.  Solicitud de cambios
5.4.4. Plan de Gestion del Tiempo
5.4.4.1.  Cronograma del proyecto
5.4.5. Plan de Gestion de Costos
5.45.1.  Estimacion de costos
5.4.5.2.  Linea base de costos
5.4.6. Plan de Gestion de la Calidad
5.4.6.1. Linea base de Calidad
5.4.6.2.  Matriz de actividades de control
5.4.7. Plan de Gestion de Recursos Humanos

5.4.7.1.  Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)
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5.4.7.2.  Organigrama del equipo del proyecto
5.4.7.3.  Descripcion de roles
5.4.8. Plan de Gestion de las Comunicaciones
5.4.8.1. Matriz de comunicaciones del proyecto
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5.4.9.1. Identificacion riesgos
5.4.9.2.  Plan de respuesta riesgos
5.4.9.3.  Matriz Probabilidad e impacto
5.4.9.4. Hoja de Monitoreo de los riesgos
5.4.10. Plan de Gestion de Adquisiciones
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5.4.11. Plan de Gestion de los Interesados
5.4.11.1. Matriz de interesados

5.5. Cierre del proyecto
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5.1 Acta de Constitucion del Proyecto

Caodigo de documento: CGR -ST-01-2018
Fecha: Version: V1

Proyecto: Implementacién de Power Bl PRO A
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR %

Patrocinador: N CGR

Fecha
Fecha inicio: conclusion:

Objetivos del proyecto

Obijetivos General:
Implementar herramienta de Inteligencia Comercial, que permita a la Secretaria Técnica
incrementar los niveles de fiscalizacion por medio de un sistema de reporteo.

Obijetivos especificos:

1. Establecer nuevos mecanismos integrales de fiscalizacion.
2. Generar reportes y sistemas de alerta con un sistema de facil uso.

3. Aumentar el conocimiento de la Secretaria Técnica en “Business Analytics”.

Justificacion del Proyecto

El Plan Estratégico Institucional 2013-2020 de la CGR dedica uno de sus objetivos
estratégicos al fortalecimiento de la fiscalizacion, por medio de la aplicacién de acciones
novedosas. Por esto, se planted como segundo objetivo para cumplirlo, la implementacion de
una herramienta de Inteligencia Comercial.

La idea es fortalecer el sistema de reportes, con que actualmente se cuenta y, aprovechar
la informacion ad-hoc que solicitan los fiscalizadores; asi como, contar con sistemas de alerta,
e implementar sistemas de control cruzado, dado que en algunas ocasiones se presentan
dificultades para acceder a la informacion. Ademas, se quiere aumentar el ndmero de
instituciones monitoreadas y bajo control, en tiempos mas oportunos a los actuales. Por
ejemplo, entre el 2013 y el 2016 solo se fiscalizaron 169 entidades de 468, esto sin contar las
1 390 empresas privadas que recibieron algun tipo de fondo publico.

Adicionalmente, el patrocinador del proyecto desea que el Area cambie su enfoque a uno
mas orientado a la utilizacion de “Business Analytics” de forma funcional, lo que acelera el
ritmo de avance de inteligencia comercial a aportes mas analiticos. La necesidad a resolver aca
es la forma de gestionar informacion, y como esta, se operativiza mas a las necesidades de los
fiscalizadores.
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Descripcion del entregable final del proyecto

Herramienta informética de Inteligencia Comercial que complemente la utilizacion de
QlikView en el Area de la Secretaria Técnica. Dicha herramienta debe de ser sin costo de
licencia, y de fécil uso para el usuario final y los desarrolladores de los reportes.

Principales riesgos

i.  Faltade claridad en la necesidad actual y su evolucidn en mediano y largo plazo.
ii.  Mala formacion en el uso de tecnologias o en la utilidad de estas, por parte de los
funcionarios de la Secretaria Técnica.
iii.  Bajo uso de la nueva herramienta por parte de los usuarios finales (no dentro de la
Secretaria Técnica) para la gestion de la informacion.

Requisitos de alto nivel

La herramienta logre hacer conexion a fuentes de bases de datos licenciadas.

Mapa de hitos

Hito Fecha de vencimiento

Visto bueno a los materiales de la Capacitacion | 29 mayo 2018

Presentacion del informe de capacitaciones

15 junio 2018

Aprobacion del Acta de Constitucion

19 junio 2018

Aprobacién de la Declaracién del Alcance

19 junio 2018

Aprobacion Planes de Gestion secundarios 10 julio 2018
Aprobacién Plantillas de Proyecto 13 julio 2018
26 agosto 2018
y 20 julio 2018
Presentacion Informes de avance
17 agosto 2018
14 setiembre 2018

Aprobacién Informe de Prueba

04 septiembre 2018

Firma Acta de Cierre de Proyecto

11 septiembre 2018

Software instalado y configurado

11 septiembre 2018

Presentacion informe Final de Proyecto

25 septiembre 2018

Realizados por:

Aprobado por:
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5.2

Cadigo
Fecha:

Unidad:

Declaracion del Alcance

de documento: CGR -ST-02-2018

Junio 2018 Version: V1 A
[ ]
Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO o

Area Secretaria Técnica CGR ’\_, CGR

Declaracion del alcance

Implementar nuevas medidas de control, monitoreo y reporteo, por medio de la
creacion de indicadores, indices, y reportes de distintas periodicidades y nivel de detalle
de la informacién.

Continuar con el proceso de cambio de arquitectura del negocio del Area por medio
del modelo operacional, donde los controles sean preventivos y no de deteccion de
anomalias pasadas, al contar con sistemas de alertas.

Aumentar el conocimiento de la Secretaria Técnica en los campos de Inteligencia
Comercial, Andlisis de negocios y “Business Analytics ’; asi como Administracion de
proyectos, gracias a las capacitaciones al personal del proyecto y los planes de
capacitacion en la herramienta.

Criterios de aceptacion del producto

Técnicos: la herramienta debe conectarse a distintas fuentes de datos, tanto de licencia
libre como las de pago.

De Calidad: EIl nivel minimo de satisfaccion, con la herramienta seleccionada, debe
ser del 80% como minimo.

Administrativos: los entregables debe ser aprobados por el patrocinador del proyecto
y los cambios deben discutirse entre el patrocinador, el gerente de proyecto y el
consultor externo.

iv.  Comerciales: se debe cumplir lo estipulado en el contrato de compra de licencias.
Entregables del proyecto
Proceso del proyecto Entregable
Capacitacion en Analisis de . . i6n de | o
negocios y Administracion de ! Ejecucion ge fa cgpaglltamon
ii.  Informe de capacitacion
proyectos
i.  Acta de constitucion del proyecto
ii.  Declaracion del alcance
Gestion del proyecto iii.  Plan de Gestién del proyecto
iv.  Plantillas del proyecto
v. Acta de Cierre de proyecto
Adquisicién Power Bl PRO i.  Contrato de Microsoft
i.  Informes de avance
Informes ii.  Informe de prueba
iii.  Informe final
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Exclusiones del proyecto

El proyecto abarca una parte preliminar que es la presentacion de las herramientas de
inteligencia comercial, que cumplen los requisitos, originalmente, solicitados por el
patrocinador. También brinda el plan para la direccion del proyecto desde su fase de inicio y
hasta el cierre para la implementacién de la herramienta, pero no cubre programas de
capacitaciones para el uso de la herramienta.

Restricciones del proyecto

Internos a la organizacion Externos a la organizacion
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5.3 Registro de interesados

Cadigo de documento: CGR -ST-03-2018
Proyecto: Implementacién de Power BI PRO
Unidad:  Area Secretaria Técnica CGR
Autor:  Oscar Centeno / Johanna De leon
Revision: Version 1

Informacion de evaluacion

Nombre

Puesto

Organizacién
/ Empresa

Rol en el
proyecto

Requisitos principales

Expectativas
principales

Grado de
influencia

Grado de
interés

Administracién: que sea una T
. . ) Funcionalidad
Evelyn Mora L Lider de herramienta que permita un . Bastante
Fiscalizadora | CGR . ; . del software para | Medio Interno
Barrantes proyecto facil acceso a la informacion A favorable
AT el Area
de parte de los fiscalizadores.
Informatica: facil integracion | . o
Fiscalizadora Equipo con bases de datos y con las Sistematizacion
Keren Abarca - CGR . del proceso de Alto Neutral Interno
Asociada proyecto herramientas con las que ya reportes
cuenta la CGRCR. P
Alex Lunge Asistente Fiscalizador Admlnlstracmn_: herramienta Proygcto sea _
: - CGR cubra las necesidades de culminado con Bajo Favorable | Interno
Lemaitre Técnico de proyecto . i s "
mejora en la fiscalizacion éxito
Andlisis: colabore con las
. - Fiscalizadora Equipo labores de analisis de datos Cr_eaf una .
Korina Quirds - CGR priorizacién de Medio Favorable | Interno
Asociada proyecto que se desarrollan para la A
Lo casos a fiscalizar
fiscalizacion.
Que se puede
Informatica: que pueda ordenar todos los
Rocio Alfaro Fiscalizadora | CGR Usuario final conectarse con las bases de componentes de Bajo Neutral Interno
datos actuales, genere la nueva
informacién adecuada. herramienta con
lo ya existente
(Continua)
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(Continuacion)

Nombre Puesto

Organizacion
/ Empresa

Informacion de evaluacion

Rol en el
proyecto

Requisitos principales

Expectativas
principales

Grado de
influencia

Grado de
interés

Tipo

Andlisis: contribuya a la .
licacis - Contribuya a la
Oscar Centeno | . . . aplicacion de mejores deteccién de Muy
Mora Fiscalizador |CGR Patrocinador procesos de control_y casos de Muy alto favorable Interno
monitoreo por medio de la S
o corrupcion
generacion de reportes.
Jefe Administracion: genere
Daniel Saenz . Director del | mayor productividad en el Mejora labor del
Secretaria CGR < N Muy alto | Favorable | Interno
Quesada o Proyecto Areay en su contribuciéna | departamento
Técnica SN
las labores de fiscalizacion.
Proveer licencias de Power . .
Representante . . L Venta licencias .
Proveedor Microsoft Proveedor BI, que incluya servicio Bajo Favorable | Externo
de venta de software
posventa
Congc_er la pjetodologla de Efectividad en el
Consultor . administracién de proyectos proceso de _
Consultor Independiente | Asesor del PMI. Contar con . - Muy alto | Medio Externo
externo A ) ejecucion del
experiencia en el &rea de
. . : proyecto
Inteligencia comercial
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5.4

Plan de Gestion del Proyecto

5.4.1 Plan de Gestion de la Integracion

Caodigo de documento: CGR -ST-04-2018
Versién: V1

Fecha:

Junio 2018

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

—CGR

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR
Roles de la Gestion de la Integracion
Rol ;eiz;c;rcliaa Responsabilidades Nivel autoridad
Inspeccionar el Autoridad plena sobre el
Director de Daniel Saenz Pe . . proyecto y sus funciones. Sin
funcionamiento de la Gestion
proyecto Quesada o embargo, responde ante el
de Integracion :
patrocinador.
Gestor de la Evelyn Mora Ejecuta las tareas de la Gestion Autoridad de ejecutar los
) - - procesos necesarios de la
integracion Barrantes de la Integracion i
Integracion
,Ibr\]ssselj:g:n?:nto Responde al Director de
de Ig Calidad Alex Lunge Auditar el proceso de Gestion | proyecto y audita el proceso
en la Lemiatre de la Integracion de Integracion segun este le
Integracion indique
Verificar la informacion de la | Dependeréa de las funciones
Miembros de vVarios Gestion de la Integracion asignadas a cada uno de los
equipo segun las labores asignadas en | miembros en cada Plan de
el proyecto gestién y entregable.
Plan de documentacion
Af:c_e:so Disponibilidad | Seguridad | Recuperacién | Retencion de
Documento Formato rapido . : g . L
. ampliada de acceso | de informacién | informacién
necesario
Copia de
Acta de Electronico Cartel T Solo segurlfj a_d Duracion del
o proyecto | Institucional electronica de
constitucion | y papel : lectura Proyecto
intranet acceso
restringido
Plan de Copia_ de
Direccién Electronico Cartel Interesados Solo segurlld a.d Duracion del
proyecto electronica de
del y papel : del proyecto lectura Proyecto
Proyecto intranet acceso
restringido
(Continta)
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(Continuacion)

A,CC?SO Disponibilidad | Seguridad | Recuperacién | Retencion de
Documento Formato rapido . : o, . L
. ampliada de acceso | de informacién | informacién
necesario
Copia de
Solicitud de | Electronico Cartel Interesados Solo segurl’da_d Duracion del
. proyecto electronica de
cambios y papel . del proyecto lectura Proyecto
intranet acceso
restringido
Copia de
Otros Electronico Cartel Interesados Solo S?gu”,da.d q Duracion del
cambios y papel proyecto del proyecto lectura electronica de Proyecto
intranet acceso
restringido
Copia de
. - Cartel seguridad L
Cierre de Electrénico Interesados Solo lectronica d Duracion del
Proyecto y papel proyecto del proyecto lectura electronica de Proyecto
intranet acceso
restringido
Copia de Traslado a
. - Cartel seguridad documentos
Lecciones Electrénico L Solo e o
. proyecto | Institucional electronica de | publicos
aprendidas | y papel : lectura
intranet acceso dentro de la
restringido institucion
items de Integracion
Cadigo Nombre T;tp:mde Fuente Formato Observaciones
En su Gltima
Plan de . - version y con todas
. - Director de | Copia impresay -
Direccion Documento . las aprobaciones
Proyecto archivo PDF .
de Proyecto necesarias para
validar el proyecto
‘?O”t”f‘to de . Con todas las
licencias Original impreso ;
Documento | Proveedor - firmas y
con y archivo PDF i
. aprobaciones
Microsoft
Infgfmes de Director de | Copiaimpresay | Con las
sesion Documento - .
: Proyecto archivo PDF aprobaciones
bisemanal
Informe Director de | Copia impresay Firmado y
final Documento Proyecto archivo PDF aprobado

86




Gestidn del Cambio

Roles gestion de Cambios

Rol

Persona asignada

Responsabilidades

Nivel de autoridad

Patrocinador

Oscar Centeno

Dar el visto bueno final a las
recomendaciones de
solicitudes de cambio.

Absoluta sobre el
proyecto.

Evaluar el impacto de las
Solicitudes de Cambio y

Llevar control sobre las
solicitudes de cambio y
el impacto de estos en el

Director de Daniel Séenz recopilar informacion sobre el | proyecto.
proyecto Quesada impacto de este en el proyecto,
para su posterior presentacion | Decision final sobre
al Comité de Cambios. cambios preventivos y
correctivos.
- Consultor externo, | Decidir, con base en los Aprueban, rechazan, o
Comite . - o .
Oscar Centeno, intereses y beneficios del modifican las solicitudes
Control de . s . .
- Daniel Saenz proyecto, el resultado final de | de cambio presentadas
Cambios o . X
Quesada las solicitudes de cambio. por los interesados.
Los estipulados en Solicitar cambios seadn lo Se limita a Solicitar
Interesados el Registro de 9 cambios sobre cualquier

interesados

consideren pertinente.

cosa del proyecto.

Tipos de Cambios

Cambio preventivo: puede ser aprobado por el Director de proyecto sin seguir el Proceso de
Gestion de Cambios, siempre y cuando este no afecte las lineas base y quede documentado
en el Control de Cambios del Proyecto.

Cambio correctivo: puede ser aprobado por el Director de proyecto sin seguir el Proceso de
Gestidn de Cambios, siempre y cuando este no afecte las lineas base y quede documentado
en el Control de Cambios del Proyecto.

Cambio de rectificacion: puede ser aprobado por el Inspector de Calidad sin seguir el
Proceso de Gestion de Cambios, siempre y cuando este no afecte las lineas base y quede
documentado en el Control de Cambios del Proyecto.

Cambio al Plan de Proyecto: debe de pasar por el Proceso de Gestion de Cambios y es el
comité de Control de Cambios el que toma la decisién final sobre la solicitud.
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Proceso Gestion de Cambios

Solicitud de cambios

Estéa a cargo del lider de proyecto.

Es la recepcién de la solicitud de cambio de alguno de los
interesados en el formato establecido para esto.

El Lider de proyecto es el encargado de recibir la solicitud y
verificar que esté completada de la forma correcta.

De ser necesario puede pedir una reunién con el interesado para
obtener mas informacion.

Presentar la solicitud al Director de proyecto.

Evaluacion de cambios

El Director de Proyecto es el encargado de los cambios.

Se debe verificar el tipo de cambio que se solicita.

Recopilar informacion que se amerite para evaluar el impacto
integral del cambio en el proyecto.

Describir los resultados posibles en la Solicitud de cambio.

Pasar la solicitud al Comité de Control de Cambios.

Replanteamiento del
proceso

Corresponde al Comité de Control de Cambios.

Evalla la informacion proporcionada por el Director de proyecto
Toma la decision de aprobar, rechazar, o cambiar la Solicitud de
cambios.

El patrocinador del proyecto debe de dar el visto bueno sobre este
cambio.

Implementacion del
cambio

El Director de proyecto replantea de nuevo el proyecto con la
incorporacién del cambio aprobado

Se comunica el nuevo planteamiento a los interesados.

Se debe coordinar con el lider y equipo de proyecto la nueva
version del Plan modificado.

Le corresponde al lider de proyecto monitorear el avance del
cambio implementado.

De presentarse algin problema con el cambio este se comunica al
Director de proyecto.

Cierre proceso de
cambio

Esté a cargo del Director de proyecto.

Se verifica la correcta implementacién y adaptacion del cambio.
Actualizacion a los documentos necesarios tras el cambio.
Documentan las lecciones aprendidas.

Plan de contingencia ante Solicitudes de Cambio catalogadas como urgentes

final.

De presentarse alguna solicitud de cambio urgente, todo el proceso de Gestion de Cambio le
corresponde al Director de proyecto, excepto el replanteamiento del proceso; pues todo cambio debe
ser aprobado por el Patrocinador y el Comité de Control de Cambios siempre debe tomar la decision

Verificacion y Auditorias de Configuracion

Las auditorias a la Gestion de Integracion se realizaran cada semana por parte del Inspector de
Aseguramiento de Calidad y este debe de garantizar la entereza de la informacién que da sustento al
Item de Integracion veracidad del avance de cada uno de estos.
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5411

Estado de cambios del proyecto

Cadigo de documento: CGR -ST-15-2018

Fecha:

Version: V1

Proyecto: Implementacion de Power BI PRO

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

—CGR

ID del Cambio:

Tipo de cambio

Solicitante

Fecha solicitud

Estado

Fecha revisién

Fecha préximo
seguimiento

Observaciones
adicionales

ID del Cambio:

Tipo de cambio

Solicitante

Fecha solicitud

Estado

Fecha revisién

Fecha préximo
seguimiento

Observaciones
adicionales
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5.4.2 Plan de Gestién del Alcance

Cadigo de documento: CGR -ST-05-2018

Fecha:  Junio 2018 Version: V1 /-\
[ ]

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO )
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR ’\— CGR

Proceso de definicién del Alcance

La definicion del proceso del Alcance del proyecto de implementacion de una herramienta
de inteligencia comercial, se basa en reuniones y analisis de las necesidades de mejora en los
procesos de monitoreo, control y reporteo para la fiscalizacion en la CGR; lo que partiré de la
vision de cambio del patrocinador del proyecto y del apoyo del Area de la Secretaria Técnica.

La declaracién del alcance es lo que sienta la base de lo que proporcionaré este proyecto.

Proceso de elaboracion de la EDT

La EDT del proyecto se realiza por medio de la técnica de descomposicion, a partir de los
entregables del proyecto, los cuales marcan las etapas del mismo.

Proceso para la elaboracion del diccionario EDT

Una vez aprobada la EDT se elabora su diccionario, el cual toma como referencia los
paquetes de trabajo y, se centra en el objetivo de cada uno de ellos; describiéndose brevemente
y, asignando las responsabilidades (funciones de cada uno de los interesados, responsable,
participa, apoya, revisa, aprueba, da informacion). Finalmente, se describen los criterios de
aceptacion.

Proceso para verificacion del Alcance

Cada uno de los entregables tienen que ser presentados al patrocinador, en una reunion
con el lider de proyecto y el consultor externo. Una vez que este sea aprobado, se hara el
comunicado oficial a los interesados.

Proceso para control del Alcance

La aceptacion de cada uno de los entregables depende del Patrocinador y del Director del
proyecto, por lo que corroboraran gue se cumpla con la linea base del alcance. Si no se acepta,
se deben de enviar las observaciones, correcciones y, mejoras, junto con la Solicitud de
cambios. Por el contrario, si el entregable es aceptado se debe hacer constar en el Acta de
aceptacion de entregables.
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5.4.2.1  Acta de aceptacion de entregables

Cadigo de documento: CGR -ST-17-2018

Fecha:  Junio 2018 Version: V1 /\
[ ]

Proyecto: Implementacion de Power BI PRO

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR ‘\, CGR

Generalidades del entregable

Entregable

Version

Fecha
cronograma

Fecha de
verificacion

Fecha entrega
real

Descripcion del entregable

Observaciones

Nombre Firma

Entregado por

Aceptado por
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5.4.2.2

Caodigo de documento: CGR -ST-18-2018

Fecha:
Proyecto:
Unidad:

Junio 2018

Versioén:

Implementacién de Power Bl PRO

Estructura de desglose de trabajo — EDT

V1

Area Secretaria Técnica CGR

—~CGR

Implementacion
herramienta Inteligencia
comercial
] |
| | | | - | | | |
1.0 Capacitacion o I
Analisis de negocios| 2.0 Gestlotn del %gvégrqg;%% 4.0 Informes
y Adm. Proyectos proyecto
. 1 —
|} ¥ 1 [ | | | 1 | |
; N 1.3 Informe de — 2.2 Plan de 2.3 Reuniones 2.4 Cierre de |_13.1Instalacion] 4.1 Informes de| 4.2 Informe
1-1 Materiales 1.2 Ejecucion capacitacion 2.1 Iniciacion Proyecto de gestion proyecto version prueba avance final
L] 121 211 Actade ||| 221 Pia0esde | 231 Reunion [ | 2.4.1 Actade 3.2 Contrato 4.1.1 Informe
Capacitacion 1 constitucion cem oo mensual 1 Cierre de proyecto Microsoft avance 1
L 122 2.1.2 Declaracion]|_J2.2.2 Plantillas 2.3.2 Reunién i _J2.4.2 Lecciones 4.1.2 Informe
Capacitacion 2 del alcance proyecto mensual 2 aprendidas avancel 2
2.3.3 Reunién 2.4.3 Glosario | 4.1.3 Informe
mensual 3 de términos avance 3

2.3.4 Reunion
mensual 4

| | 4.1.4 Informe
avance 4

|| 4.1.5 Informe
prueba
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5.4.2.3

Cadigo de documento: CGR -ST-19-2018
Version: V1

Fecha:

Junio 2018

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

Diccionario de la Estructura de desglose de trabajo — EDT

TN

—" CGR

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR
Especificaciones de paquetes de trabajo
Contempla la elaboracion de los documentos tedricos, las
1.1 Materiales | presentaciones, casos practicos, y compilacion de la informacion
total para ejecutar con éxito las capacitaciones.

1.0 Es la imparticién de la capacitacion a la Secretaria Técnica. Son
Capacitacion dos sesiones con una duracion de dos horas cada una, se entregara
Analisis de . ., material de lo desarrollado, se trabajara una parte practica mediante
negocios y 1.2 Ejecucion | |3 aplicacion de un caso practico y se evaluara la disponibilidad e

Administracién
de Proyectos

interés del grupo para el desarrollo de nuevos programas de
capacitacion.

1.3 Informe de
capacitacion

Documento que presenta un resumen de lo visto en la capacitacion,
la dindmica utilizada, la retroalimentacion del grupo y puntos a
desarrollar en futuras capacitaciones sobre el tema.

2.0 Gestion del
proyecto

2.1 Iniciacion

Documento emitido por el patrocinador que
formaliza el inicio del proyecto, que contiene los
objetivos, la justificacion, descripcion del
entregable final, riesgos principales, hitos e
interesados.

2.1.1 Acta de
constitucion

Documento que contiene la descripcion
minuciosa del entregable final. Comprende la
declaracion, criterios de aceptacion, entregables,
exclusiones y restricciones del proyecto.

2.1.2
Declaracion
del alcance

2.2 Plan de
proyecto

Herramientas que plasman los principales puntos
para hacer el proceso de iniciar, planificar,
ejecutar, monitorear y controlar, y cerrar un
proyecto mas eficientes y efectivos. En este
proyecto se desarrollaran los planes de
integracion, alcance, requisitos, tiempo, costos,
calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones, e interesados.

2.2.1 Planes
de gestién

Documentos que contiene un formato o esquema
preestablecido de informacion que se debe de
recopilar. Para este caso se presentan las
plantillas de Control de cambios del proyecto,
Hoja de correcciones de entregables, Acta de
aceptacion de entregables, Solicitud de cambios,
Descripcion de roles, Matriz de Comunicaciones
del proyecto, Matriz probabilidad e impacto,
Monitoreo de los riesgos, Matriz de
adquisiciones.

2.2.2 Plantillas
de proyecto

(Continda)
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(Continuacién)

Especificaciones de paquetes de trabajo

2.3 Reuniones

Reuniones cada dos semanas en las que deben de presentarse el
patrocinador, director de proyectos, consultor externo, y el
fiscalizador del proyecto. En estas se ven los avances del proyecto,

g? gestlor: sus métricas, los cambios solicitados, y los acontecimientos
Isemana presentados que necesiten ser resueltos por consenso en consenso, o
bien con autorizacion del patrocinador.
2.4.1 Acta de Es un documento que hace constar la conclusién
entrega de del proyecto y la conformidad con los resultados
proyecto presentados por todas las partes involucradas.
. q Conocimiento que se ha adquirido gracias a la
24 Cierrede | 24.2 ejecucion del proyecto. Estas muestran el
proyecto Lecugn;s acontecimiento, su resolucién y que se aconseja
aprenaiaas para futuras situaciones similares.
2.4.3 Glosario | Definiciones de conceptos clave y técnicos que se
de términos utilizan en algin momento en el proyecto.

3.1 Instalacién

Uso de la version de prueba por un mes, que permita ver la aceptacion

3.0 version de real de herramienta y evaluar la existencia de requerimientos en los
Adquisicién prueba sistemas o bases de datos que no se contemplaran previamente.
Power Bl Documento legal que regula la relacién comercial de compra de las
PRO 3.2Contrato | jicencias, asi como los servicios pos venta y responsabilidades
Microsoft contractuales de ambas partes.
En estos documentos deben de presentarse todas
411-4.14 las medidas de Monitoreo y control de las lineas
Informes de base con sus respectivos indicadores, asi como el
avance control de cambios, las solicitudes de cambios, y
bisemanales cualquier detalle del proyecto que haya sido visto
4.1 Informes en las reuniones bisemanales.
de avance Documento que presenta informacion sobre el
rendimiento de la nueva herramienta, las opiniones
4.0 Informes 4.15 Informe | de los usuarios finales (administradores y de
de prueba lectura), alguna dificultad o bien aspectos previos
gue se deben de tomar en cuenta antes de activar
las licencias.
Documento que incluye breve resumen de las actividades
desarrolladas, resultados obtenidos, asi como el origen del proyecto.
?i.ﬁa:nforme Debe de incluirse un apartado que compare la planificacién y los

resultados finales, para evaluar donde estan las diferencias y qué se
puede mejorar.
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5.4.3 Plan de Gestion de los requisitos

Cadigo de documento: CGR -ST-06-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1 /\

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO '\.., CGR
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

Actividades de los requisitos

Los requisitos se identificaron por medio de reuniones, entre los interesados, el patrocinador, y el
consultor externo; a partir de los intereses, las necesidades y el conocimiento previo en “Business
Analytics”.

Toda la informacion relevante relacionada con los requisitos serd detallada en la matriz de
trazabilidad y en la documentacion de los requisitos.

Actividades de gestion de configuracion

En caso de necesitarse cambiar los requisitos del proyecto, el interesado planteard en cambio
formalmente, por medio de la Solicitud de Cambios, donde se detalla toda la informacion que debe
proporcionarse.

Queda a criterio del equipo de cambios, la evaluacion del impacto de la solicitud, asi como su
aprobacion o rechazo. Si el cambio es acogido, este se debe de comunicar a los interesados por el medio
que se considere pertinente, y se incorporaran las modificaciones que genere sobre proyecto.

Priorizacion de requisitos

En la matriz de trazabilidad se encuentra la priorizacion de los requisitos, la cual se basa en el
andlisis de los riesgos, las consecuencias y, repercusiones que tendria sobre el proyecto, el
incumplimiento de cada uno de los requisitos; asi como, en la dificultad de corregir la ausencia de este
requerimiento en el proyecto.

Una vez hecha la priorizacion, es necesaria la aprobacion del patrocinador del proyecto para que
guede en firme.

Métricas del Producto

Para efectos del grado de satisfaccién del producto, este debe de ser igual o superior al 80%, dando
una puntuacion a la priorizacion de los requisitos de:

i. Muyalta: 5
ii. Alta: 4
iii.  Media: 3
iv. Baja:2
V.  Muy baja:1
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Estructura de trazabilidad

La matriz de trazabilidad recoge informacién en dos sentidos:

i. Informacidn de requisitos: cddigo, descripcidn, estado actual, nivel de estabilidad, grado de
complejidad, prioridad.
Ii.  Relacion de trazabilidad: necesidad u oportunidad, objetivo del proyecto, entregable de la EDT
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5.4.3.1

Caodigo de documento: CGR -ST-20-2018
Version: V1

Fecha:

Junio 2018

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

Documentacion de requisitos

NG

Unidad:

Area Secretaria Técnica CGR

— CGR

Necesidad de la organizacién

i.  Establecer sistemas de control y monitoreo de las instituciones fiscalizadas.
ii.  Disponer de mayor informacion relevante, relacionada a las organizaciones a fiscalizar.
iii.  Mejorar los tiempos y la calidad de respuesta ante la solicitud de informacion por parte de
los fiscalizadores.

Objetivo del proyecto

Implementar una herramienta de Inteligencia Comercial que permita a la Secretaria Técnica
incrementar los niveles de fiscalizacién por medio de un sistema de reporteo.

Requisitos funcionales

Interesado Prioridad Requisitos
interesado Cadigos Descripcion
Muy alta RFO1 gee:;agéegta debe ser de licencia gratuita para el uso
. El software debe ser de cddigo libre, que pueda
Media RF02 modificarse y adaptarse a las necesidades del Area.
Capaz de integrarse con distintas fuentes de datos,
Muy alta RFO3 tanto de programas con licencias libre, como de
paga.
Contar con un sistema de programacion de
Alta RF04 notificaciones y alertas, a partir de parametros y
Secretaria reglas internas.
Técnica Proveer la facilidad de crear cuadros de mando con
Alta RF05 diferentes tipos de informacién.
. Visualizacion, que permita ver detalles en informes,
Media RF06 graficos, cuadros de mando.
Plan de trabajo para lograr el cumplimiento con la
Muy alta RFO7 implementacion de la herramienta
Mediciones e informes periodicas del avance del
Alta RFO8 proyecto
Capacitacion sobre Analisis de negocios y
Alta RF09 Administracion de Proyectos
(Continta)
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(Continuacion)

Requisitos no funcionales

Interesado Prioridad Requisitos
interesado | Codigos Descripcion

Disponible en idioma espafiol, tanto para su

Alta RNO1 uso como en la generacion de la informacion
final.

Muy alta RNO2 Dar apoyo en la sele_:cuon de herramienta de
Inteligencia Comercial.

. Media RNO3 Facil uso para los usuarios finales.
Secretaria Técnica _ i _

Media RNO4 'Ijransyers_qhdad de la informacion de
fiscalizacion.

Media RNO5 Capac_ida_d para trabajar como complemento
de QlikView.

Alta RNO6 Dar asesoria en todo el ciclo de vida del
proyecto

Requisitos de calidad

Prioridad Requisitos
Interesado interesado Cédigos Descripcion
Secretaria Técnica Muy alta RCO1 Aseguramiento de la calidad en los datos

procesados

Criterios de aceptacion

Concepto Criterio de aceptacion
Técnicos Compatibilidad de la herramienta con QlikView
De calidad Lograr satisfacer los requisitos del patrocinador en un 80%.

Administrativos

Aprobacion del Patrocinador de los entregables del proyecto
correspondientes.

Comercial

Comprar de las licencias por un periodo minimo de 18 meses.
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5.4.3.2 Matriz de trazabilidad requisitos

Caodigo de documento: CGR -ST-21-2018

Fecha: Junio 2018 Version: V1
Proyecto: Implementacion de Power BI PRO
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

Atributos

Estado

Interés
actual

Descripcion

Nivel de
estabilidad

Grado de
complejidad

Prioridad

Necesidad /

Oportunidad/

Observacion

Objetivo del
proyecto

Trazabilidad

Entregable
EDT

RF01 | Herramienta debe ser de Mu Menor costo | Cumplir
licencia gratuita para el uso y AC M A 14 para la con el 3.0
alto R
de laCGR institucion presupuesto
El software debe ser de ;
codigo libre, que pueda . Satisfaccion | CUMPIT
RF02 9o TIbre, que p Medi0 AC M A 15 : con el 3.0
modificarse y adaptarse a cliente alcance
las necesidades del Area
Capaz de integrarse con
distintas fuentes de datos . Cumplir
’ M N
RFO3 | tanto de programas con altlj)y AC A M 5 in?:ﬁ?;dad con el 3.0
licencias libre, como de alcance
paga
Contar con un sistema de _
programacion de Necesi Cumplir
RFO4 | notificaciones y alertas, a | Alto AC A M 10 | Necesidad | o 3.0
partir de parametros y alcance
reglas internas

(Continta)
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(Continuacion)

Atributos Trazabilidad
. Necesidad / FaciF
. ) Estado Nivel de Grado de .. . Objetivo del Entregable
Descripcion Interés o - Prioridad  Oportunidad/ J g
actual estabilidad | complejidad Observacion proyecto EDT
Proveer la facilidad de crear Oportunidad Cumplir
RF05 | cuadros de mando con Alto AC A B 13 | demejoraen | CON10S 3.0
diferentes tipos de ; niveles de
- D, la calidad ;
informacion calidad
Visualizacion, que permita _ Oportunidad géjnn}g!;r
RFO6 | ver detalles en informes, Medio AC A B 12 de mejoraen | 3.0
graficos, cuadros de mando la calidad niveles de
’ calidad
Disponible en idioma ) 5 Cumplir
RNO1 | espafiol, tanto para Su uso Bajo AC A B 16 Satlsf_accmn con los 30
como en la generacién de la del cliente | niveles de
informacion final calidad
Dar apoyo en la seleccion Muy Necesidad Cumplir
RNO2 | de herramienta de alto AC A B 3 interna con el 1.0
Inteligencia Comercial. alcance
. . . ; y Cumplir
RNO3 | Facil uso para los usuarios | Medio AC M M 11 Satisfaccion con el 31
finales cliente
cronograma
Transversalidad de la Necesi Cumplir
. X ; ecesidad
RNO4 | informacion de Medio AC M M 6 interna con el 3.0
fiscalizacion alcance
. . ; Cumplir
RNO5 | Logre trabajar como Medio AC A M 7 Necesidad con el 30
complemento de QlikView Interna alcance

(Continta)
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Atributos Trazabilidad
. , Estado Nivel de Grado de Necesid_ad / Objetivo del Entregable
Descripcion Interés - - Oportunidad/
actual estabilidad | complejidad Ob . proyecto EDT
servacion
Aseguramiento de la Muy . Cumplir
RCOL | calidad en los datos alto AC A M ReqU|_S|to de con el 3.0
alto nivel
procesados alcance
Plan de trabajo para lograr cumblir
RF0O7 | el cumplimiento con la Muy AC A A Necesidad P 29
- - alto - con el .
implementacion de la interna
. proyecto
herramienta
Cumplir
Mediciones e informes Minimizar con 23,41y
RF08 | periodicas del avance del Alta AC A B riesaos cronograma 1.1.2
proyecto 9 yel
presupuesto
Capacitacion sobre Analisis .
X . Cumplir
RF09 | de negociosy Alto AC A M Necesidad 1.1.1
=" 7 - con el
Administracion de interna alcance
Proyectos
RNO6 | Dar asesoria en todo el Muy AC M M :\gr?j(i)rr:ireilto géjnmeﬁ“r Todoel
ciclo de vida del proyecto | &lta proyecto
del proyecto | alcance
Estado actual Nivel de estabilidad Grado de complejidad
Estado Abreviatura Estado Abreviatura Estado Abreviatura
Aceptado AC Alto A Alto A
Diferido DF Medio M Medio M
Cancelado CN Bajo B Bajo B
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5.4.3.3 Solicitud de Cambios

Cadigo de documento: CGR -ST-22-2018

Fecha:  Junio 2018 Version: V1 /\

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO N CGR
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

Generalidades del cambio

ID. Cambio

Tipo de cambio

Area del cambio

Solicitante

Fecha solicitud

Causa del cambio

Descripcion cambio propuesto

Justificacion del cambio propuesto

Impacto en las lineas base

Alcance

Cronograma

Costo

Calidad
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Implicaciones de recursos

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacion

Riesgos

Comentarios
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5.4.4 Plan de Gestion del Tiempo

Caodigo de documento: CGR -ST-07-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1 °

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO N CGR

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

Proceso de definicion de las actividades

Para identificar y secuenciar las actividades es necesario que la Declaracion del alcance,
la EDT, y el Diccionario de la EDT estén definidos y aprobados; posteriormente, se procede
a:

i. Por cada entregable de la EDT se establecen las actividades necesarias para
desarrollarlo y presentarlo de forma completa. Para cada actividad se debe de incluir
un cdédigo que debe de seguir la secuencia que lleva la EDT y agregar un namero
consecutivo al final que inicie en 1, nombre, responsable.

ii.  Se realiza un secuenciamiento preliminar.

Proceso de secuenciamiento de actividades

i.  Sedefinird la Red del Proyecto a partir de sus entregables.
ii.  Se deben secuenciar tanto los entregables como todas las actividades que permiten
cumplir con estos.

Proceso de estimaciéon de Recursos de las actividades

Los recursos del proyecto pueden ser de personal, materiales, equipo, u otros servicios, y
se toma como base los entregables y actividades ya definidas y secuenciadas, posteriormente:

i.  Se debe determinar la duracion de cada actividad y el tipo de recurso que necesite a

partir del criterio de expertos, y los plazos de la CGR para dar respuesta.

ii.  En el caso del recurso humano especifica el nombre del miembro del equipo, duracién
en horas, supuestos de ser necesarios.

iii.  Para los recursos materiales se establece el nombre, cantidad en unidades, costos,
supuestos de ser necesarios.

iv.  Elrecurso tipo equipo debe considerar nombre, cantidad en unidades, costo, supuestos
de ser necesario.

v.  Sialgun servicio adicional es requerido se debe dejar plasmado el nombre, cantidad en
unidades, costo, proveedor, supuestos de ser necesarios.
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Proceso de Estimacion de duracion de las actividades

La duracion del proyecto se expresara en horas y se define a partir de los entregables y
actividades previamente definidas, tomando en cuenta la cantidad de personal para la ejecucion
y la estimacion de la duracién, segln el criterio de expertos o plazos definidos en acuerdos
previos o contratos. Sin embargo, en caso de atrasos de la ruta critica se calcularan las nuevas
duraciones por medio de la Estimacion por Tres Valores con Distribucion Triangular, mediante
la formula:

[Mas probable (ty) + Optimimsta (t,) + Pesimista (tp)]
3

Los tres tiempos estimados salen de rangos de tiempo de resolucion de causantes del atraso
similares en casos anteriores.

Tiempo estimado (tg) =

Proceso de desarrollo del Cronograma

El proceso de definicion del cronograma inicia con la identificacion y secuenciamiento
de actividades, asi como, la estimacion de recursos y duracion para cumplir con los
entregables. No es necesario que esto se desarrolle en plantillas previas, se puede trabajar
directamente en la herramienta de MS Project 2013; sin embargo, si es necesario que cada
actividad esté relacionada con su respectivo entregable, cuente con la asignacion de recursos,
se establezcan las actividades repetitivas y los hitos del proyecto, se defina el calendario, y al
final, se cuente con la aprobacién del patrocinador del proyecto.

Proceso de control del calendario

El proceso de control del cronograma se realizara por medio del control de la ruta critica
y del Indice de desempefio del cronograma (SPI) que se calculard semanalmente, y que se
evaluard en las reuniones bisemanales del proyecto. En caso de atrasos

De aprobarse alguna Solicitud de Cambio por parte del Comité, es indispensable
replantear el cronograma del proyecto y comunicar a los interesados.
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54.4.1  Cronograma del proyecto

Cadigo de documento: CGR -ST-23-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1
Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

— CGR

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR
Nombre de la tarea Duracion Inicio Fin
Cronograma Implementacion Power Bl 146.33 horas Vie 04/05/18 Mar 25/09/18
PRO ' 02:00 p.m. 01:20 p.m.
1.0 Capacitacién Analisis de negocios y 44 horas Vie 04/05/18  Vie 15/06/18
Administracion de Proyectos 03:00 p.m. 05:00 p.m.
: Vie 04/05/18 Mar 29/05/18
1.1 Materiales 25 horas 03:00 p.m. 10:00 am.
. - Vie 04/05/18 Mar 08/05/18
1.1.1 Elaboracion documento tedrico 4 horas 03:00 p.m. 10:00 am.
. . Mar 08/05/18  Mar 08/05/18
1.1.2 Elaboracion de presentaciones 1 hora 10:00 am. 11:00 am.
. - Mar 08/05/18  Mar 08/05/18
1.1.3 Elaboracion de Casos Practicos 2 horas 1100 am. 02:00 p.m.
N : . Vie 11/05/18  Vie 11/05/18
1.1.4 Compilacion de informacion 0,5 horas 03:00 p.m. 03:30 p.m.
. : Mar 29/05/18  Mar 29/05/18
1.1.5 Visto bueno del Patrocinador 0 horas 10:00 am. 10:00 a.m.
i L Mar 29/05/18  Vie 01/06/18
1.2 Ejecucion 3,5 horas 10:00 a.m. 03:30 p.m.
o Mar 29/05/18  Mar 29/05/18
1.2.1 Capacitacion 1 1,5 horas 10:00 a.m. 11:30 am.
: o Mar 29/05/18  Mar 29/05/18
1.2.1.1 Realizar la capacitacion 1 1,5 horas 10:00 a.m. 11:30 am.
. Mar 29/05/18  Vie 01/06/18
1.2.2 Capacion 2 2 horas 11:30 a.m. 03:30 p.m.
: o Mar 29/05/18  Vie 01/06/18
1.2.2.1 Realizar la capacitacion 2 2 horas 1130 am. 03:30 p.m.
o Vie 01/06/18  Vie 15/06/18
1.3 Informe de capacitacion 15 horas 04:00 p.m. 05:00 p.m.
1.3.1 Recopilar informacion de las 1 hora Vie 01/06/18 Vie 01/06/18
capacitaciones 04:00 p.m. 05:00 p.m.
: : Mar 05/06/18  Mar 05/06/18
1.3.2 Realizar el informe 3 horas 10:00 a.m. 02:00 p.m.
. Vie 15/06/18  Vie 15/06/18
1.3.3 Preparar la presentacion 1 hora 04:00 p.m. 05:00 p.m.
(Continta)
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1.3.4 Presentacion del informe

Nombre Tarea

2.0 Gestion del Proyecto

2.1 Iniciacion

2.1.1 Acta de Constitucion

2.1.1.1 Reunién CPDP
2.1.1.2 Elaborar Acta de

Constitucion

2.1.1.3 Validar Acta de

Constitucion

2.1.1.4 Aprobacion Acta de

Constitucién

2.1.2 Declaracion del Alcance

2.1.2.1 Reunién CPDP
2.1.2.2 Elaboracién de la

declaracién del Alcance

2.1.2.3 Validar la declaracion del

Alcance

2.1.2.4 Aprobacion Declaracion del

Alcance

2.2 Plan de proyecto

Duracion

0 horas
93 horas
5 horas
5 horas
1 hora
1,5 horas
1 hora

0 horas

4 horas

1 hora
1,5 horas
1 hora
0 horas

23 horas

2.2.1 Planes de Gestion secundarios 18 horas

2.2.1.1 Reunién CEP

2.2.1.2 Elaborar Planes de Gestion

Secundarios

2.2.1.3 Compilar Planes de Gestidn

Secundarios

2.2.1.4 Validar Planes de Gestion

Secundarios

2.2.1.5 Aprobacion Planes

Secundarios

2 horas

8 horas

4 horas

2 horas

0 horas

Inicio
Vie 15/06/18
05:00 p.m.
Mar 19/06/18
08:00 a.m.
Mar 19/06/18
08:00 a.m.
Mar 19/06/18
08:00 a.m.
Mar 19/06/18
08:00 a.m.
Mar 19/06/18
09:00 a.m.
Mar 19/06/18
01:00 p.m.
Mar 19/06/18
02:00 p.m.
Mar 19/06/18
09:00 a.m.
Mar 19/06/18
09:00 a.m.
Mar 19/06/18
10:30 a.m.
Mar 19/06/18
01:00 p.m.
Mar 19/06/18
02:00 p.m.
Vie 22/06/18
03:00 p.m.
Vie 22/06/18
03:00 p.m.
Vie 22/06/18
03:00 p.m.
Mar 26/06/18
10:00 a.m.
Mar 03/07/18
11:00 a.m.
Mar 10/07/18
08:00 a.m.
Mar 10/07/18
10:00 a.m.

Fin

Vie 15/06/18
05:00 p.m.
Mar 18/09/18
10:00 a.m.
Mar 19/06/18
02:00 p.m.
Mar 19/06/18
02:00 p.m.
Mar 19/06/18
09:00 a.m.
Mar 19/06/18
10:30 a.m.
Mar 19/06/18
02:00 p.m.
Mar 19/06/18
02:00 p.m.
Mar 19/06/18
02:00 p.m.
Mar 19/06/18
10:00 a.m.
Mar 19/06/18
12:00 p.m.
Mar 19/06/18
02:00 p.m.
Mar 19/06/18
02:00 p.m.
Vie 13/07/18
05:00 p.m.
Mar 10/07/18
10:00 a.m.
Vie 22/06/18
05:00 p.m.
Mar 03/07/18
11:00 a.m.
Vie 06/07/18
05:00 p.m.
Mar 10/07/18
10:00 a.m.
Mar 10/07/18
10:00 a.m.
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Nombre Tarea

2.2.2 Plantillas de proyecto

2.2.2.1 Reunién CL

2.2.2.2 Elaborar las Plantillas del
Proyecto

2.2.2.3 Compilar las plantillas del
proyecto

2.2.2.4 Validar las plantillas del
proyecto

2.2.2.5 Aprobacion Plantillas del
Proyecto

2.3 Reuniones de Gestion
2.3.1 Reunion mensual 1
2.3.2 Reunion mensual 2
2.3.3 Reunion mensual 3
2.3.4 Reunion mensual 4

2.4 Cierre de proyecto

2.4.1 Acta de cierre de proyecto

2.4.1.1 Elaborar Acta de cierre de
proyecto

2.4.1.2 Validar Acta de cierre de
proyecto

2.4.1.3 Firma Acta de Cierre de
Proyecto

2.4.2 Lecciones aprendidas

2.4.2.1 Reunién DPEPF

2.4.2.2 Documentar Lecciones
Aprendidas

2.4.3 Glosario de términos

Duracion

21 horas
2 horas

5 horas

1 hora

1 hora

0 horas
86 horas
2 horas
1,8 horas
2 horas
2 horas
5,5 horas
1 hora

1 hora

1 hora

0 horas
5,5 horas
1,5 horas
4 horas

2,5 horas

Inicio

Mar 26/06/18
08:00 a.m.
Mar 26/06/18
08:00 a.m.
Mar 10/07/18
08:00 a.m.
Vie 13/07/18
03:00 p.m.
Vie 13/07/18
04:00 p.m.
Vie 13/07/18
05:00 p.m.
Mar 26/06/18
08:00 a.m.
Mar 26/06/18
08:00 a.m.
Mar 24/07/18
08:00 a.m.
Mar 21/08/18
08:00 a.m.
Mar 18/09/18
08:00 a.m.
Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 11/09/18
10:30 a.m.
Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 11/09/18
11:00 a.m.
Mar 11/09/18
09:30 a.m.

Fin

Vie 13/07/18
05:00 p.m.
Mar 26/06/18
10:00 a.m.
Mar 10/07/18
02:00 p.m.
Vie 13/07/18
04:00 p.m.
Vie 13/07/18
05:00 p.m.
Vie 13/07/18
05:00 p.m.
Mar 18/09/18
10:00 a.m.
Mar 26/06/18
10:00 a.m.
Mar 24/07/18
09:48 a.m.
Mar 21/08/18
10:00 a.m.
Mar 18/09/18
10:00 a.m.
Vie 14/09/18
05:00 p.m.
Mar 11/09/18
10:30 a.m.
Mar 11/09/18
10:30 a.m.
Mar 11/09/18
10:30 a.m.
Mar 11/09/18
10:30 a.m.
Vie 14/09/18
05:00 p.m.
Mar 11/09/18
11:00 a.m.
Vie 14/09/18
05:00 p.m.
Mar 11/09/18
12:00 p.m.
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Nombre Tarea
2.4.3.1 Elaborar glosario términos
del proyecto

2.4.3.2 Adjuntar Glosario de
términos al Plan de Gestién del Proyecto

3.0 Adquisicién Power Bl PRO

3.1 Instalacion version prueba

3.1.1 Instalar version Prueba Power
Bl PRO

3.1.2 Elaborar informes e indicadores
de prueba

3.1.3 Presentar informes de prueba a
los fiscalizadores

3.1.4 Recopilar informacion del
desempefio de las pruebas

3.2 Contrato Microsoft

3.2.1 Contactar con la seccion de
compra directa con Microsoft

3.2.2 Realizar el proceso de compra
de las licencias

3.2.3 Adquirir las licencias libres por
medio de las suscripciones actuales en
Office de Microsoft

3.2.4 Software instalado y
configurado

4.0 Informes
4.1 Informes de avance

4.1.1 Informe avance 1

4.1.1.1 Recopilar informacion de
los Planes de Gestion

4.1.1.2 Recopilar informacion de las

Plantillas del Proyecto

4.1.1.3 Documentar la informacion
recopilada

Duracion

2 horas
0,5 horas
57,5 horas
44 horas
30 horas

5 horas

2 horas

7 horas

7 horas

1 hora

1 hora

6 horas

0 horas
90,33 horas
77 horas
18 horas

1 hora

1 hora

1 hora

4.1.1.4 Presentar Informe de avance 0 horas

Inicio
Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 11/09/18
11:30 a.m.
Mar 17/07/18
08:00 a.m.
Mar 17/07/18
08:00 a.m.
Mar 17/07/18
08:00 a.m.
Mar 14/08/18
10:00 a.m.
Mar 21/08/18
08:00 a.m.
Mar 21/08/18
10:00 a.m.
Mar 04/09/18
09:30 a.m.
Mar 04/09/18
09:30 a.m.
Mar 04/09/18
10:30 a.m.

Mar 04/09/18
10:30 a.m.

Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 26/06/18
04:00 p.m.
Mar 26/06/18
04:00 p.m.
Mar 26/06/18
04:00 p.m.
Mar 10/07/18
10:00 a.m.
Mar 17/07/18
08:00 a.m.
Mar 17/07/18
09:00 a.m.
Mar 26/06/18
04:00 p.m.

Fin
Mar 11/09/18
11:30 a.m.
Mar 11/09/18
12:00 p.m.
Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 28/08/18
10:00 a.m.
Mar 14/08/18
10:00 a.m.
Vie 17/08/18
05:00 p.m.
Mar 21/08/18
10:00 a.m.
Mar 28/08/18
10:00 a.m.
Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 04/09/18
10:30 a.m.

Mar 04/09/18
11:30 a.m.

Mar 11/09/18
09:30 a.m.

Mar 11/09/18
09:30 a.m.
Mar 25/09/18
01:20 p.m.
Vie 14/09/18
02:00 p.m.

Mar 17/07/18
10:00 a.m.

Mar 10/07/18
11:00 a.m.

Mar 17/07/18
09:00 a.m.

Mar 17/07/18
10:00 a.m.

Mar 26/06/18
04:00 p.m.
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Nombre Tarea Duracion
4.1.2 Informe avance 2 7 horas
4.1.2.1 Recopilar informacion de 1 hora
los Planes de Gestion
4.1.2.2 Recopilar informacion de las 1 hora
Plantillas del Proyecto
4.1.2.3 Documentar la informacion
) 1 hora
recopilada
4.1.2.4 Presentar Informe de avance 0 horas
4.1.3 Informe avance 3 8 horas
4.1.3.1 Recopilar informacion de
1 hora

los Planes de Gestion

4.1.3.2 Recopilar informacion de las
Plantillas del Proyecto

4.1.3.3 Documentar la informacion
recopilada

1 hora
1 hora
4.1.3.4 Presentar Informe de avance 0 horas

4.1.4 Informe avance 4 7 horas

4.1.4.1 Recopilar informacion de
los Planes de Gestion

4.1.4.2 Recopilar informacion de las
Plantillas del Proyecto

4.1.4.3 Documentar la informacion
recopilada

1 hora
1 hora
1 hora
4.1.4.4 Presentar Informe de avance 0 horas
6,5 horas

4.1.5 Informe de prueba

4.1.5.1 Elaborar informe de prueba 4 horas

4.1.5.2 Validar informe de prueba 1,5 horas
4.1.5.3 Aprobacion Informe de
0 horas
prueba
4.2 Informe final 13,33 horas

Inicio
Vie 13/07/18
03:00 p.m.
Vie 13/07/18
03:00 p.m.
Mar 17/07/18
10:00 a.m.
Mar 17/07/18
11:00 a.m.
Vie 20/07/18
08:00 a.m.
Mar 07/08/18
01:00 p.m.
Mar 07/08/18
01:00 p.m.
Vie 10/08/18
03:00 p.m.
Vie 10/08/18
04:00 p.m.
Vie 17/08/18
02:00 p.m.
Vie 07/09/18
03:00 p.m.
Vie 07/09/18
03:00 p.m.
Mar 11/09/18
10:00 a.m.
Mar 11/09/18
11:00 a.m.
Vie 14/09/18
02:00 p.m.
Mar 28/08/18
10:00 a.m.
Mar 28/08/18
10:00 a.m.
Mar 04/09/18
08:00 a.m.
Mar 04/09/18
09:30 a.m.
Vie 14/09/18
03:00 p.m.

Fin
Vie 20/07/18
08:00 a.m.
Vie 13/07/18
04:00 p.m.
Mar 17/07/18
11:00 a.m.
Mar 17/07/18
12:00 p.m.
Vie 20/07/18
08:00 a.m.
Vie 17/08/18
02:00 p.m.
Vie 10/08/18
10:48 a.m.
Vie 10/08/18
04:00 p.m.
Vie 10/08/18
05:00 p.m.
Vie 17/08/18
02:00 p.m.
Vie 14/09/18
02:00 p.m.
Vie 07/09/18
04:00 p.m.
Mar 11/09/18
11:00 a.m.
Mar 11/09/18
12:00 p.m.
Vie 14/09/18
02:00 p.m.
Mar 04/09/18
09:30 a.m.
Vie 31/08/18
05:00 p.m.
Mar 04/09/18
09:30 a.m.
Mar 04/09/18
09:30 a.m.
Mar 25/09/18
01:20 p.m.
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Nombre Tarea

4.2.1 Recopilacion de toda la
documentacion del proyecto

4.2.1 Reuniéon EP
4.2.3 Elaborar del Informe Final
4.2.4 Validar Informe Final

4.2.5 Corregir Informe Final

4.2.6 Presentar Informe Final del
Proyecto

Duracion

2 horas
2 horas
2,33 horas
3 horas
4 horas

0 horas

Inicio
Vie 14/09/18
03:00 p.m.
Mar 18/09/18
08:00 a.m.
Mar 18/09/18
10:00 a.m.
Mar 18/09/18
01:20 p.m.
Mar 25/09/18
08:20 a.m.
Mar 25/09/18
01:20 p.m.

Fin
Vie 14/09/18
05:00 p.m.
Mar 18/09/18
10:00 a.m.
Mar 18/09/18
01:20 p.m.
Mar 25/09/18
08:20 a.m.
Mar 25/09/18
01:20 p.m.
Mar 25/09/18
01:20 p.m.
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5.45 Plan de Gestidn de Costos

Cadigo de documento: CGR -ST-08-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1 /\

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO N CGR
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

Nivel de Precision Unldagles de Umbrales de control
medida
Decimales: no se manejan, A 0 |
por lo tanto, si x < 0,50 = Optimo: + / - 5% costo planeado
0,00 ysi x >0,50=1,00
Y Colones Aceptable: + /- 10% costo
Decenas: i X < 75 = 75 y Si Horas planeado
x>75=100 o
Critico: costo planeado > +/ -

Aplica para resultados 10% costo planeado
finales y no para calculos

Reglas para la medicion del desempefio

Para determinar los costos del proyecto es necesario tomar en cuenta, como minimo lo
siguiente:

i.  Costo de elaboracién de cada entregable
ii.  El costo de cumplir con los requisitos de calidad
iii.  Costo relacionado a los riesgos
iv.  Costos directos e indirectos
v.  Costos fijos y variables
vi.  Costos administrativos
vii.  Otros costos de imprevistos

El detalle de estos costos se encuentra en la Hoja de Estimacion de Costos, ubicada en la
seccion 5.4.5.1.

Los reportes de desempefio se basan en las herramientas del método de Valor ganado,
tomando los indicadores de Gestion de costos (CPI) y el de Gestion del cronograma (SPI).

a. Indice de rendimiento en costos (CPI): muestra la eficiencia en el costo del proyecto,
para ver qué tan eficientemente se estan usando los recursos

CPI = Valor ganado (EV)
~ Costoreal (AC)

Trabajo util por dolar gastado: X * CPI donde, X = dolares gastados

(Continda)
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Interpretacion:
CPI < 1. sobrecosto con respecto a las estimaciones
CPI > 1: costo inferior a las estimaciones

CPI1 = 1: costo acode con lo presupuestado

b. Indice de desempafio del cronograma (SPI): muestra la eficiencia del equipo de
trabajo en la utilizacion del tiempo. También ayuda en la prediccion de la fecha de
conclusion, en combinacion con el indice de rendimiento del costo (CPI) para predecir
las estimaciones de conclusién del proyecto.

Valor ganado (EV)

SPI =
Valor planificado (PV)

Horas utiles = X * SPI  donde, X = trabajadas

Interpretacion:
SPI < 1: retraso; el tiempo esta por encima de lo programado
SPI > 1: adelanto; el tiempo esta por debajo de lo programado

SPI = 1: acorde; el tiempo se encuentra de acuerdo con lo programado

Gestion del Proceso

L Se realizara por la técnica de estimacion de tres puntos y es
Estimacion de las Costos necesario considerar la EDT y cronograma del proyecto.

Este serd dado por la Secretaria Técnica y toma en cuenta el
costo de la herramienta. Debe contar con una partida del
Desarrollo del Presupuesto | resupuesto de la Secretaria Técnica ya aprobada al momento
de iniciar el proyecto.

La gestion de los costos se hara con base en la EDT y se plasma

Actualizaci6n, seguimiento en la Hoja de Gestion de Costos.

y control Estas actualizaciones se veran aprobadas en el Control
Integrado de Cambios.
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545.1 Estimacion de costos

Caodigo de documento: CGR -ST-24-2018
Fecha: Junio 2018 Version: V1 /\

Proyecto: Implementacion de Power BI PRO "ee®
Unidad:  Area Secretaria Técnica CGR \ CGR

545.1.1 Tomando en cuenta Costos hundidos
Capacitacion Analisis de Negocios y

1 | Administracion de Proyectos ¢15.000 ¢160.000 ¢175.000 7%
1.1 | Materiales €75.000 €75.000
1.2 | Ejecucion ¢35.000 ¢35.000
1.3 | Informes de capacitacién €50.000 €50.000

2 | Gestion del Proyecto ¢808.371 ¢808.371 32%
2.1 Iniciacion ¢0 7106.688 €106.688
2.2 | Plan de Proyecto 0 343.433 343.433
2.3 | Reuniones de Gestion ¢0 €205.750 €205.750
2.4 | Cierre del Proyecto ¢0 ¢152.500 €152.500

3 | Adquisicién Power Bl PRO €403.000 ¢501.750 €904.750 36%0
3.1 Instalacién versién prueba ¢0 452.250 €452.250
3.2 | Contrato Microsoft €403.000 €49.500 €452.500

4 | Informes ¢20.000 ¢389.421 7409.421 16%
4.1 | Informes de avance €17.000 €156.255 €173.255
4.2 | Informe final ¢3.000 233.167 1236.167

SUBTOTAL €2.297.542 91%

Reserva 10% ¢229.754 9%

TOTAL ¢2.527.296 100%
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5.451.2

Sin tomar en cuenta costos hundidos

Capacitacion Analisis de Negocios y

1 | Administracion de proyectos ¢15.000 ¢160.000 ©175.000 16%
1.1 | Materiales €75.000 €75.000
1.2 | Ejecucion €35.000 35.000
1.3 | Informes de capacitacion @50.000 €50.000
2 | Gestion del Proyecto ¢239.000 €239.000 22%
2.1 | Iniciacion €0 @30.000 €30.000
2.2 | Plan de Proyecto €0 ¢135.000 €135.000
2.3 | Reuniones de Gestion ¢0 @49.000 €49.000
2.4 | Cierre del Proyecto €0 25.000 €25.000
3 | Adquisicion Power Bl PRO €403.000 €35.000 €438.000 41%
3.1 | Instalacion version prueba 20 €35.000 €35.000
3.2 | Contrato Microsoft €403.000 €0 €403.000
4 | Informes €20.000 ¢105.000 €125.000 12%
4.1 | Informes de avance €17.000 75.000 €92.000
4.2 | Informe final @3.000 @30.000 €33.000
SUBTOTAL €977.000 91%
Reserva 10% €96.700 9%
TOTAL €1.074.700 ‘ 100%
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5.45.2

Linea base de costos

Caodigo de documento: CGR -ST-25-2018

Fecha: Junio 2018 Version: V1
Proyecto: Implementacion de Power BI PRO
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

54521 Tomando en cuenta costos hundidos

Capacitacion Andlisis de Negocios
1 | y Administracion de Proyectos €175.000 04/05/2018 15/06/2018 | €175.000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢175.000
1.1 | Materiales €90.000 04/05/2018 29/05/2018 |  €90.000 €0 €0 €0 €0 @90.000
1.2 | Ejecucion ¢35.000 29/05/2018 01/06/2018 |  ¢35.000 €0 €0 €0 €0 @35.000
1.3 | Informes de capacitacion ¢50.000 01/06/2018 15/06/2018 |  €50.000 €0 €0 €0 €0 €50.000
2 | Gestion del Proyecto ¢808.371 19/06/2018 18/09/2018 @0 | €265.165| @262.706 €64.000 €216.500 €808.371
2.1 | Iniciacion ¢106.688 19/06/2018 19/06/2018 @0 | @€106.688 20 @0 @0 106.688
2.2 | Plan de Proyecto (343.433 22/06/2018 13/07/2018 @0 | 114478 | (€228.956 @0 @0 ©343.433
2.3 | Reuniones de Gestion ¢205.750 26/06/2018 18/09/2018 @0| (@¢44.000| @33.750 €64.000 €64.000 ©205.750
2.4 | Cierre del Proyecto ¢152.500 11/09/2018 14/09/2018 ¢0 €0 ¢0 €0 €152.500 ¢152.500
3 | Adquisicion Power Bl PRO €904.750 17/07/2018 28/08/2018 ¢o @0 | ¢€277.000 ©175.250 ©452.500 ©904.750
3.1 | Instalacién version prueba 452.250 17/07/2018 28/08/2018 @0 @0 | @277.000 €175.250 @0 @452.250
3.2 | Contrato Microsoft ¢452.500 04/09/2018 11/09/2018 @0 (A1) 20 @0 €452.500 @452.500
4 | Informes €409.421 26/06/2018 25/09/2018 @0 | @37.967| ¢29.388 €68.200 €273.867 ©409.421
4.1 | Informes de avance ¢173.255 26/06/2018 14/09/2018 @0| (¢37.967| (29.388 68.200 €37.700 @¢173.255
4.2 | Informe final ¢236.167 14/09/2018 25/09/2018 ¢0 €0 ¢0 €0 €236.167 236.167
GRAN TOTAL €2.297.542 04/05/2018 25/09/2018 | ¢175.000 | €303.132| ¢569.094 €307.450 ©942.867 | ¢2.297.542
Porcentaje 8% 13% 25% 13% 41% 100%
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5.45.2.2 Sin tomar en cuenta costos hundidos

Capacitacion Analisis de Negocios y
1 | Administracion de Proyectos ¢175.000 | 04/05/2018 | 15/06/2018 | €175.000 ¢o ¢o ¢o ¢o €175.000
1.1 | Materiales €90.000 | 04/05/2018 | 29/05/2018 |  €90.000 ¢o €0 €0 €0 @90.000
1.2 | Ejecucion @35.000 | 29/05/2018 | 01/06/2018 | @€35.000 ¢o €0 €0 €0 @35.000
1.3 | Informes de capacitacion ¢50.000 | 01/06/2018 | 15/06/2018 |  #50.000 ¢0 0 €0 €0 €50.000
2 | Gestion del Proyecto ¢237.333 | 19/06/2018 | 18/09/2018 @0 | ¢100.000 ¢74.000 €20.000 €45.000 €239.000
2.1 | Iniciacion ¢30.000 | 19/06/2018 | 19/06/2018 ¢0| @30.000 €0 €0 €0 @30.000
2.2 | Plan de Proyecto ¢135.000 | 22/06/2018 | 13/07/2018 @0| @70.000| €65.000 €0 €0 ©135.000
2.3 | Reuniones de Gestion 49.000 | 26/06/2018 | 18/09/2018 €0 €0 @9.000| @20.000| @20.000 49.000
2.4 | Cierre del Proyecto ¢25.000 | 11/09/2018 | 14/09/2018 €0 €0 €0 @0 | @25.000 @25.000
3 | Adquisicién Power Bl PRO €438.000 | 17/07/2018 | 28/08/2018 ¢o ¢o ¢0| ¢438.000 @0 €438.000
3.1 | Instalacién version prueba ¢35.000 | 17/07/2018 | 28/08/2018 €0 €0 @0| @35.000 €0 @35.000
3.2 | Contrato Microsoft @403.000 |  04/09/2018 | 11/09/2018 €0 €0 €0 @0 | ¢403.000 @403.000
4 | Informes ¢115.000 | 26/06/2018 | 25/09/2018 ¢o ¢o €27.000 ¢50.000 ¢48.000 ¢125.000
4.1 | Informes de avance 82.000 | 26/06/2018 | 14/09/2018 €0 @0| @27.000| @€50.000| @15.000 €92.000
4.2 | Informe final ¢33.000 | 14/09/2018 | 25/09/2018 ¢0 ¢0 €0 @¢0| @33.000 @33.000
GRAN TOTAL €967.000 | 04/05/2018 | 25/09/2018 | ¢175.000 | ¢100.000| ¢101.000| ¢508.000| ¢93.000| ¢977.000
Porcentaje 18% 10% 10% 52% 10% 100%
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5.4.6 Plan de Gestién de la Calidad

Cadigo de documento: CGR -ST-09-2018

Fecha:

Junio 2018

Version: V1

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

Unidad:

Area Secretaria Técnica CGR

— CGR

Politica de calidad del proyecto

La calidad del proyecto va direccionada a cumplir los plazos establecidos en el
cronograma, el presupuesto dado e, implementar la herramienta de inteligencia comercial que
mejor se ajuste a las caracteristicas y necesidades de la Secretaria Técnica.

Linea base de Calidad del Proyecto

Factor de Obietivo de Frecuencia / Frecuencia /
Calidad Jet Métrica a utilizar Momento de Momento de
Calidad L
relevante medicién reporte
Rendimiento i
del proyecto en Indice rendimiento Semanal / Dia Mensual / Dia
o CPI>95% .
términos de en costos viernes martes
costo
Rendimiento i
del proyecto en Indice rendimiento Semanal / Dia Mensual / Dia
o SP1>95% i .
términos de de tiempo viernes martes
tiempo
Nivel satisfaccion = Dos veces /
cumplimiento de los | 1. Al aprobarse Dos veces /
Satisfaccion Nivel requisitos pedidos en el Acta de 1. Informe
herramienta satisfaccion | el proyecto, donde al Constitucién avance 1
seleccionada > 80% menos ocho de cada 2. Momento 2. Informe de
10 deben de ser instalacion de Prueba
cumplidos prueba

Plan de mejora de Procesos

i.  Definir el proceso
ii.  Identificar la oportunidad de mejora

iii.  Recopilar y analizar la informacion sobre el proceso, en especial si existe algun motivo
que haya influido en el rendimiento

iv.  Establecer las medidas que mejoran el proceso

v. Implementar las acciones de mejora

vi.  Monitorear nuevas las acciones implementadas y sus resultados

Cuando alguno de los indicadores de calidad no se encuentre dentro de los niveles

adecuados y, se determine que es necesario mejorar el proceso, se deberan de realizar al menos
las siguientes acciones:
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Roles para la gestion de la calidad

Patrocinador

Responsable de aprobar y pedir las medidas correctivas ante desvios
en los estandares de calidad al Director del proyecto, por lo que debera
estar en constante Monitoreo de los indicadores de calidad que se le
estaran proporcionando periédicamente.

Es necesario que tenga presente cuales mejoras en los indicadores de
calidad pueden implicar aumento de los recursos iniciales del proyecto
y que corren por cuenta de él.

Lider de proyecto

Responsable de ejecutar el Plan de Calidad del Proyecto y velar por el
cumplimiento de este. Esto implica revisar y aprobar o mandar a
revision los entregables de calidad, lo cuales deben recibir del equipo
de proyecto. En casos de desvios estd en la obligacion de dar las
acciones de mejora y aplicarlas.

Equipo de proyecto

Se encarga de las mediciones y la elaboracion de los entregables de
calidad. Para esto debe de seguir las especificaciones dadas por el
Director de proyecto y utilizar los recursos proporcionados.

Organigrama para la Calidad del Proyecto

Patrocinador

Comité control
cambios

Lider de proyecto

L Equipo proyecto
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Procesos de Gestién de la Calidad

Enfoque de
Aseguramiento de la
Calidad

Durante todo el desarrollo del proyecto habra un monitoreo constante
del rendimiento del trabajo y el control de calidad, por medio de los
indicadores y métricas correspondientes.

El fin del monitoreo esta en descubrir de manera temprana cualquier
desviacion de la calidad acordada para el proyecto, y aplicar el plan de
mejora en el proceso.

Cada una de las modificaciones para mejora debe quedar registrada en
la Hoja de Solicitud y Control de Cambios.

Enfoque de Control
de la Calidad

Este se realiza por medio de la revision de los entregables respectivos
y estd sujeto a aceptacion del Director del proyecto y posterior
aprobacion del patrocinador.

El cumplimiento del punto anterior implica que se realizaron las
estimaciones de las métricas necesarias.

Cualquier desviacion por fuera de los limites permitidos sera notificada
dentro de los entregables y asi ser analizada en el aseguramiento de la
calidad.

Enfoque de Mejora
de Procesos

Es necesario que se siga el Plan de Mejora del proceso ya sefialado en
este Plan de Gestion.
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546.1 Linea base de Calidad

Caodigo de documento: CGR -ST-26-2018
Fecha:  Junio 2018

Versién: V1 A
Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR \ CGR
Linea base da Calidad del Proyecto
Factor de Obietivo de Frecuencia / Frecuencia /
Calidad Jet Métrica a utilizar Momento de Momento de
Calidad L
relevante medicion reporte
Rendimiento )
del proyecto en Indice rendimiento Semanal / Dia Mensual / Dia
S CPI1>95% :
términos de en costos viernes martes
costo
Rendimiento i
del proyecto en Indice rendimiento Semanal / Dia | Mensual / Dia
S SPI > 95% . :
términos de de tiempo viernes martes
tiempo
Nivel satisfaccién = Dos veces /
cumplimiento de los | 1. Al aprobarse Dos veces /
Satisfaccion Nivel requisitos pedidos en el Acta de 1. Informe
herramienta satisfaccion > | el proyecto, donde al Constitucion avance 1
seleccionada 80% menos ocho de cada 2. Momento 2. Informe de
10 deben ser instalacion de Prueba
cumplidos prueba
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5.4.6.2

Matriz de actividades de control

Caodigo de documento: CGR -ST-27-2018

Fecha: Junio 2018

Version: V1

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

—CGR

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR
Estandar de Calidad Actividades de .
Entregable Aplicable Prevencion Actividades de Control
1.2. Ejecucion de la _ Verificacion del
capacitacion Asesoria interna entregable
Uso plantilla (fiscalizador) y

Informe de
capacitacion

externa (consultor)

Aprobacion del
patrocinador

1.3 Informe de
capacitacion

Cobertura de temas
pedidos por el
patrocinador

Cubrir las
deficiencias de los
estudios
preliminares

Visto bueno del
Patrocinador

Asesoria interna

Verificacién del

2.1.1 Acta de : A entregable
constitucion del Uso plantilla (fiscalizador) y )
proyecto externa (consultor) | Aprobacion del
patrocinador
.. Verificacion del
2.1.2 Declaracion _ Asesoria interna entregable
del alcance Uso plantilla (fiscalizador) y

externa (consultor)

Aprobacion del
patrocinador

2.2.1 Planes de
Gestidn secundarios

Estandares del PMI

Asesoria interna
(fiscalizador) y
externa (consultor)

Verificacion del
entregable

Aprobacion del
patrocinador

2.2.2 Plantillas del
proyecto

Estandares del PMI

Asesoria interna
(fiscalizador) y
externa (consultor)

Verificacion del
entregable

Aprobacion del Director
de Proyecto

2.4.1 Acta de Cierre
de proyecto

Uso plantilla

Asesoria interna
(fiscalizador) y
externa (consultor)

Verificacion del
entregable

Aprobacion del
patrocinador

(Continda)
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(Continuacion)

Entregable Estandar_de il ACthad?? e Actividades de Control
Aplicable Prevencion
3.2 Contrato de Estandares de Firma Director de
Microsoft Comercio Proyecto
o Verificacion del
411414 Asesoriaintema | gnpreqaple

Informes de avance

Estandares del PMI

(fiscalizador) y
externa (consultor)

Aprobacion del
patrocinador

4.1.5 Informe de
prueba

Informacion
solicitada por el
patrocinador

Asesoria interna
(fiscalizador)

Aprobacion del
patrocinador

4.2 Informe final

Informacion
solicitada por el
Director de
Proyecto

Asesoria interna
(fiscalizador) y
externa (consultor)

Aprobacién del Director
de Proyecto
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5.4.7 Plan de Gestién de Recursos Humanos

Cadigo de documento: CGR -ST-10-2018
Junio 2018

Fecha:

AN

Version: V1

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

Unidad:

Area Secretaria Técnica CGR

— CGR

Descripcion del Equipo de Proyecto

Rol: Director / Gerente del Proyecto

Responsabilidad

Responsable final de la ejecucion y entrega del proyecto
Responsable de conformar y autorizar al equipo de proyecto
Aprueba las partidas de gasto y las reservas del proyecto

/ F_unplon iv.  Aprueba todas las adquisiciones del proyecto
principal . e . .
v. Dael visto bueno a las modificaciones y adaptaciones técnicas que
deben realizar a lo largo del proyecto.
i.  Conocimiento en el funcionamiento actual de la Secretaria
Competencias Técnica
requeridas ii.  Poder institucional para aprobar partidas de gastos y ciertas
autorizaciones necesarias al personal del Area.
i. Interno
Descripcion del ii.  Unavacante
puesto iii.  Requerido por la totalidad del tiempo del proyecto
iv.  Un octavo de la jornada laboral regular de trabajo

Rol: Lider de proyecto

Responsabilidad

Ejecutar los recursos econdmicos, humanos, materiales del
proyecto
Vigilar la calidad del proyecto y de cada una de sus entregables

gﬁﬁgf;}gr ili.  Responsable de controlar los tiempos de ejecucion y avance del
proyecto
iv.  Ejecutar las tareas de Gestion de Integracion
i.  Conocimiento funcionamiento actual de la Secretaria Técnica
Competencias ii.  Excelentes relaciones personales
requeridas iii.  Con experiencia en el campo de la fiscalizacion en instituciones
publicas
I.  Interno
Descripcion del ii.  Unavacante
puesto iii.  Requerido por la totalidad del tiempo del proyecto
iv.  Un octavo de la jornada laboral regular de trabajo

(Continta)
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(Continuacion)

Rol: Miembro de equipo, informética

Responsabilidad
/ Funcion
principal

Brindar soporte al proyecto ante los requerimientos de adaptacion
de la nueva herramienta a las bases de datos existentes para
asegurar el correcto funcionamiento del nuevo software

Competencias
requeridas

Conocimiento en las bases de datos actuales con las que trabaja la
Secretaria Técnica

Conocimiento en el proceso de integracion de las bases externas a
los sistemas internos de la CGR

Conocimiento en lenguajes de programacion, en especial de Java

Conocimiento en administracion de bases de datos
I. Interno
Descripcion del ii.  Unavacante
puesto iii.  Requerido por la totalidad del tiempo del proyecto
iv.  Un octavo de la jornada laboral regular de trabajo

Rol: Miembro de equipo, estadistica

Responsabilidad
/ Funcién
principal

Bridar soporte al proyecto ante las necesidades de adaptacién de la
nueva herramienta con las funciones de reporteo, monitoreo y
control para mejorar la fiscalizacion

Competencias
requeridas

Conocimiento es los procesos actuales de manejo de informacion
ante solicitudes de informacion
Conocimiento en formulacion de indicadores, muestreo

Descripcion del
puesto

Interno
Una vacante
Requerido por la totalidad del tiempo del proyecto

Un octavo de la jornada laboral regular de trabajo
Rol: Fiscalizador
?EZﬂg?gsb'“dad Dar soporte a las necesidades del Patrocinador y Director de
orincipal proyecto bajo criterio técnico en la ejecucién de proyectos
Competencias i.  Conocimiento del funcionamiento de la Secretaria Técnica y
re uelzori das proceso de fiscalizacidn actuales.
g ii.  Conocimiento en administracion de proyectos.
i. Interno.
Descripcion del ii.  Unavacante.
puesto iii.  Requerido por la totalidad del tiempo del proyecto.
iv.  Uno décimo de la jornada laboral regular de trabajo.
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Proceso para la determinacion de la capacitacion por el proyecto

Las capacitaciones para el proyecto se determinaron a partir de la aplicacion del
cuestionario de Kerzner en el primer nivel, y del sondeo en Analisis de negocios realizados al
Area de la Secretaria Técnica de la CGR.

Regulaciones, politicas, estandares

Evento Acciones previstas para gestionar personal

En caso de renuncia de alguno de los miembros del equipo de proyecto se
_ procede a la sustitucion del mismo. El sustituto de cada uno de los miembros
Renuncia evaluara entre el Departamento de Recursos Humanos de a CGR y el Director
de proyecto.

En caso de enfermedad de alguno de los miembros del equipo, se valorara la
duracién de la incapacidad y la etapa en la que se encuentre el proyecto. Esto
Enfermedad | con el fin de determinar, por parte del Director del proyecto, si se puede seguir
avanzando, se incorpora un sustituto, o se puede atrasar lo que tenga asignado
esa persona al proyecto.

Para la formulacién del cronograma se consideraron las solicitudes de
vacaciones ya presentadas por los miembros del equipo de proyecto. En el caso
Vacaciones | que se presenten solicitudes una vez puesta en marcha la ejecucion, sera el
Director el que decida, considerando la etapa en la que esté el proyecto, si se
otorgan o no.

Ante situaciones inesperadas o fortuitas se seguira lo estipulado por el
Otro Departamento de RRHH de la CGR, y se podra pedir la incorporacion del
sustituto del miembro del equipo involucrado.
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54.7.1 Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

Caodigo de documento: CGR -ST-28-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1 /\

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO ’\.-,
Unidad: _Area Secretaria Técnica CGR R

Equipo
Entregable Patrocinador | Director | Consultor | Fiscalizador de
Proyecto

1.0 Capacitacion Analisis de
negocios y Administracion de
Proyectos

1.1 Ejecucion

1.1.1 Dictado @) | R P

1.1.2 Informe de
capacitacion

2.0 Gestion del proyecto

2.1 Iniciacién

2.1.1 Acta de constitucién A R p (@]

2.1.2 Declaracion del
alcance

2.2 Plan de proyecto

2.2.1 Planes de gestion
operativos

2.2.2 Plantillas de
proyecto

2.3 Reuniones de gestién
bisemanal

2.4 Cierre de proyecto

2.4.1 Acta de entrega de
proyecto

2.4.2 Lecciones aprendidas I R P

2.4.3 Glosario de términos R

3.0 Adquisicion Power BI PRO

3.1 Instalacion version de p
prueba

3.2 Contrato Microsoft A R

(Continta)
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(Continuacion)

Equipo
Entregable Patrocinador | Director | Consultor | Fiscalizador de
Proyecto
4.0 Informes
4.1 Informes de avance
4.1.1—4.1.4 Informes de P P
avance
4.1.4 Informe de prueba A R P
4.2 Informe final I R P P P

Funcion que realiza cada rol en los entregables:

A = autoriza que sea presentado el entregable, previo analisis de validez del mismo.

F = firma requerida.

I = informado de lo presente en el entregable.

R = responsable de la ejecucion.

O = se requiere opinidn con criterio mas especializado.

P = participa en la elaboracion.

V = se requiere verificacion pues es parte del control de la calidad.
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5.4.7.2
Caodigo de documento: CGR -ST-29-2018

Organigrama del equipo del proyecto

Fecha: Junio 2018 Versiéon: V1

Proyecto: Implementacion de Power BI PRO

Area Secretaria Técnica CGR

Unidad:

Patrocinador

Consultor externo | =

Fiscalizador de
proyecto

Director de proyecto

Equipo de proyecto

— CGR
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54.7.3 Descripcidn de roles
Caodigo de documento: CGR -ST-30-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1 /\
Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO N CGR
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

Rol: Patrocinador

Objetivo del rol
Principal interesado en el cumplimiento con éxito del proyecto. Tiene claro lo que se desea en
el entregable final por lo que defiende y la importancia de su realizacion para la institucion.
Responsabilidades
i.  Aprobar el Acta de constitucion.
ii.  Aprobar la declaracion del alcance.
iii.  Aprobar el Plan de Gestion del proyecto.
iv.  Aprobar el cierre del proyecto.
v.  Aprobar el Control de cambios.
vi.  Dar el visto bueno a la compra final de las licencias.

vii.  Dar el visto bueno a todos los informes bisemanales, informes de capacitacion, informe
de prueba.
viii.  Estar presente en las reuniones bisemanales.

Funciones
i.  Darinicio el proyecto.
ii.  Seguimiento y control del avance del proyecto a lo largo de su ciclo de vida.
iii.  Dar el visto bueno al contenido de la capacitacion.
iv.  Dar seguimiento a los informes que le sean entregados.
v.  Vigilar el desempafio del proyecto por medio de los indicadores.
vi.  Mantener comunicacion constante con el Director de proyecto.

Rol: Director de proyecto

Objetivo del rol
Persona designada como el encargado del proyecto a lo largo de su ciclo de vida con el fin de
lograr los objetivos planteados y con el uso mas eficiente de los recursos asignados.

Responsabilidades
i.  Validar la elaboracion del Acta de Constitucion del proyecto.
ii.  Validar la elaboracion de la Declaracion del Alcance.
iii.  Validar la elaboracion del Plan de gestion.
iv.  Elaborar el Informe final del proyecto
v.  Aprobar las partidas de gasto y reservas del proyecto.
vi.  Aprobar la compra de las licencias del software.
vii.  Da visto bueno a las solicitudes de cambio.
viii.  Firmar el Acta de cierre de proyecto.
ix.  Validar la elaboracion de las lecciones aprendidas.
X.  Coordinar las reuniones bisemanales.

(Continta)
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(Continuacion)

Funciones

I.  Ayudar con el inicio del proyecto.

ii.  Seguimiento y control del proyecto.

iii.  Ejecutar el Plan de Calidad del proyecto y monitorear sus indicadores.

iv.  Evaluar el impacto de las Solicitudes de Cambio.

v.  Evaluary tomar la decision final sobre las solicitudes de cambio preventivas y

correctivas.

vi.  Gestionar los recursos del proyecto.
vii.  Cerrar el proyecto.

Rol: Consultor

Objetivo del rol

Persona externa y neutral a la CGR que colaboraré en la planificacion y ejecucién del
proyecto.

Responsabilidades

i.  Elaborar el Acta de Constitucion del proyecto.
ii.  Elaborar la Declaracion del Alcance.
iii.  Elaborar el Plan de Gestion del proyecto.
iv.  Colaborar en las dudas que se presenten a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
v.  Asistir a las reuniones bisemanales
vi.  Ser parte del Comité de Cambios.

Funciones

i.  Dar la capacitacion en Analisis de negocios y Administracion de proyectos.
ii.  Presentar el informe de capacitacion.
iii.  Elaborar las plantillas que sean necesarias en el proyecto.
iv.  Elaborar el glosario de términos del proyecto.
v.  Elaborar el informe de prueba del software.

Rol: Fiscalizador

Objetivo del rol

Guiar las decisiones del Patrocinador y el Director del proyecto, a partir de los indicadores de
rendimiento y los intereses de la CGR.

Responsabilidades

i.  Ayudar en la asesoria de la toma de decisiones del proyecto.
Ii.  Asistir a las reuniones bisemanales.
iii.  Elaborar los informes de aseguramiento de la calidad.
iv.  Auditar el proceso de Gestion de la integracion.

Funciones

i.  Responder cualquier solicitud que hagan el Patrocinador o el Director de proyecto,
cuando consideren necesaria una opinion con criterio experto.
ii.  Colaborar en el informe de avance una vez cada cuatro semanas.
iii.  Participar en la elaboracion del Informe final del proyecto.
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Rol: Lider de proyecto

Objetivo del rol

Responsable de ejecutar los recursos del proyecto a medida que este avanza, y acorde a lo
dicho por el Director del Proyecto.

Responsabilidades

i.  Colaborar en la ejecucion del Plan de Gestion del Proyecto.
ii.  Coordinar las acciones asignadas a los miembros de Equipo de proyectos.
iili.  Trabajar en conjunto con todos los miembros del Equipo de proyecto.

Funciones

I.  Ejecutar los recursos del proyecto.

ii.  Recibiry verificar las solicitudes de cambio.
iii.  Controlar los tiempos de ejecucion y avance del proyecto.
iv.  Ejecutar las tareas de Gestion de la Integracion

v.  Mantener la comunicacién via correo electrénico del proyecto con el Patrocinador y el

Consultor.

vi.  Elaborar las mediciones y los entregables de calidad con ayuda del resto de miembros

del Equipo de proyecto
vii.  Participar en la elaboracion del Plan de Gestion del Proyecto.
viii.  Participar en la elaboracion de las lecciones aprendidas.
ix.  Participar en el periodo de ejecucion de la prueba del software.

X.  Participar en la elaboracion de los informes de avance, de prueba, y final del proyecto.

xi.  Validar el cumplimiento de las asignaciones de los miembros del equipo.
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5.4.8 Plan de Gestién de las Comunicaciones

Cadigo de documento: CGR -ST-11-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1 /\

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO N CGR
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

Comunicaciones del Proyecto

Este punto se encuentra desarrollado en la Matriz de Comunicaciones del proyecto.

Procedimiento para tratar diferencias

Las diferencias podran darse de dos formas, la primera captada por terceras personas y
ocurridas en reuniones o conversaciones por cualquier medio autorizado para establecer
canales formales de comunicacién e intercambio de informacion referente al proyecto. Estos
terceros pueden pedir la aclaracion o decision final, al respecto, sin estar involucrados
directamente en la discusion original. La segunda forma de resolver una diferencia, es que la
solicitud de aclaracion la haga cualquiera de los involucrados en la conversacion que le dio
origen.

Para que la diferencia sea tomada en cuenta para una aclaracion es necesario formalizarla,
por medio de un correo electrénico al lider de proyecto e incluirlo en agenda para la siguiente
reunion de seguimiento. Estas serén revisadas en las reuniones bisemanales del proyecto con
el fin de:

i.  Buscar la solucion a la diferencia presentada, lo cual hara el equipo de proyectos
ii.  Controlar el proceso de avance de disolucion de las diferencias, labor del equipo control
de cambios
iii.  Dejar en firme la solucion, que corresponde al Director de proyecto

En el caso que una diferencia evolucione a problema, el Director del proyecto, el
patrocinador, el consultor externo y los involucrados, analizaran la situacién y tomaran una
decision segun lo mas beneficioso para el proyecto.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestién de Comunicaciones

El Plan de Gestion de las comunicaciones debera actualizarse en caso de que se apruebe
un cambio que modifique el Plan de Direccion del proyecto, se corrija alguna situacion que
involucre los requerimientos del proyecto, o bien amerite nuevos tipos o frecuencia en la
comunicacion con los interesados; si existen cambios en el equipo de proyecto o bien en los
interesados, al surgir nuevas solicitudes de informacion, o bien si se deben de modificar las
existentes.

Una vez que se detecte alguno de los casos indicados, la actualizaciéon del Plan debe
cumplir con:
I.  Identificar los interesados involucrados
ii.  Establecer los requerimientos de informacion
(Continta)
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(Continuacion)
iii.  Modificar la Matriz de Comunicaciones
iv.  Actualizar el Plan de Comunicaciones
v.  Aprobar el nuevo Plan con las modificaciones
vi.  Difundir el nuevo Plan de Comunicaciones a los interesados

Guias para eventos de Comunicaciones

Guia para comunicacion por medio de correo electronico:

i. Le corresponde al Lider del proyecto enviar los correos electronicos oficiales con
relacion al proyecto al consultor externo y al patrocinador.

ii.  Siun miembro del equipo recibe o envia un correo electronico del consultor externo o
del patrocinador, debe copiarse al Lider de proyecto para oficializar la informacion.

Guia para las reuniones del proyecto:

i. Laagenda debe fijarse y comunicarse via correo electrénico a los invitados, junto con
la fecha, hora y lugar de la reunion.
ii.  Se deben fijar roles y responsabilidades y, posteriormente dar cuenta sobre esto.
iii.  Todo lo discutido y acordado en la reunion debe ser plasmado posteriormente en el
Acta de reunion, que posteriormente debera hacerse llegar via correo electronico a
todos los invitados a la reunion.

Guias para Documentacion del Proyecto

Almacenamiento de documentos del proyecto: cada miembro del equipo, interesado,
patrocinador, y consultor externo tendran una copia de los documentos entregados en las
reuniones en las que sea convocado, asi como, copias electrénicas que sean enviadas. Cada
uno es responsable del uso que se le dé a la misma, pero para términos de la recopilacion de la
documentacidn oficial existiran dos juegos, uno estara a cargo del lider del proyecto y la otra
del Director.

Debe de existir ademas la hoja de Documentos del proyecto que funcionard como indice
del archivo para la documentacién del proyecto y como medio de control en la ejecucion del
proyecto.

Guias para el control de versiones

Cada vez que exista una modificacion a alguno de los documentos del proyecto es
necesario que se sefiale la version a la que corresponde, quién la creo, y quién la aprobo.
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5.4.8.1

Caodigo de documento: CGR -ST-31-2018

Matriz de comunicaciones del Proyecto

NG

Fecha: Junio 2018 Version: V1
Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO ‘\'.,
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR R
Informacion Contenido Disefo ML Respons_able Receptor Formato Frecuencia Clele
detalle comunicar EDT
Dictado sesion . licaci Patrocinador,
Anaélisis de Presentacion, replicacion Informe de Director de | Equipo de Documento Una Gnica
. de sondeo del tema, ... | Alto digital PDF 1.1.2
negocios y . capacitacion Proyecto proyecto, h vez
resultados de mejora ' e impreso
Proyectos interesados
S Datos y contenido del Acta de Medio Director de Patrocinador | Documento | Unaunica |2.1.1
Iniciaciondel | .7, - S .
inicio del proyecto constitucion Proyecto digital PDF | vez
proyecto )
e impreso
S Datos sobre el alcance Declaracion | Alto Director de Patrocinador | Documento | Unaunica | 2.1.2
Iniciacién del L
del proyecto del alcance Proyecto digital PDF | vez
proyecto h
e impreso
Planes de gestion de
Integracion, Alcance,
Requisitos, Tiempo, .

Planificacion Costos, Calidad, glgsr][ig% del | Muv alto Director de I;atl:?ccljn;gor, c[i)iO(i:tl:Insrglg Una Unica 291
del proyecto Recursos Humanos, y Proyecto quip J vez -
o Proyecto proyecto e impreso

Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones,
Interesados
Planificacion - Director de Patrpcinador, D_oc_:umento Una Unica
Plantillas Alto Equipo de digital PDF 2.2.2
del proyecto Proyecto > vez
proyecto e impreso
. . ., . Patrocinador, | Documento L,
Cierre del Qatos e informacion de Acta de Medio Director de Equipo de digital PDF Una unica 241
proyecto cierre de proyecto cierre Proyecto > vez
proyecto e impreso
(Continda)
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(Continuacion)

Informacion Contenido Disefio el Respons_able Receptor Formato Frecuencia BLRlie
detalle comunicar EDT
. . ., . Patrocinador, | Documento ,
Cierre del D_atos e informacion de Acta de Medio Director de Equipo de digital PDF Una Unica 241
proyecto cierre de proyecto cierre Proyecto > vez
proyecto e impreso
Informacién de
Cierre del conocimiento adquirido Lecciones Director de Equipo de Documento | Una Unica
S . Alto L 2.4.2
proyecto por la aplicacion del aprendidas Proyecto proyecto digital PDF | vez
proyecto
Definiciones técnicas que
Cierre del ayudan a entender mejor el . . Director de Equipo de Documento | Una Unica
. Glosario Medio o 24.3
proyecto entregable final del Proyecto proyecto digital PDF | vez
proyecto
Datos e informacion de los Patrocinador
avances, cambios, y f q . q 00 d " | Documento
Informes acontecimientos de cada Informe de Alto Director de | Equipo de digital PDF | Bisemanal | 4.1.1
avance Proyecto proyecto, ; o
uno de los planes de ' e impreso
o, interesados
gestion
Resumen final del
proyecto, incluyendo las _ Patrpcmador, Documento o
diferencias entre lo Informe de - Director de Equipo de i Una Unica
Informe . - Medio digital PDF 4.2
planeado y lo ejecutado cierre Proyecto proyecto, h vez
. ' e impreso
para cumplir el entregable interesados

final
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54.8.2 Documentos del proyecto

Caodigo de documento: CGR -ST-40-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1
Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

—CGR

Nombre

Caodigo

Declaracion del Alcance del Proyecto

CGR-ST-01-2018

Registro de interesados

CGR-ST-02-2018

3. Planes de Gestion del Proyecto

CGR-ST-03-2018

3.1. Plan de Gestidén de la Integracion

CGR-ST-04-2018

3.1.1. Control de Cambios del proyecto

CGR-ST-15-2018

3.2. Plan de Gestion del Alcance

CGR-ST-05-2018

3.2.1. Acta de aceptacién de entregables

CGR-ST-17-2018

3.2.2. Estructura de desglose de trabajo — EDT

CGR-ST-18-2018

3.2.3. Diccionario de la Estructura de desglose de
trabajo — EDT

CGR-ST-19-2018

3.3. Plan de Gestidn de Requisitos

CGR-ST-06-2018

3.3.1. Documentacién de requisitos

CGR-ST-20-2018

3.3.2. Matriz de trazabilidad requisitos

CGR-ST-21-2018

3.3.3. Solicitud de Cambios

CGR-ST-22-2018

3.4. Plan de Gestion del Tiempo

CGR-ST-07-2018

3.4.1. Cronograma del proyecto

CGR-ST-23-2018

3.5. Plan de Gestién de Costos

CGR-ST-08-2018

3.5.1. Estimacion de costos

CGR-ST-24-2018

3.5.2. Linea base de costos

CGR-ST-25-2018

3.6. Plan de Gestion de la Calidad

CGR-ST-09-2018

3.6.1. Linea base de Calidad

CGR-ST-26-2018

3.6.2. Matriz de actividades de control

CGR-ST-27-2018

3.7. Plan de Gestion de Recursos Humanos

CGR-ST-10-2018

3.7.1. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

CGR-ST-28-2018

3.7.2. Organigrama del equipo del proyecto

CGR-ST-29-2018

3.7.3. Descripcion de roles

CGR-ST-30-2018

(Contintia)
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(Continuacion)

Nombre

Caodigo

3.8. Plan de Gestion de las Comunicaciones

CGR-ST-11-2018

3.8.1.

Matriz de Comunicaciones del proyecto

CGR-ST-31-2018

3.8.2.

Documentos del proyecto

CGR-ST-40-2018

3.9. Plan de Gestion de Riesgos

CGR-ST-12-2018

3.9.1.

Identificacion riesgos

CGR-ST-32-2018

3.9.2.

Plan de respuesta riesgos

CGR-ST-33-2018

3.9.3.

Matriz de probabilidad e impacto

CGR-ST-34-2018

3.9.4.

Hoja de monitoreo de los riesgos

CGR-ST-35-2018

3.10. Plan de Gestion de Adquisiciones CGR-ST-13-2018
3.10.1. Matriz de adquisiciones CGR-ST-36-2018
3.11. Plan de Gestion de los Interesados CGR-ST-14-2018
3.11.1. Matriz de interesados CGR-ST-37-2018
3.12. Cierre del proyecto
3.12.1. Acta de cierre del proyecto CGR-ST-38-2018
3.12.2. Lecciones aprendidas CGR-ST-39-2018
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5.4.9 Plan de Gestion de Riesgos

Caodigo de documento: CGR -ST-12-2018

Fecha:

Junio 2018

Version: V1

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

— CGR

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR
Metodologia de Gestion de Riesgos
Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de informacién
o Consiste en realizar el Patrocinador, Director
Planificacion i d 5 de los | GUiadel PMBOK | de proyecto, Consultor
de la Gestion | Plan de Gestion de los | 5,3 externo, Equipo de
de los Riesgos | R1€SgOs. proyecto.

Identificacidn
de los riesgos

Determinar los riesgos
que puedan llegar a
afectar el proyecto, sean
estos con efecto positivo o
negativo.

Lista de riesgos

Patrocinador, Director
de proyecto, Consultor
externo, Equipo de
proyecto.

Analisis
Cualitativo de
riesgo

Evaluar el impacto de la
materializacion del riesgo
y jerarquizarlo segun su
importancia.

Matriz de
probabilidad e
impacto

Patrocinador, Director
de proyecto, Consultor
externo, Equipo de
proyecto.

Planificacion
de respuesta a
los Riesgos

Establecer respuestas ante
la materializacion de los
riesgos identificados.

Patrocinador, Director
de proyecto, Consultor
externo, Equipo de
proyecto.

Seguimiento y
Control de
Riesgos

Corroborar la ocurrencia
de un riesgo y supervisar
la ejecucion de las
respuestas planeadas.

Monitoreo de nuevos
riesgos  que  puedan
presentarse durante la

ejecucion del proyecto.

Patrocinador, Director
de proyecto, Consultor
externo, Equipo de
proyecto.
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Periodicidad de la Gestidn de Riesgos

Proceso Momento de eiecucién Entregable de la Periodicidad de
] EDT ejecucion
Planificacion I Plan de Gestion de
de la Gestion | Al inicio del proyecto Riesgos Una vez
de los Riesgos
Al inicio del prpyecto CON | pjan de Riesgos
L revisiones periodicas cada
dentificacion | ye; que el Equipo se | Reuniones mensuales | Bisemanal
de 10s riesgos | ye(ina durante la etapa de
planificacion
Al inicio del proyecto con .
Andlisis revisiones periddicas cada | Plan de Riesgos
riesgo reung_durgpte la etapa de | mensuales
planificacion
Al inicio del proyecto con .
Planificacion | revisiones periddicas cada Plan de Riesgos
los Riesgos rena durante la etapa de | mensyales
planificacion
Seguimiento y Plan de Riesgos
Control de Cada dos semanas Informe de reuniones | Bisemanal
Riesgos mensuales

Formatos de la Gestion de Riesgos

Planificacion de la

Gestion de los
Riesgos

Plan de Gestién de Riesgos

Identificacion de los

riesgos

Identificacion y evaluacion Cualitativa de Riesgos

Andlisis Cualitativo

de riesgo

Identificacion y evaluacion Cualitativa de Riesgos

Planificacion de

respuesta a los
Riesgos

Plan de Respuesta a los Riesgos

i.  Informe monitoreo de Riesgos

Seguimiento y Control
de Riesgos

ii.  Solicitudes de cambio
ili.  Cambios correctivos
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5.4.9.1

Identificacion de riesgos

Caodigo de documento: CGR -ST-32-2018

Fecha:

Junio 2018

Version: V1

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

— CGR

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR
L L Proceso Probabilidad Grado
Cadigo Descripcion Causa . .
afectado ocurrencia impacto
Complacer al
Implementacion patrocinador sin tomar
GRO1 | delaherramienta | en cuenta las 3.0 Infrecuente Critico
incorrecta caracteristicas
institucionales
Mala informacion del
proceso que se
Resistencia desar_r qlla, .
GRO02 interna al cambio permitiendo la 3.1 Ocasional Menor
creacion de
sensaciones de
amenaza a sus puestos
Limitado tiempo para
realizar las
GRO03 _Capa_c i_tacién capapitaciones, aun 1.2 Frecuente Despreciable
insuficiente considerando los
estudios preliminares
al proyecto
Mala comunicacion
. entre el Patrocinador,
Expectativas el Consultor vy el
GR04 | erroneas de los . 2.2 Infrecuente Serio
resultados Director de Proyecto
sobre los resultados
del entregable final
Alta demanda de | Excelente acogida de
GRO0O5 | parte de los la herramienta en su 3.1 Frecuente Moderado
fiscalizadores periodo de prueba
Posposicion de Compromisos propios Todo el
GRO06 | alguno de los de los involucrados en Ocasional Serio
proyecto

entregables

el proyecto.

(Continta)
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(Continuacion)

i L Proceso Probabilidad Grado
Cadigo Descripcion Causa . .
afectado ocurrencia impacto
Atraso en la
aprobacion de la | Proceso interno propio
GRO7 | compra de de las politicas y| 3.2031y Ocasional Medio
licencias o las procesos correctos 3.2
institucionales de | institucionales
esta
Mala comprension del
Deficiente proceso 0
GRO08 | ejecucion del minimizacion de la Todoel Muy Critico
. . proyecto | frecuente
Proyecto importancia en la
planificacion
Bajo uso de la
nueva Limitada formacion
GR09 | herramienta de en el uso y ventajas de 3.2 Posible Serio

parte de los
fiscalizadores

la herramienta
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54.9.2 Plan de respuesta a los riesgos

Caodigo de documento: CGR -ST-33-2018

Fecha: Junio 2018 Version: V1 /\
L]

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO .
Unidad:  Area Secretaria Técnica CGR ‘\, CGR

Tipo de Nivel | LInea
Cadigo P Accidn y requerimientos . base Responsable
riesgo riesgo
afectada
Analisis completo de las
alternativas segln las
GRO1 | Amenaza caracteristicasinternas 'y la 10 Alcance | Consultor
oportunidad de

aprovechamiento real de la
herramienta.

Comunicados internos del
alcance real y sus efectos en

las  funciones de los . Lider de

GR0O2 | Amenaza . . 6 Tiempo
involucrados y sus roles, asi Proyecto
como los beneficios

institucionales.

Plan de seguimiento en
funcion de los temas
abarcados, el interés y el
GRO3 | Amenaza aprovechamiento de los 4 Calidad | Consultor
talleres de capacitacion. Esto
se adjuntara al Informe de
capacitacion.

Disponibilidad amplia de
realizar consultas y aplicar
GR04 | Amenaza dudas, incorporar mas detalle 8 Alcance
en los informes de avance de
ser necesario.

Director de
Proyecto

Ampliacion del periodo de
prueba de la herramienta por
GRO5 | Oportunidad | los sesenta dias dados por 12
Microsoft o incluso por una
prorroga de noventa dias.

Tiempo y | Director de
Alcance | Proyecto

(Continta)
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(Continuacion)

Tipo de Nivel | Linea
Cadigo P Accidn y requerimientos . base Responsable
riesgo riesgo
afectada
Ajustes en el cronograma por
compromisos del Director de Director de
GR06 | Amenaza Proyectos y del Patrocinador. 12 Tiempo
. . Proyecto
O bien por cambios en los
miembros de equipo.
Apertura de casos con Tl de Equino de
GRO7 | Amenaza manera oportuna y 9 Tiempo qutp
proyecto
programada
Apoyo del fiscalizador y el
GR08 | Amenaza consultor externo al proceso 25 Todas Fiscalizador
de avance y ejecucion
Involucramiento  de  los
fiscalizadores, desde el inicio
de la planificacion del
GR09 | Amenaza proyecto, - por medio  de 12 Alcance | Patrocinador

constante comunicacion de
los avances y los beneficios
que se obtienen con la nueva
herramienta.
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5493

Matriz Probabilidad e impacto

Caodigo de documento: CGR -ST-34-2018
Version: V1

Fecha:

Junio 2018

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

TN

\_’

- CGR

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR
54.9.3.1 Medidas cualitativas de probabilidad
Descriptor Escala Descripcion
Muy Semanal S_e espera que ocurra en la mayoria de las
frecuente circunstancias.
. Probablemente ocurrira en la mayoria de las
Frecuente | Bisemanal | . .
circunstancias.
Ocasional. Mensual | Podria ocurrir en algin momento.
Infrecuente | Trimestral | Puede ocurrir en algin momento.
Muy . . . .
. Anual |Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
infrecuente
5.4.9.3.2 Medidas cualitativas del impacto
. . VARIABLES
Nivel | Rango | Descriptor Efectos - -
Costo Tiempo Alcance Calidad
rEefsnggglggo Incremento del Desviacion | Producto Producto
5 Critico del proyecto |final 70% | final 70%
muy costo > 20% | S 5004 inservible | inservible
complejos
Incremento Desviacion | Reduccion | Reduccion
. Efectos entre )
4 Serio extensivos 11%< Costo < del proyecto |del alcance |de la calidad
20% 11- 20% <70% - 50% | <70% - 50%
Efectos Incremento Eeisv;icgtlo Reduccion | Reduccion
3 Moderado considerables entre 5% < entrz ely 506 - del alcance |de la calidad
Costo <11% <11% <50% - 25% | <50% - 25%
Variacion del | Reduccién | Reduccion
Efectos Incremento del . )
2 Menor minimos costo < 5% calendario < |del alcance |de la calidad
° 5% <25%-5% | <25% - 5%
Efectos Insignificante | Insignificante Reduccion | Reduccion
1 Despreciable exiquos incrgmento varigcién del alcance |de la calidad
g <5% < 5%
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54.9.3.3 Matriz de analisis de riesgos cualitativo

Impacto

Despreciable Menor Moderado Serio Critico

Probabilidad

Muy
frecuente

Frecuente

Ocasional

Infrecuente

Muy
infrecuente

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el

proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente
el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar
fuertemente las variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente si es posible introducir medidas

preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables
controladas.
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5.4.9.4

Cadigo de documento: CGR -ST-35-2018

Fecha:

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO

Version: V1

Hoja de Monitoreo de los riesgos

TN

— CGR

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR
- Tipo de . - .
Cadigo riesgo Estado Accién Seguimiento Indicador
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5.4.10 Plan de Gestion de Adquisiciones

Cadigo de documento: CGR -ST-13-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1 .

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO N CGR
Unidad:

Area Secretaria Técnica CGR

Adquisiciones del Proyecto

Las adquisiciones para el proyecto se especifican en la Matriz de adquisiciones del
Proyecto.

Roles y responsabilidades

Rol Responsabilidades

Es el que da el visto bueno final a la compra de las licencias del software segun

Patrocinador .
las especificaciones del contrato.

Responsable de contactar a los proveedores del proyecto, asi como de mantener
Director de | comunicacion con él para aclarar cualquier solicitud de informacion de los
Proyecto miembros del Equipo del proyecto y del patrocinador. Ademas, es el encargado
de solicitar las compras necesarias Yy el responsable final de lo estipulado en el
contrato y el uso de los recursos destinados para las adquisiciones.

Proceso y Documentos estandar de las adquisiciones

El procedimiento estandar a seguir para iniciar la compra del software es:

i.  Contacto inicial con el proveedor interno de las licencias de Microsoft para comunicar el

interés de compra de las licencias.

ii.  Solicitud de reunion para ver detalles de compra y contrato.

iii.  Solicitud de versiones de prueba de la herramienta para evaluar compatibilidad real con las
condiciones de bases de datos internas y ver si es necesario alguna Solicitud de Cambio.

iv. Al tratarse de una institucion de Publica es necesario que el contrato sea evaluado por la
Proveeduria y Departamento legal de la CGR.

v.  Coordinacién de una segunda reunion para la firma de contrato y entrega de la
documentacion necesaria para las licencias.

En el caso del documento del contrato este debe de contar como minimo con:

i.  Dos copias, una para la CGR y otra para el proveedor, las cuales deben estar en idioma
espafiol.
ii.  Especificar el tipo de recurso a comprar y su cantidad.
iili.  Especificar el precio unitario y el precio total de todas las unidades, asi como la forma de
pago.
iv.  Propiedades informaticas de los programas involucrados.
v.  Las obligaciones que corresponden a las dos partes.
vi.  Todo lo relacionado a la entrega de las licencias y su uso.
vii.  Servicio posventa del proveedor.
viii.  Responsabilidades de las partes, como pruebas de funcionamiento, garantia de servicio,
capacitaciones, gastos adicionales.
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Tipo de contrato

Contrato informatico de licencias de software.
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5.4.10.1

Cadigo de documento: CGR -ST-36-2018

Matriz de adquisiciones

Fecha: Junio 2018 Version: V1 /\
Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO v o
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR \— CGR
Producto | Cddigo Tipo . L AL Responsable
- Procedimiento contratacion contacto
/ Servicio EDT Contrato de la compra
proveedores
I.  Contactar al proveedor institucional de licencias
con Microsoft
ii.  Especificar que se quieren cuatro licencias por un
Power BI Licencias pIaz_o de dieciocho meses . Correo Director de
3.2 iii.  Se firma contrato con Open Value y el nimero de -
PRO Software . A electronico proyecto
este es enviado a la institucion
iv.  Se confirma la disponibilidad de las licencias al
ingresar a la cuenta institucional y ver si estan
habilitadas para distribuir a los usuarios.
i.  Contactar al proveedor institucional de licencias
con Microsoft
. . ii.  Especificar la cantidad de licencias que se quieren
Licencias o . !
adquirir gratuitamente por este medio. .
Software por o Correo Director de
Power BI 3.2 . iii.  Se modifica y acepta el contrato con Open Value o~
medio de 7 electronico proyecto
Office _ y este envio nimero de_ contrato _ _
iv.  Se confirma la disponibilidad de las licencias al
ingresar a la cuenta institucional y ver si estan
habilitadas para distribuir a los usuarios.
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5.4.11 Plan de Gestién de los Interesados

Cadigo de documento: CGR -ST-14-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1 °

Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO N CGR
Unidad: Area Secretaria Técnica CGR

Registro de identificacion de interesados

Identificacion inicial: para la identificacion de los interesados se programaron reuniones
con el Area, el patrocinador del proyecto, y el consultor externo. Se recopilara informacion en
dos sentidos, primero la identificacion en si de las personas relacionadas al proyecto; segundo,
la informacion de evaluacion de estos con respecto al producto final que esperan.

Todos estos detalles se desarrollan en la Hoja de Registro de interesados, ésta debe incluir
el rol del interesado en el proyecto.

Determinacion de influencia — poder
Esto se establece en la Matriz de interesados del proyecto.

Estrategia de gestion de los interesados

Para este proposito es necesario determinar para cada interesado o grupo de estos, sus
intereses en el proyecto, evaluacion del impacto, y la estrategia para aumentar el soporte al
proyecto, o bien para mitigar cualquier duda o la falta de interés que pueda resultar en futuros
obstaculos al proyecto, pero que no necesariamente llegar a representar un riesgo.
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5.4.12 Matriz de interesados

Codigo de documento: CGR -ST-37-2018

Fecha: Junio 2018 Version: V1
Proyecto: Implementacion de Power BI PRO N ( :( ; R
Unidad:  Area Secretaria Técnica CGR
Grado de influencia
10 Patrocinador
MUY ALTO
9 Consultor liFEEar
proyecto
8
ALTO
7
Equipo .
6 proyecto rlz)ld:crzto
MEDIO (inform atica) proy
Equipo
5 proyecto
(estadistica)
4
BAJO
3 Usuario final Fiscalizador
proyecto
2 Proveedor
MUY BAJO
1
-5 -4 -3 -2 -2 0 1 2 3 4 5
2 2 2 %
= @® @ © © 2 =2 © @©
2 2% g 2 2 e g g 2 o g
B % & & B B 3 RS & S @ =
s il g S 2 = 5 5 & 5 )
=) = a <_8(> 8 &£ = 2 =

Interés

—_
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55 Cierre del proyecto
5.5.1 Acta de cierre del proyecto
Caodigo de documento: CGR -ST-38-2018
Fecha:  Junio 2018 Version: V1 /\
Proyecto: Implementacion de Power Bl PRO . .

Unidad: Area Secretaria Técnica CGR N CGR

Generalidades del cierre

Fecha inicio
proyecto

Fecha aceptacion
entregable final

Fecha formal de
cierre

Aceptacion formal de entregables clave

Fecha Firma aceptacion Firma aceptacién Director

Entregable aceptacion patrocinador proyecto

Acta
Constitucion

EDT

Presupuesto

Cronograma

Compra de
licencias

Aceptacidn de cierre de proyecto

Por medio de esta acta, se da como finalizado el proyecto de Implementacién de una
herramienta de Inteligencia comercial. Tanto el Patrocinador como el Director del proyecto
hacen constar que se entrega y acepta todo lo que consta en actas hasta el momento.

Director de Proyecto Patrocinador del Proyecto
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5.5.2 Lecciones aprendidas

Cadigo de documento: CGR -ST-39-2018

Fecha:  Junio 2018 Version: V1 /'\
Proyecto: Implementacion de Power BI PRO . “

Unidad:  Area Secretaria Técnica CGR N CGR

Referencia

ID referencia

Area de conocimiento

Fecha

Amenaza u Oportunidad

Titulo leccion aprendida:

Descripcion de la situacion

Descripcion del impacto en los objetivos del proyecto

Acciones correctivas y preventivas implementadas

Leccion aprendida y recomendaciones
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5.6 Plantillas del proyecto

Caodigo de documento:
Fecha:
Proyecto:

Acta de Constitucién del Proyecto

Version:

Unidad:

Patrocinador:

Fecha inicio:

Fecha conclusion \ CGR

tentativa:

Objetivos del proyecto

Obijetivos General:

Obijetivos especificos:

Justificacion del Proyecto

Descripcion del entregable final del proyecto

Principales riesgos

Requisitos de alto nivel

Mapa de hitos

Hito

Fecha de vencimiento

Realizados por:

Aprobado por:
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Declaracion del Alcance

Cadigo de documento:

Fecha: Versioén:

Proyecto:

Unidad:

— CGR

Declaracion del alcance

Criterios de aceptacion del producto

I.  Técnicos:

ii. De Calidad:
iii.  Administrativos:
iv.  Comerciales:

Entregables del proyecto

Proceso del proyecto

Entregable

Exclusiones del proyecto

Restricciones del proyecto

Internos a la organizacion

Externos a la organizacion
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Cadigo de documento:

Registro de interesados

Proyecto:
Unidad: /\
Autor: Y
Revision: \ CGR
Informacion de evaluacion
Organizacion/ | Rol en el . s Expectativas | Gradode | Grado de .
NEmEre AL Empresa proyecto RIETTITER AU TRETRE 3 principales influencia interés fllee
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Plan de Gestion de la Integracion
Cadigo de documento:

Fecha: Version: /\
Proyecto: . .
Unidad: —_CGR

Roles de la Gestion de la Integracion

Rol Pgrsona Responsabilidades Nivel autoridad
asignada
Plan de documentacién
Af:c_eso Disponibilidad | Seguridad Recuperacion | Retencion
Documento | Formato | réapido . de de
. ampliada de acceso | . ., . L
necesario informacion | informacion

Items de Integracion

Cddigo Nombre T:,f:mde Fuente Formato Observaciones
Gestion del Cambio
Roles gestion de Cambios
Rol Persona asignada Responsabilidades Nivel de autoridad

Tipos de Cambios
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Proceso Gestion de Cambios

Plan de contingencia ante Solicitudes de Cambio catalogados como urgentes

Verificacion y Auditorias de Configuracion
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Cadigo de documento:
Fecha:

Control de cambios del proyecto

Version: /\
L ]

Proyecto: v e®

Unidad: TN CGR
Generalidades del Cambio

ID. Cambio

Tipo de cambio

Solicitante

Fecha solicitud

Fecha
aprobacion

Aprobado por

Descripcion del cambio

Justificacion del cambio

Consecuencias del cambio

Plan de implementacion
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Plan de Gestion del Alcance
Cadigo de documento:

Fecha: Version: /\

Proyecto:

Unidad: N." CGR

Proceso de definicién del Alcance

Proceso de elaboracion de la EDT

Proceso para la elaboracion del diccionario EDT

Proceso para verificacion del Alcance

Proceso para control del Alcance
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Cadigo de documento:

Fecha:

Acta de aceptacion de entregables

Proyecto:

Version: /\
L]

Unidad:

Generalidades del entregable

Entregable

Version

Fecha
cronograma

Fecha de
verificacion

Fecha entrega
real

Descripcion del entregable

Observaciones

Nombre Firma

Entregado por

Aceptado por
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Estructura de desglose de trabajo — EDT

Caodigo de documento:
Fecha: Version: /\
L ]

Proyecto: teet
Unidad: TN CGR

 —
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Diccionario de la Estructura de desglose de trabajo — EDT
Cadigo de documento:

Fecha: Version: A
Proyecto: . oS
Unidad: TN CGR

Especificaciones de paquetes de trabajo
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Plan de Gestion de los requisitos

Caodigo de documento:
Fecha: Version: /\
L ]

Proyecto: "ee®
Unidad: TN CGR

Actividades de los requisitos

Actividades de gestion de configuracion

Priorizacién de requisitos

Métricas del Producto

Estructura de trazabilidad
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Caodigo de documento:

Documentacidn de requisitos

Fecha: Version:
Proyecto: “ee®
Unidad: TN CGR
Necesidad de la organizacién
Objetivo del proyecto
Requisitos funcionales
Interesado Prioridad Requisitos
interesado Cadigos Descripcion
Requisitos no funcionales
Interesado Prioridad Requisitos
interesado | Codigos Descripcion
Requisitos de calidad
Interesado Prioridad Requisitos
interesado Caodigos Descripcion
Criterios de aceptacion
Concepto Criterio de aceptacion
Téecnicos
De calidad
Administrativos
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Caodigo de documento:

Matriz de trazabilidad requisitos

Fecha: Version:
Proyecto: e
Unidad: ‘\_, CGR
Atributos Trazabilidad
. Necesidad / Objetivo
Cédigo Descripcion Interés Estado vae_zl_de Gradq.de Prioridad | Oportunidad/ del Entregable
actual estabilidad | complejidad - EDT
Observacion proyecto

Estado actual Nivel de estabilidad Grado de complejidad

Estado Abreviatura Estado Abreviatura Estado Abreviatura
Aceptado AC Alto A Alto A
Diferido DF Medio M Medio M
Cancelado CN Bajo B Bajo B
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Solicitud de Cambios
Cadigo de documento:

Fecha: Version: /\
Proyecto: e
Unidad: TN CGR

Generalidades del cambio

ID. Cambio

Tipo de cambio

Area del cambio

Solicitante

Fecha solicitud

Causa del cambio

Descripcion cambio propuesto

Justificacion del cambio propuesto

Impacto en las lineas base

Alcance

Cronograma

Costo

Calidad
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Implicaciones de recursos

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacion

Riesgos

Comentarios
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Plan de Gestion del Tiempo

Caodigo de documento:
Fecha: Version: /\
. L]

Proyecto: e e®
Unidad: TN CGR

Proceso de definicion de las actividades

Proceso de Secuenciamiento de actividades

Proceso de estimacién de Recursos de las actividades

Proceso de Estimacion de duracion de las actividades

Proceso de desarrollo del Cronograma

Proceso de control del calendario
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Cronograma del proyecto
Cadigo de documento:

Fecha: Version: A
Proyecto: e
Unidad: \ CGR

Nombre Tarea Duracion Inicio Fin
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Plan de Gestion de Costos

Caodigo de documento:
Fecha: Version: /\

.

®
— CGR
Unidad:

Unidades de

. Umbrales de control
medida

Nivel de Precision

Reglas para la medicidn del desempefio

Gestion del Proceso
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Estimacion de costos
Caodigo de documento:

Fecha: Version: A
. L]

Proyecto: *eo?
Unidad: iy CGR

Actividades Cronograma Capital Total Porcentaje

SUBTOTAL

Reserva 10%
| TOTAL |
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Linea base de costos

Caodigo de documento:
Fecha: Version: /\
[ ]

Proyecto: ee®
Unidad: ’\/ CGR

Actividades Cronograma Presup. base Inicio i Mes 2 ‘ Mes 3 ‘ Mes 4 Mes 5
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Plan de Gestion de la Calidad

Caodigo de documento:

Fecha: Version:
— CGR
Unidad:
Politica de calidad del proyecto
Linea base da Calidad del Proyecto
Factor de _ Frecuenciay Frecuenciay
Calidad Objet_lvo de Métrica a utilizar Momento de momento de
Calidad L
relevante medicién reporte

Plan de mejora de Procesos

Roles para la gestion de la calidad

Organigrama para la Calidad del Proyecto

Procesos de Gestién de la Calidad
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Linea base de Calidad

Caodigo de documento:
Fecha: Version: /\

[ ]
Proyecto: Y
Unidad: TN CGR

Linea base da Calidad del Proyecto

Factor de Obietivo de Frecuenciay Frecuenciay

Calidad Jel Métrica a utilizar Momento de momento de
Calidad L

relevante medicion reporte
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Caodigo de documento:
Fecha:

Matriz de actividades de control

Versién: A

L]
Proyecto: R ¢
Unidad: TN CGR
Estandar de Actividades de -
Entregable Calidad Aplicable Prevencion Actividades de Control
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Fecha:

Plan de Gestion de Recursos Humanos

Caodigo de documento:
Version: /..\

Proyecto:

Unidad:

—<CGR

Descripcion del Equipo de Proyecto

Rol:

Responsabilidad
/ Funcion
principal

Vi.

Competencias
requeridas

Descripcion del
puesto

Proceso de determinacion de capacitaciones para el proyecto

Regulaciones, politicas, estandares

Evento

Acciones previstas para gestionar personal
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Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

Caodigo de documento:

Fecha: Version: /\
Proyecto: Y
Unidad: TN CGR
Equipo
Entregable Patrocinador | Director | Consultor | Fiscalizador de
Proyecto

Funcion que realiza cada rol en los entregables:

A = autoriza que sea presentado el entregable, previo andlisis de validez del mismo.

F = firma requerida.

I = informado de lo presente en el entregable.

R = responsable de la ejecucion.

O = se requiere opinidn con criterio mas especializado.

P = participa en la elaboracién.

V = se requiere verificacion pues es parte del control de la calidad.
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Organigrama del equipo del proyecto

Caodigo de documento:
Fecha: Version: /\
—~ CGR

Unidad:
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Caodigo de documento:
Fecha:

Proyecto:

Descripcion de roles

Versioén:

Unidad:

Rol:

Objetivo del rol

Responsabilidades

Funciones
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Plan de Gestion de las Comunicaciones
Cadigo de documento:

Fecha: Version: /\

Proyecto:

Unidad: N." CGR

Comunicaciones del Proyecto

Procedimiento para tratar diferencias

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestién de Comunicaciones

Guias para eventos de Comunicaciones

Guias para Documentacion del Proyecto

Guias para el control de versiones
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Caodigo de documento:

Matriz de comunicaciones del Proyecto

Fecha: Version: /\
Proyecto: . o
Unidad: iy CGR
., . . Nivel Responsable . Cddigo
Informacion Contenido Disefo detalle comunicar Receptor Formato Frecuencia EDT
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Documentos del proyecto

Caodigo de documento:

Fecha: Version: A
Proyecto:

Unidad: ‘\; CGR

Nombre Cadigo

184



Plan de Gestion de Riesgos

Caodigo de documento:

TN

Fecha: Versién: °
Proyecto: o)
Unidad: iy, CGR
Metodologia de Gestion de Riesgos
Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de informacién
Periodicidad de la Gestidn de Riesgos
Proceso Momento de ejecucion Entregable de la Periodicidad de

EDT

ejecucion

Formatos de la Gestion de Riesgos
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Caodigo de documento:

Identificacion de riesgos

Fecha: Version: /\
Proyecto: o
Unidad: TN (:GR
cédido Descripcion Causa Proceso | Probabilidad Grado

g P afectado | ocurrencia impacto
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Caodigo de documento:

Plan de respuesta a los riesgos

Fecha: Version: /\
Proyecto: v J
Unidad: '\_, CGR
Nivel | Linea
Cddigo Tipo Accion y requerimientos . base Responsable
riesgo
afectada
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Caodigo de documento:

Fecha:

Matriz Probabilidad e impacto

Version:

Proyecto:

Unidad:

Medidas cualitativas de probabilidad

Medidas cualitativas del impacto

Descriptor Escala Descripcién
Muy . . .
Semanal | Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.

frecuente

. Probablemente ocurrira en la mayoria de las
Frecuente Bisemanal | . .

circunstancias.

Ocasional. Mensual |Podria ocurrir en algiin momento.
Infrecuente | Trimestral | Puede ocurrir en algiin momento.
Muy . . . .
. Anual | Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
infrecuente

Nivel | Rango

. VARIABLES
Descriptor Efectos . .
Costo Tiempo Alcance Calidad
Efectos no o
reparables 0 | Incremento del Desviacion Producto Producto
Critico Costo > 20% del proyecto | final 70% final 70%
muy . 0 > 20% inservible inservible
complejos
Efectos Incremento entre | Desviacion Reduccion Reduccion de
Serio tensi 11%< Costo < del proyecto | del alcance la calidad
EXIENSIVOS 1 51394 11- 20% <70% - 50% | <70% - 50%
Efectos Incremento entre c?eisvlzcg:r;o Reduccion Reduccion de
Moderado iderabl 5% < Costo < entrz el)/5°/ _ | del alcance la calidad
CONSICErables | 4, " | <50%-25% |<50% - 25%
<11%
Efectos Incremento del VarlaC|o_n del | Reduccion Reduguon de
Menor .. costo < 5% calendario < | del alcance la calidad
MINIMOS 5% <250 -5% | <25% - 5%
A A Reduccién Reduccioén de
Despreciable Efectos Insignificante | Insignificante | o cance < |1 calidad <
exiguos incremento variacion 506 50
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Matriz de analisis de riesgos cualitativo

Impacto

Despreciable Menor

Moderado

Serio

Critico

Probabilidad

Muy
frecuente

Frecuente

Ocasional

Infrecuente

Muy
infrecuente

riesgo.

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el
proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el

variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las

controladas.

Riesgo apreciable. Estudiar econdémicamente si es posible introducir medidas
preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables
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Cadigo de documento:

Hoja de Monitoreo de los riesgos

Fecha: Version: A
Proyecto: . o

Unidad: ‘\_, CGR
Cddigo Tipo Accion Seguimiento Indicador
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Plan de Gestion de Adquisiciones
Cadigo de documento:

Fecha: Version: /\
Proyecto: “ee .
Unidad: TN CGR

Adquisiciones del Proyecto

Roles y responsabilidades
Rol Responsabilidades

Proceso y Documentos estandar de las adquisiciones

Tipo de contrato
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Cadigo de documento:

Matriz de adquisiciones

Fecha: Version: A
Proyecto: . :.
Unidad: TN CGR
Producto | Cddigo Tipo _— , Forma Responsable
L Procedimiento contratacion contacto
/ Servicio EDT Contrato de la compra
proveedores
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Plan de Gestion de los Interesados
Cadigo de documento:

Fecha: Version: /\

Proyecto: “ee®

Unidad: N" CGR

Registro de identificacion de interesados

Determinacion de influencia — poder

Estrategia de gestion de los interesados
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Cadigo de documento:

Matriz de interesados

Fecha: Version: e
Proyecto: TN
Unidad:
Grado de influencia
10
MUY
ALTO
9
8
ALTO
7
6
MEDIO
5
4
BAJO
3
2
MUY
BAJO
1
-5 -4 -3 -2 -2 0 1 2 3 4 5
Muy Bastante Algo Poco Poco Algo Bastante Muy
desfavorable | desfavorable Desfavorable Desfavorable | Desfavorable Neutro favorable favorable Favorable favorable | favorable

Interés

194



Acta de cierre del proyecto
Cadigo de documento:

Fecha: Version: A
Proyecto: . ~

Generalidades del cierre

Fecha inicio
proyecto

Fecha
aceptacion
entregable final

Fecha formal de
cierre

Aceptacién formal de entregables clave

Fecha Firma aceptacion Firma aceptacion Director

Entregable - .
aceptacion patrocinador proyecto

Acta
Constitucién

EDT

Presupuesto

Cronograma

Compra de
licencias

Aceptacidn de cierre de proyecto

Por medio de esta acta, se da como finalizado el proyecto de Implementacion de una
herramienta de Inteligencia comercial. Tanto el Patrocinador como el Director del proyecto
hacen constar que se entrega y acepta todo lo que consta en actas hasta el momento.

Director de Proyecto Patrocinador del Proyecto
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Lecciones aprendidas
Cadigo de documento:

Fecha: Version:
Proyecto: S
Unidad: ‘\, CG R

Referencia

ID referencia

Area de conocimiento

Fecha

Amenaza u Oportunidad

Titulo leccion aprendida:

Descripcion de la situacion

Descripcion del impacto en los objetivos del proyecto

Acciones correctivas y preventivas implementadas

Leccion aprendida y recomendaciones
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Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones

La Secretaria Técnica de la CGR, se encuentra realizando un esfuerzo importante por
alinear los objetivos estratégicos institucionales que competen a su labor, con el fin de
mejorar los sistemas de control y Monitoreo para fines de fiscalizacion; mediante el uso de
una herramienta de Inteligencia Comercial que complemente la plataforma actualmente
utilizada. Esta iniciativa es una de varias, que se han estado realizando para modernizar su

labor como ente vigilante del uso de los fondos publicos.

La seleccion de las herramientas de Inteligencia Comercial, respondié a los
requerimientos iniciales dados por el patrocinador del proyecto. Sin embargo, a medida que
se avanzd con la recoleccion de informacion y la aplicacion de los cuestionarios en
Administracion de Proyectos y Analisis de negocios, se hizo evidente que dichos
requerimientos no eran funcionales, si se consideraban las caracteristicas, funciones y, roles
de las posiciones de la Secretaria Técnica. Ante esto, se presentaron opciones de cddigo
abierto, tanto con licencia libre, como con licencia de pago; y se afiadid la opcion que seria

seleccionada, Power Bl PRO.

Si bien, la seleccion final del software, no corresponde a uno de codigo abierto ni de
licencia gratuita, si es uno compatible con la organizacion, disminuye la resistencia al cambio
y, aumenta las probabilidades de exito del funcionamiento de la herramienta; razones por las
que se consider0 adecuada desde el punto de vista técnico y administrativo; siendo la

herramienta propuesta para ser aplicada en este proyecto.
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El proceso de mejora de la Secretaria Técnica, a un area mas analitica y con mejores
metodologias, mediante mejores perfiles de su personal y, con una herramienta de Analisis
de negocios complementaria, resultan en avances importantes. Sin embargo, estos siguen
siendo insuficientes, tenido en cuenta que, hubo dificultades para poder concretarse, en
especial por falta de apoyo, desconocimiento generalizado del campo de Inteligencia

Comercial y mal planteamiento de los proyectos.

Se ha contado con personal interno quienes mitigaron los contratiempos que se
presentaron, no obstante, hubo limitaciones relacionadas a sus funciones y a la falta de apoyo
de la organizacion. La ejecucion del presente trabajo aminorara las tres dificultades ya
mencionadas, pues, presenta lineamientos claros y metas totalmente alcanzables por la
Secretaria Técnica; potenciando el cumplimiento de la implementacion de una mueva

plataforma de Inteligencia comercial que mejore la labor de fiscalizacion.

Tanto la Administracién de proyectos, como el Andlisis de negocios, son areas de
trabajo poco desarrolladas en la Secretaria Técnica de la CGR, lo que, quedd evidenciado en
los resultados obtenidos de los cuestionarios y los sondeos con el personal del Area. Esto
llevo a tener que explicar constantemente, por qué los requerimientos de informacion para
elaborar el Plan de Gestion fueron tan altos, asi como a detallar muchos puntos de
Administracion de proyectos. Mientras que, para el caso de Analisis de negocios, fue
necesario implementar como parte del proyecto, una capacitacion que ayudara a comprender
el alcance posterior del proyecto y a mitigar resistencia de varios de los involucrados ante la

nueva herramienta.

En cuanto el Plan de Gestion como tal, el principal reto que presenta es el

seguimiento, en especial por parte del patrocinador; por lo que se ofrecio dar
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acompariamiento durante la ejecucion y el cierre del proyecto y asi, mitigar el riesgo de
desvios que provoquen no culminar con éxito la implementacion del software; asi como, por
la gran influencia institucional que posee. Ademas, el éxito del proyecto puede incentivar el
uso de la administracion de proyectos, aunque sea en un nivel basico, dentro del resto de

proyectos del Area.
6.2 Recomendaciones

Las capacitaciones dadas como parte del Proyecto, estan enfocadas en lograr el éxito
de la implementacion del nuevo software y son un buen punto de partida, pero insuficiente
para lo que la Secretaria Técnica quiere a mediano y largo plazo. Buscar mas actualizaciones
una vez finalizado el proyecto, tanto en Administracion de proyectos como en Analisis de
negocios, fortalece e impulsa el cambio de enfoque del Area que se busca. Una buena
herramienta de bajo costo, son las plataformas de cursos en linea masivos y abiertos, que

ofrecen cursos gratuitos y de certificacion opcional.

Tras conocer los roles actuales del personal de la Secretaria Técnica, sus cargas de
trabajo vy, la nueva estrategia de Monitoreo y control que estan implementando para fortalecer
la fiscalizacion, se recomienda al Jefe de la Secretaria Técnica que aumente en una plaza su
personal, aunque sea temporal, y contrate a una persona con experiencia previa en
Inteligencia Comercial, Analisis de negocios, 0 Analisis de datos. Esto potenciard y aceleraria
la vision de centrarse en la elaboracion de sistemas de alerta por medio de reportes, pero,

también transmitir conocimiento ya adquirido previamente al resto del Area.

El patrocinador del proyecto, cuyo rol habitual en la CGR esta relacionada al campo

estadistico y al andlisis, es un buen candidato para continuar con los avances que desea toda
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el Area y que él ha promovido. Puede ser referente en el campo de Analisis de negocios en
toda la Institucion, gracias a su formacion y experiencia previa, lo que se maximizara si se

capacita o actualiza en el campo de Inteligencia comercial, con enfoque al Sector Pablico.

En lo referente al campo de Administracion de proyectos, si bien, esto no es parte de
las funciones normales de la mayoria del personal de la Secretaria Técnica, necesitan avanzar
en el planteamiento de los casos de negocios y las lineas base. Con esto se evitan perder
tiempo en ideas que no son funcionales para la Secretaria Técnica, o bien, concretar esfuerzos
que si generan valor. Para este punto, el Jefe de la Secretaria Técnica puede apoyarse mas en
el Gerente de proyectos que tiene en el equipo, ya sea con capacitaciones o0, con mayor

involucramiento de este con las siguientes iniciativas que generen.

Tomado en cuenta la diversidad de perfiles que componen la Secretaria Técnica, la
evolucion que desean podria ser &gil ya que todos los perfiles académicos que tienen se
complementan entre si y, son los mas fuertes en Business Analytics. Sin embargo, el personal
de informatica necesita estar méas abiertos al cambio. En general todos los miembros de la
Secretaria Técnica, deben involucrarse mas en programas de actualizacion, que les permitan
ver los puntos de aprovechamiento real, tanto de la Administracion de proyecto como del

Anélisis de negocios en Instituciones publicas.
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Anexos

Anexo #1: Cuestionario de Kerzner
A continuacion, encontrara ochenta (80) preguntas con la opcidn de cinco respuestas
cada una, que permitiran indicar sus conocimientos sobre principios basicos en la gestion de

proyectos. Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcta.

NIVEL 1: Lenguaje Comudn

1. Una definicion completa de administracion del alcance puede ser:

a. Administrar un proyecto en términos de sus objetivos a traves de todas las
fases del ciclo de vida y procesos

b. Aprobacion de la linea base del alcance

c. Aprobacién de la definicion (charter) del proyecto detallada

d. Control de la configuracion

e. Aprobacion de la planeacion detallada que incluye presupuestos, asignacion
de recursos, definicion de responsabilidades lineales, y administracion del

patrocinio

2. Los tipos mas comunes de cronogramas son los diagramas de Gantt, diagramas de
hitos, linea de balance, y:
a. Redes
b. Tiempos por fases de eventos
c. Calendario de actividades integradas
d. SoloAyC
e. SoloByC

3. El principal actor en las comunicaciones del proyecto es el:
a. Patrocinador
b. Gerente del proyecto
c. Gerente funcional
d. Equipo funcional

e. Todos los anteriores
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4. La manera mas efectiva de determinar el costo del proyecto es obtener el valor de:

LaEDT

El diagrama de la responsabilidad lineal
La definicion (“charter”) del proyecto
La definicion (“statement ”) del alcance
El plan de administracion

5. Qué nivel en la jerarquia de necesidades de Maslow probablemente satisface mas las

uniones de empleados:

a.
b.
C.
d.
e.

Pertenencia
Auto realizacion
Estima
Seguridad
Empoderamiento

6. Un escrito o documento tipico que describe, define o especifica los servicios o items

a ser adquiridos es un:

a.
b.
C.
d.
e.

Documento de especificaciones
Diagrama de Gantt

Dibujo técnico

Analisis de riesgo

Ninguna de las anteriores

7. Los futuros eventos o resultados que son favorables son llamados:

a.
b.
C.

Riesgos
Oportunidades
Sorpresas
Contingencias

Ninguna de las anteriores
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8. Los costos de no conformidad son:

Costos preventivos
Costos de falla interna
Costos de falla externa
SoloByC

A, ByC

9. Quizas el problema maés grande que enfrenta el administrador de proyectos durante

las actividades de integracion dentro de una estructura matricial es:

a.
b.

Comunicarse coordinadamente con empleados que reportan a multiples jefes
Demasiado involucramiento de patrocinadores

Entendimiento funcional de los requerimientos técnicos poco claro

Costos del proyecto escalables

Todas las anteriores

10. Se ha establecido una envoltura de varianza en un proyecto. La envoltura va desde

+/- 30% en | & D hasta +/- 5% durante la manufacturacion. La raz6n més comdn por

el cambio en el “ancho” de la envoltura es por qué:

a.
b.

La reserva administrativa se ha utilizado

La exactitud en los estimados en la manufactura es peor que la exactitud de
los estimados en I1&D

Siempre se necesitan controles mas estrictos,

Los deseos personales de los patrocinadores del proyecto se han convertido
en un inconveniente

Ninguna de las anteriores

11. Unared informal de comunicaciones en un proyecto y dentro de una organizacion es

llamada:

a.
b.
C.

Un flujo libre hacia arriba
Un flujo libre horizontal

Un flujo de comunicaciones sin restricciones
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d.
e.

Un chisme
Una red abierta

12. ¢ Cual /Cuéles de los siguientes métodos se ajustan /ajusta mejor para identificar “lo

esencial”

a.
b.

Anélisis de Pareto

Analisis de causa-efecto

Analisis de tendencia

Diagramas de control de procesos

Todas las anteriores

13. El "orden de precedencia” es:

a.

El documento que especifica el orden (prioridad) en el cual los documentos
del proyecto serdn vuelvan necesario para resolver inconsistencias entre
documentos del proyecto

El orden en el cual las tareas del proyecto deberian ser terminadas

Las relaciones que existen entre tareas

La lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para un
entregable del proyecto

Ninguna de las anteriores

14. Eventos de riesgos futuros o resultados que no son favorables son Ilamados:

a.
b.

o o

Riesgos
Oportunidades
Sorpresas
Contingencias

Ninguna de las anteriores

15. En pequefias compafiias, los gerentes de proyectos y los gerentes de linea son:

a.
b.

Nunca la misma persona

Siempre la misma persona
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c. Algunas veces la misma persona

d.

€.

Siempre estan en desacuerdo el uno con el otro

Forzados a actuar como sus propios patrocinadores

16. Los ciclos de vida del proyecto son muy Utiles para y para :

a.
b.

Administracion de la configuracion; terminacion

Configuracion de objetivos, obtencion de informacion

Estandarizacion; control

Administracion de la configuracion; Actualizaciones de estado semanales

Aprobacion; terminacion

17. El suavizamiento de requerimiento de recursos de un periodo de tiempo es llamado:

Asignacion de recursos
Particionamiento de recursos
Nivelacion de recursos
Cuantificacion de recursos

Ninguna de las anteriores

18. La diferencia entre Costo Presupuestado del Trabajo Programado y Costo

Presupuestado del Trabajo Realizado se conoce como

a.
b.

La varianza del cronograma

La varianza del costo

El estimado de terminacion

El costo real del trabajo realizado

Ninguna de las anteriores

19.19. Los gerentes de proyectos de | & D en compaiiias de alta tecnologia

frecuentemente motivan utilizando poder

a.

Experto

b. Recompensado

C.

Referente
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d. De ldentificacion
e. Ninguna de las anteriores

20. Un patron de comunicacion recurrente dentro del proyecto de la organizacion o la
compafiia es llamado:
a. Una matriz de forma libre
b. Una matriz estructurada
c. Unared
d. Un canal rigido
e. Ninguna de la anteriores

21. Un arbol de familia de actividades orientado a tareas u orientado al producto es:
a. Un plan detallado
b. Un diagrama de responsabilidad lineal
c. UnaED.T.
d. Un sistema de codificacion de cuentas del costo

e. Una descripcion del paquete de trabajo

22. La calidad puede ser definida como:
a. Conformidad con los requerimientos
b. Ajuste para su uso
c. Mejoramiento continuo de productos y servicios
d. Apelacion al cliente

e. Todas las anteriores, excepto D

23. En cuél/cuales de las siguientes circunstancias podria ser mas probable comprar
bienes y servicios, en lugar de producirlos dentro de la compafia

a. Sucompafiia ha excedido su capacidad y puede producir los bienes y servicios

b. Su compafiia no ha excedido su capacidad y no puede producir los bienes y

servicios
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Existen muchos vendedores confiables para los bienes y servicios que usted
esta intentando adquirir, pero los vendedores no pueden alcanzar su nivel de
calidad

AyB

AyC

24. La mayor desventaja de un diagrama de barras es:

a.
b.
C.
d.
e.

Carencia de organizacion por fases

No puede ser relacionado a fechas del calendario

No muestra interrelaciones de actividades

No puede ser relacionada a la planeacion de la fuerza de trabajo

No puede ser relacionada a las estimaciones de costo

25. El riesgo del proyecto es tipicamente definido como una funcion consistente en

reducir:

a.
b.
C.
d.
e.

Incertidumbre
Dafio

Tiempo
Costo

AyB

26. ¢ Tipicamente, durante qué fase del ciclo de vida de un proyecto se incurre en lo

mayoria de los gastos?

a.
b.
C.
d.
e.

Fase de concepto

Fase de disefio o desarrollo
Fase de ejecucion

Fase de terminacion

Ninguna de las anteriores

27. Ir desde el nivel 3 hasta el nivel 4 en la E.D.T. resultara en:

a.

Menor exactitud en la estimacién
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Mejor control del proyecto
Costos de reporte de estado mas bajos
Una probabilidad mayor de que algo quede por fuera

Ninguna de las anteriores

28. La administracion del conflicto requiere solucion de problemas. ¢(Cuél de las

siguientes opciones a menudo se referencia como una técnica de solucion de

problemas y es usada ampliamente en la resolucion de conflictos?

a.
b.
C.
d.

e.

Confrontacién
Compromiso
Suavizamiento
Forzamiento

Retirada

29. ¢Estimar el efecto del cambio de una variable del proyecto en todo el proyecto, se

conoce como:

a.
b.
C.
d.

e.

Cociente de aversion al riesgo de la gestion de proyectos
El riesgo total del proyecto

El valor esperado del proyecto

Anélisis de sensibilidad

Ninguna de las anteriores

30. ¢Los juegos de poder, retencion de informacion y agendas ocultas son ejemplos de:

Retroalimentacion
Barreras de comunicacion
Comunicacién indirecta
Mensajes mezclados

Ninguna de las anteriores
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31. La terminologia basica para redes incluye:

Actividades, eventos, fuerza de trabajo, niveles de habilidad, y holgura
Actividades, documentacion, eventos, fuerza de trabajo y niveles de habilidad
Retraso de una actividad, actividades, eventos y estimados de tiempos
Estimados de tiempos, retraso de una actividad, eventos y estimados de
tiempo

Estimados de tiempo, tiempo de holgura, escritura de reporte, fases del ciclo

de vida y tiempos de rompimiento

32. Los “puntos de control” en la E.D.T. utilizados para aislar las asignaciones a los

centros de trabajo, son conocidas como:

a.
b.
C.
d.

€.

Paquetes de trabajo
Sub-tareas

Tareas

Caodigos de cuentas

Puntos de integracion

33. Un elemento de un proyecto que esta entre dos eventos es llamado:

Una actividad

Un nodo de ruta critica
Un hito de holgura
Una ranura de tiempo

Un punto de terminacion de calendario

34. La toma o compra de decisiones es realizada en qué estado del ciclo de contratacion:

Requerimiento
Requisicion
Solicitacion
Compensacion

Contractual
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35. Los elementos basicos de un modelo de comunicacion incluyen:
a. Escucha, habla y lenguaje de signos
b. Comunicador, codificacion, mensaje, medio, decodificacion, receptor y
retroalimentacion
c. Claridad del habla y buenos habitos de escucha
d. Lectura, escrituray escucha

e. Todas las anteriores

36. ¢Cual de los siguientes no es parte de la vista generalmente aceptada de calidad, hoy
en dia?
a. Los defectos deberian ser resaltados y traidos a las superficies
b. Podemos inspeccionar en calidad
c. Lacalidad mejorada ahorra dinero e incrementa los negocios
d. La gente quiere producir productos de calidad

e. La calidad esti enfocada en el cliente

37. Los tres tipos mas comunes de estimacion de costos del proyecto son:
a. Orden de magnitud, paramétrica, y presupuesto
b. Paramétrica, definitiva, y arriba abajo
c. Orden de magnitud, definitiva y de abajo hacia arriba
d. Orden de magnitud, presupuesto y definitiva
e. Analogia, paramétrica y arriba abajo

38. Unos buenos objetivos del proyecto deben ser:
a. Generales preferiblemente que especificos
b. Establecidos sin consideracion de restricciones de recursos
c. Realistas y alcanzables
d. Demasiado complejos

e. Medibles, intangibles y verificables
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39. El proceso de examinar una situacion e identificar y clasificar areas de riesgo

potencial es conocido como:

a.
b.

Identificacion del riesgo
Respuesta al riesgo

Lecciones aprendidas o control
Cuantificacion del riesgo

Ninguna de las anteriores

40. En que tipo de acuerdos contractuales es mas probable que el contratista controle los

costos:
a.
b.
C.
d.

€.

Costo mas porcentaje del costo

Acuerdo de precio fijo

Tiempo y materiales

Acuerdo de precio fijo con ajuste de precio econémico

Obijetivo de firma de incentivo de precio fijo

41. Un proyecto se puede definir mejor como:

a.

Una serie de actividades no relacionadas disefiadas para alcanzar uno o
muchos objetivos

Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiado para alcanzar
una meta sin un punto final bien definido

Actividades con un principio y un final que deben llevarse a cabo en menos
de un afio y consumen recursos humanos y no humanos

Cualquier compromiso con un marco de trabajo y objetivos bien definidos que
consumen recursos tanto humanos, como no humanos y que tienen ciertas
restricciones

Todas las anteriores

42. La toma de decisiones de administracion del riesgo estd dentro de una de las

siguientes categorias:

a.

Certeza, riesgo e incertidumbre
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Probabilidad, riesgo e incertidumbre
Probabilidad, evento de riesgo e incertidumbre
Peligro, evento de riesgo e incertidumbre
AyD

43. Si existen puntos de datos consecutivos (minimo) en ambos lados de la

media en un grafico de control, el proceso se dice que esta fuera de control.

a.
b.
C.
d.

€.

3
7
9
5
11

44, La E.D.T., los paquetes de trabajo y el sistema contable de la compafiia se integran a

través de:
a. Los codigos contables
b. Latasa de gastos generales
c. El sistema presupuestal
d. El proceso presupuestal capital
e. Todas las anteriores

45. Un programa puede describirse mejor como:

Un programa de actividades relacionadas de los dos ultimos afios 0 mas

La primera gran divisién de un proyecto

Un agrupamiento de proyectos, de similar naturaleza, que soportan un
producto o linea de producto

Una linea de producto

Otro nombre para un proyecto

46. ¢ Cudl de los siguientes tipos de poderes se da a través de la jerarquia organizacional?

a. Coercitivo, legitimo, referente
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Compensador, coercitivo, experto
Referente, experto, legitimo
Legitimo, coercitivo, compensador

Experto, coercitivo, referente

47. La definiciébn mas comun de un proyecto exitoso es:

Dentro del tiempo

Dentro de tiempo y costo

Dentro de tiempo, costo y requerimientos de desempefio técnicos
Dentro de tiempo, costo, desempefio, y aceptacion del cliente/usuario

Ninguna de las anteriores

48. Las actividades con tiempo de duracion cero se conocen cOmo:

a.
b.

Actividades de camino critico
Actividades de camino no-critico
Actividades de tiempos de holgura
“Dummies”

Ninguna de las anteriores

49. Cudl de los siguientes enunciados lleva a cabo los pasos en el orden correcto para el

proceso de contratacion:

a.

Ciclo de requisicidn, ciclo de requerimientos, ciclo de solicitacion, ciclo de
compensacion, ciclo contractual

Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicién, ciclo de solicitacién, ciclo de
compensacion, ciclo contractual

Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicion, ciclo de compensacion, ciclo de
solicitacion, ciclo contractual

Ciclo de requisicion, ciclo de requerimientos, ciclo de compensacion, ciclo de
solicitacion, ciclo contractual

Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicion, ciclo de compensacion, ciclo

contractual, ciclo de solicitacion
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50. Las reservas de efectivo del proyecto a menudo se utilizan para ajustes en factores

escalables, los cuales pueden ir més alla del control del gerente del proyecto. Ademas

de otros (intereses) financiamientos de costos e impuestos, los tres factores escalables

mas comunes involucran cambios en:

a.
b.

o

Tasa de costos generales tasas de mano de obra, y costos de material
Tasas de costos generales, cronogramas deslizables, re-procesos
Re-procesos, costos de ajustes en vivo, horas extra

Costo de materiales, costos de embarque, y cambios de alcance

Tasas de mano de obra, costos de material y reporte del costo

51. El camino critico en una red es el camino qué:

a.
b.

Tiene el mas alto grado de riesgo

Alargaré el proyecto si las actividades en ese camino toman méas tiempo que
el que se habia anticipado

Debe completarse antes que los otros caminos

Todas las anteriores

SoloAyB

52. ¢La diferencia mas grande entre gerente de linea y gerente de proyecto, es que el

gerente de proyecto puede no tener ningun control sobre las funciones de

administracién basicas?

a.
b.

Toma de decisiones
Personal
Recompensacion
Seguimiento/Monitoreo

Revisién

53. ¢ Durante qué fase de un proyecto la incertidumbre es mas grande?

a.
b.

C.

Disefio
Desarrollo/ejecucion

Concepto
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d.

e.

Eliminacion gradual

Todas las anteriores

54. ¢En la vision de calidad de hoy, quién define la calidad?

a.
b.

C.

d.

e.

Alta direccion
Gerencia de proyecto
Gerencia funcional
Trabajadores

Clientes

55. Los gerentes de proyectos necesitan habilidades de comunicacién y negociacion

excepcionales, principalmente por qué:

a.
b.
C.
d.

e.

Pueden liderar un equipo sobre el que no tienen control directo
Las actividades de proveedores demandan esto

Se esperan que sean técnicos expertos

Deben dar informacidn ejecutiva/de clientes/de patrocinadores

Todas las anteriores

56. Para la comunicacion efectiva, el mensaje debe estar orientado a:

a.
b.
C.
d.

€.

El emisor

El receptor

El medio

El estilo de administracion

La cultura corporativa

57. En el pasado, la mayoria de los gerentes de proyectos debian venir de los campos

sin apropiado entrenamiento y educacion en habilidades

a.
b.

C.

Técnicos; contables/financieras
Técnicos; gerenciales

Tecnicos; psicologicas
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d.

e.

Del mercadeo; orientadas a tecnologia

De los negocios; en “know-how” en manufactura

58. En un diagrama de precedencia, la flecha entre dos cajas se llama:

a.
b.
C.
d.

€.

Una actividad
Una restriccion
Un evento

El camino critico

Ninguna de las anteriores

59. ¢En cual de los siguientes tipos de arreglos contractuales, es el contratista el que

menos probabilidad tiene de controlar los costos?

a.
b.
C.
d.

€.

Costo mas porcentaje del costo
Acuerdo de precio fijo

Tiempo y materiales

Orden de compra

Obijetivo de firma de incentivo de precio fijo

60. El cierre financiero de un proyecto dicta que:

a.
b.
C.
d.

€.

Todos los fondos del proyecto se han gastado

No se han sobrepasado nimeros de carga

No es posible realizar seguimiento de trabajo desde este cliente
No se pueden hacer cambios adicionales al proyecto

Todas las anteriores

61. Una grafica del costo acumulado y las horas laboradas tanto para presupuesto como

para costos actuales, graficada contra el tiempo, es llamada:

a.
b.

C.

Una linea de tendencia

Un andlisis de tendencia

Unacurva S

Un reporte de terminacion porcentual

Un reporte de valor ganado
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62. Los limites de control superiores e inferiores son tipicamente configurados:

3 desviaciones estandar desde la media en cada direccion

3 sigma desde la media en cada direccion

Dentro de los limites especificados superior e inferior

Para detectar una bandera donde un proceso puede estar fuera de control
Todas las anteriores

63. La diferencia mas grande entre las redes PERT y CPM es:

a.

PERT requiere tres estimados de tiempo, mientras CPM requiere un estimado
de tiempo

PERT es utilizado para construccion de proyectos, mientras CPM es utilizado
para I&D

PERT direcciona solo tiempo, mientras CPM también incluye costos y
disponibilidad de recursos

PERT requiere soluciones computarizadas, mientras CPM es una tecnica
manual

PERT es medido en dias, mientras CPM utiliza semana o0 meses

64. La forma mas comin de comunicacion organizacional es:

a.
b.
C.
d.

€.

Hacia arriba a la gerencia
Hacia abajo a los subordinados
Horizontal a pares

Horizontal a clientes

Todas las anteriores

65. El propdsito ultimo para la administracion del riesgo es:

a.
b.

C.

Analisis

Mitigacion

Evaluacién

Planeacion de contingencia

Todas las anteriores
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66. La forma tradicional organizacional tiene la desventaja de:

Presupuesto funcional complejo

Canales de comunicacion pobremente establecidos

No hay solo un punto focal para clientes/patrocinadores
Capacidades de reaccion lentas

Uso inflexible de la fuerza laboral

67. Cudl de los siguientes no es un factor de consideracion cuando se selecciona un tipo

de contrato:

a.

b.

C.

d.

e.

El tipo/complejidad del requerimiento
La urgencia del requerimiento

El anélisis costo/precio

La extension del alcance de precio
Todos son factores a considerar

68. ¢ Cual de los siguientes, de acuerdo a la vision actual de calidad, no es un indicador

del proceso de administracion de la calidad?

a.
b.

Los defectos deben ser resaltados

El foco debe darse en escribir las especificaciones

La responsabilidad por la calidad recae primariamente en la gerencia, pero
todos deben ser involucrados

La calidad ahorra dinero

La identificacion de problemas conduce a soluciones cooperativas

69. El documento que describe los detalles de las tareas en términos de las caracteristicas

fisicas y pone el riesgo del desempefio en el comprador es:

a.
b.

Una especificacion de disefio
Una especificacion funcional

Una especificacion de desempefio
Una especificacion del proyecto

Todas las anteriores
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70. La comunicacion mas veloz y efectiva toma lugar entre gente con:

a.
b.

Puntos de vista comunes

Intereses diferentes

Grados (de educacion) avanzados

La habilidad de reducir barreras de percepcion

Buenas habilidades de codificacion

71. El asignar recursos en un intento por encontrar el cronograma de proyecto mas corto

consistente con limites de recursos fijos es Ilamado:

a.

b.

C.

d.

e.

Asignacion de recursos
Particion de recursos
Apalancamiento de recursos
Cuantificacion de recursos
Ninguna de las anteriores

72. El proceso de conducir un analisis para determinar la probabilidad de eventos de

riesgo y las consecuencias asociadas con sus ocurrencias, es conocida como:

a.
b.

Identificacién del riesgo
Respuesta al riesgo

Lecciones aprendidas o control
Cuantificacion del riesgo
Ninguna de las anteriores

73. El método méas comun para la fijacion de precios de las horas de trabajo no pesadas

para un proyecto de tres afios podria ser:

a.
b.

El precio fijado de las horas del salario actual de la gente a ser asignada
El precio fijado del trabajo utilizando una tasa de mano de obra promedio a lo

ancho de toda la compafiia
El precio fijado del trabajo utilizando una tasa de mano de obra en grupos

funcionales

Todas las anteriores
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e. SoloAyB

74. Cudl de las siguientes afirmaciones es cierta para la administracion de la calidad

moderna:
a. La calidad es definida por el cliente
b. La calidad se ha vuelto un arma competitiva
c. Lacalidad es ahora una parte integral de la planeacion estratégica
d. Lacalidad esté vinculada con la rentabilidad tanto en el mercado, como en los
costos laterales
e. Todas son ciertas

75. ¢Un gerente de proyectos puede intercambiar informacidn con su equipo de proyecto

a través de qué medios?

a.
b.
C.
d.
e.

Tactiles

Auditivos

Olfativos

Visuales

Todas las anteriores

76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo son conocidas

como:
a.
b.
C.

d.

e.

Identificacion del riesgo
Respuesta al riesgo

Lecciones aprendidas o control
Cuantificacion del riesgo

Ninguna de las anteriores

77.Un instrumento contractual preliminar escrito que autoriza al contratista a que

inmediatamente inicie su trabajo es conocido como:

a.

Un contrato definitivo

b. Un contrato preliminar
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C.
d.

€.

Una carta de contrato/carta de intencion
Una orden de compra

Un acuerdo de precio

78. Una compaiiia dedicada a la calidad usualmente provee entrenamiento para:

a.
b.
C.
d.
e.

Alta gerencia
Trabajadores por hora
Trabajadores asalariados
Todos los empleados
Gerentes de proyecto

79. La forma mas comun de comunicacion de proyectos es:

Hacia arriba hacia los patrocinadores ejecutivos
Hacia abajo hacia los subordinados

Lateral hacia las organizaciones de linea y de equipos
Lateral hacia los clientes

Diagonal hacia la alta gerencia del cliente

80. Durante una reunién de revision de un proyecto, descubrimos que nuestro proyecto

de US $ 250.000 tiene una varianza negativa (oculto) de US$ 20.000, lo cual equivale

al 12 por ciento del trabajo programado en este punto del tiempo. Por tanto, podemos

concluir que:

a.
b.

C.

El proyecto se ha completado tarde

El camino critico ha sido alargado

Los costos han sido sobrepasados

Se requerira tiempo extra para mantener el camino critico

Ninguna de las anteriores
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Anexo #2: Resultados Cuestionario de Kerzner

G EE I NN EEE NI NI NN NI N NN NN EEEENEEEEEEEENEEEEENEENEEEEEEEEN,,
* -
.

ot ., ..-----------------------...
.°‘ #Preg. Key Resullado #Preg. Key Resullado #Preg. Key Resulfado #Preg. Key  Resultado .0, |: Categoria Pts "_
1 A 1 21 C 0 41 D 0 61 C 1 ‘-_ = |Adm. Alcance 5 H
2 A 0 22 E ] 42 A 0 62 E ] 3 *  |Adm. Tiempo 2 E
3 B 1 23 B 0 43 B 0 63 A 0 i + |Adm. Costo 3 '
4 A 0 24 C 1 4 A 0 64 B 1 i E Adm. RRHH 2 H
5 D 0 25 E 0 45 C 0 65 B 0 E = |Adm Adquisiciones 4 H
6 A 0 26 C 1 46 D 1 66 C 0 H *  |Adm. Calidad 4 E
7 B 0 27 B 1 47 D 1 67 E 0 i i |Adm Riesgo 3 .
8 D 1 8 A 0 4 D 0 68 B 1 E E Adm. Comunicaciones 4 :
9 A 0 29 D 0 49 B 1 69 A 0 i . ..'
10 E 1 30 B 1 50 A 0 70 A 1 . ————
1 D 0 3 c w 51 B 0 A 0 : Total [0 |
12 A 0 32 A 1 52 B 0 72 D 1 i - - - - - - - -
nA ! 35A 0 8 C 0 $C 0 E Organizacion sumamente inmadura
14 A 1 34 A 0 54 E 1 74 E 0
15 C 0 35 B 0 55 A 0 75 E 0 i
16 C 0 36 B 0 5 B 0 76 B 1 E
:; ,(a:. 8 3; g ? :; E [1] ;; g 1 E Existen deficiencias en las categorias en amarillo, y necesita
9 A 0 9 A 0 59 A 0 79 C 0 H programas de capacitacion rigurosos en las categorias de rojo
20 C 0 40 B 1 60 D 0 80 E ] :'
‘Q‘ 0'. -
*. Total 6 8 5 8 o - o o o o o o o
L% -t
S E NI EEEEEE NN EEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmEmmmE®
27

227



Apéndice
Apéndice #1: Analisis de Negocios
El siguiente es un sondeo sobre conceptos relacionados al analisis de negocios, cuyo
propdsito es tener mayor claridad sobre futuras capacitaciones o perfiles de puestos de

miembros del equipo, tras fortalecer las herramientas de reporteo con las que cuentan

actualmente.

Por favor, responda las siguientes preguntas segun su conocimiento actual, no es

necesario que investigue antes de responder. Puede ser tan explicito como desee.

1. ¢Qué es analisis de negocios?

2. ¢Para qué sirve el analisis de negocios?

3. ¢Cudles de los enfoques del Analisis de Negocios conoce?
4. ¢Qué es un reporte?

5. De dos caracteristicas de un reporte.

6. ¢Qué herramientas informaticas considera necesarias para un analisis de negocios
efectivo?

7. ¢(QuéesETL?

8. ¢En qué puede ayudarle al Analisis de Negocios a su Area u organizacion?
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