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Resumen

El presente proyecto se llevd a cabo en el area de lavanderia del Hospital Dr.
Maximiliano Peralta Jiménez. Con el objetivo de proponer controles para reducir los factores
de riesgos ergondmicos y la exposicion a ruido en dicha &area. Abarca la identificacion,

valoracién y control de los riesgos ergonémicos y la exposicién a ruido.

Para la identificacién del riesgo ergonémico se utilizaron las herramientas Ergonomic
Assessment Cheklist, y la lista de comprobacion ergonémica; para identificar el riesgo por
exposicion a ruido, se empled el Cuestionario sobre Confort Acustico de Maria Gémez. La
valoracién de riesgo ergondmico de cada tarea, se realizé por medio de los métodos: Job
Strein Index (JSI), Rapid Entire Body Assessment (REBA) y la ecuacion de NIOSH; y la
cuantificacién del riesgo por ruido, se aplico la Evaluacion Puntual de la Fuente y

Adiodosimetrias.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgo muestran que el 83% de las
tareas evaluadas son probablemente peligrosas para las extremidades superiores, todas las
tareas requieren de actuacion cuanto antes en al menos una de las posturas adoptadas. En
la tarea de lavado los trabajadores se pueden ver afectados durante el levantamiento de
cargas. Con respecto al ruido, se determind que la exposicidn ocupacional esta sobre el nivel
de accion (82 dBA) y en ropa sucia hay sobre exposicion ocupacional al ruido (<85 dBA), de
acuerdo a la INTE 31-08-02-00.

Existe riesgo a desarrollar Trastornos Musculo Esqueléticos (TME), en casi todas de
las tareas evaluadas en el area de lavanderia, por lo que se requiere implementar controles
para reducir el riesgo. Ademas, se debe controlar la exposicidbn ocupacional a ruido en las

tareas de seleccién y lavado.

Con base en la evaluacion, se determina que el redisefio de las superficies de trabajo
y el la instalacion de una cortina absorbente y el uso de los protectores auditivos
recomendados, servird como un método de control ingenieril para disminuir la adopcién de

posturas incomodas, la contaminacion acustica y la exposicion ocupacional a ruido.

Palabras claves: Lavanderia, Ruido, Trastornos musculo esqueléticos
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Summary

This project was carried out in the laundry area of the Dr. Maximiliano Peralta Jiménez
Hospital. The objective was to propose controls to reduce ergonomic risk factors and
exposure to noise in this area. It covers the identification, assessment and control of

ergonomic risks and exposure to noise.

Ergonomic assessment checklist tools and the ergonomic checklist were used to
identify the ergonomic risk. To identify the noise exposure, the Acoustic Comfort
Questionnaire of Maria Gémez was used. The ergonomic risk assessment of each task was
carried out using the following methods: Job Strain Index (JSI), Rapid Entire Body
Assessment (REBA) and the NIOSH equation; and the quantification of the risk by noise, the

punctual evaluation of the source and adiodosimetries were applied.

The results obtained from the risk assessment showed that 83% of the tasks
evaluated are probably dangerous for the upper extremities, all the tasks require action as
soon as possible in at least one of the adopted positions. In the task of washing the workers
can be affected during the lifting of loads due to which the lifting index is greater than one.
With the evaluation of the noise, it was determined that the occupational exposure is above
the action level (82 dBA) and in dirty clothes there is an occupational exposure to noise
(<85dBA).

In conclusion, there is a risk of developing Musculoskeletal Disorders (MSD), in
almost all of the tasks evaluated in the laundry area, for which it is necessary to implement
controls to reduce the risk. In addition, occupational exposure to noise should be controlled

with priority in the tasks of selection and washing.

According to the evaluation, it was determined that the redesign of the work surfaces,
the installation of an absorbent curtain and the use of the recommended hearing protectors,
will be a method of engineering control to reduce the adoption of uncomfortable postures,

noise pollution and the occupational exposure to noise.

Keywords: Laundry, Noise, Musculoskeletal Disorders
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[. Introduccioén

A. Identificacion de la empresa

El hospital Benemérito Dr. Maximiano Peralta es una sede de atencién médica de la

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) ubicada en la provincia de Cartago. Este

hospital cuenta con una lavanderia institucional en sus instalaciones, la cual se encarga de la

limpieza de la ropa y el alistado de prendas requeridas en las diferentes cirugias. A

continuacion, se menciona la mision y vision.

1. Mision (CCSS)

“Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la

comunidad, y otorgar la proteccion econdémica, social y de pensiones, conforme la legislacién

vigente, a la poblacion costarricense, mediante:

>

El respeto a las personas y a los principios filoséficos de la CCSS: Universalidad,
Solidaridad, Unidad, Igualdad, Obligatoriedad, Equidad y Subsidiaridad.

El fomento de los principios éticos, la mistica, el compromiso y la excelencia en el

trabajo en los funcionarios de la Institucion.
La orientacién de los servicios a la satisfaccion de los clientes.
La capacitaciéon continua y la motivacion de los funcionarios.

La gestion innovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor eficiencia y calidad

en la prestacion de servicios.

El aseguramiento de la sostenibilidad financiera, mediante un sistema efectivo de

recaudacion.

La promocion de la investigacion y el desarrollo de las ciencias de la salud y de la
gestion administrativa” (CCSS, 2017).



2. Vision CCSS

“Seremos una Institucion articulada, lider en la prestacion de los servicios integrales
de salud, de pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los problemas y necesidades
de la poblacién, con servicios oportunos, de calidad y en armonia con el ambiente humano”
(CCss, 2017).

3. Antecedentes histéricos del Hospital Benemérito Dr. Maximiliano Peralta Jiménez

Segun Medaglia & Ferndndez (2017), en el afio de 1893, se inaugura el Hospital
Maximiliano Peralta con la ubicacion actual en el centro de la ciudad de Cartago. Las
instalaciones fueron creadas y administradas por la Hermandad de la Caridad de Cartago y
posteriormente por la orden de religiosas Franciscanas. Se le da el nombre del Dr.
Maximiliano Peralta Jiménez, en honor al insigne médico cartaginés graduado en
Pennsylvania, Estados Unidos. El Dr. Peralta nunca cobré honorarios y mas bien, dona su
cuantioso capital y el de su hermana Laura Peralta, a la obra.

Posteriormente, en 1976, la Junta de Proteccién Social de Cartago, antigua Hermandad
de la Caridad, traspasa el Hospital Maximiliano Peralta a la Caja Costarricense de Seguro

Social (CCSS) y seguidamente se construye el costado sur del hospital Max Peralta.

Para el afio 2000, el Dr. Peralta es declarado benemérito por la Asamblea Legislativa
de la Republica de Costa Rica bajo la ley (N°8048), a causa de su labor asistencial,
académica y cientifica en el campo de la salud publica, en beneficio del pueblo de Costa

Rica, un afio mas tarde este hospital es declarado Clase A.



4. Ubicacion geogréafica

El centro médico se encuentra a 300 metros sur de la Plaza Mayor, Avenida 6, Calle 2,
Cartago, Costa Rica.

Bestbrands (%)

Avenida Central
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Figura 1. 1 Ubicacién del Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez

Fuente: Google Maps

5. Organizacion y organigrama del area de lavanderia

El area donde se realiz6 el estudio es la lavanderia del Hospital Benemérito Dr.
Maximiliano Peralta, este servicio primero es dirigido por la Direccion Administrativa,
seguidamente la jefatura se encarga de control del servicio, tercero, los supervisores del

area y secretaria, y en cuarto lugar se encuentran trabajadores y técnicos.

6. Numero de trabajadores

El hospital cuanta con un total de 20 trabajadores cada turno. La cantidad de

trabajadores del area en estudio se detalla a continuacion.

Tabla 1. 1 Cantidad de trabajadores de cada sub &rea de la lavanderia

Area Turno diurno/tarde
Ropa sucia 3
Secado 2
Planchado 2
Doblado 10
Ropa verde 4
Roperia 2
Oficinas 2

Fuente: Hospital Benemérito Dr. Maximiliano Peralta Jiménez, 2017



7. Actividad principal y publico meta:

El servicio de lavanderia se encarga de la recoleccion y limpieza de ropa sucia o
contaminada de los diferentes servicios del centro médico, ademas, de proveer empacado
de prendas limpias requeridas en los diferentes procedimientos quirlrgicos, y servicios.

8. Descripcion de proceso productivo en el area de lavanderia

El area de lavanderia del Hospital Benemérito Dr. Maximiliano Peralta Jiménez se
divide en siete zonas las cuales son: ropa sucia, secado, planchado, alistado de ropa verde,
doblado, y roperia. El proceso inicia con el transporte de ropa sucia: el “acarreador”’ se
encarga de recolectar la ropa sucia de los diferentes servicios del hospital y llevarla al area
de ropa sucia.

Seguidamente, un seleccionador clasificarda las prendas para aplicar el tratamiento
adecuado. Se clasifica por tipo de ropa: sala de operaciones, sdbanas, pijamas de hombre,
bata de mujer, pediatria, colchas, centro de equipos, delantal blanco, bolsas, fundas, cobijas
y se clasifica por suciedad: mucha suciedad, suciedad media, poca suciedad.

Una vez separadas las prendas, el lavador las ingresa a las lavadoras (2 con capacidad
de 200 kg y 4 con capacidad de 75 kg) dependiendo de las necesidades de la roperia y la
produccion. La duracion del ciclo de lavado dependera de la suciedad de las prendas, dicha
duracion se encuentra desde treinta minutos a hora y media. Una vez finalizado el ciclo de

lavado inicia otro ciclo de escurrido de las prendas que dura 20 minutos.

Una vez terminado este ciclo, el descargador retirara la ropa de las lavadoras, estas
prendas son introducidas a un carrito para ser transportadas a un area de almacenamiento
temporal donde permanecerd hasta que el secador disponga de ellas. Seguidamente el
secador carga la ropa humeda en las secadoras (2 con capacidad de 100 kg) donde
permaneceran 30 minutos, una vez seca se envian las sabanas al area de planchado, la

ropa quirargica al &rea verde y las demés al area de doblado.

En el &rea de ropa verde se alistan los empaques de equipo quirdrgico. Estos
empaques requieren de gran atencion en los dobleces y realizar los nudos. En esta area

trabajan 4 trabajadores, uno de ellos se encarga de llenar un carrito para la distribucion de



los empaques a las diferentes salas del hospital y los deméas se encargan de la preparacion

del empaque quirurgico.

En la parte de planchado, ingresa las sadbanas en el aplanchador, el cual es usado
por 2 personas. Mientras en el area de doblado, se lleva la ropa de color, las mantillas,
botas, delantales blancos entre otros. Finalmente, en roperia es almacenada toda la ropa de
las &reas de planchado y doblado, ademas, aqui laboran 2 personas en el alistado de
paquetes para todos los servicios de encamados en coordinacion de un distribuidor.

B. Planteamiento del problema

Se debe dar atencién a los accidentes reportados en esta area durante el afio 2016, ya
que tienen como causa “factores ergondmicos”, ademas, se han realizado 3 reubicaciones
del personal por afecciones lumbares y existen 2 reportes de personas con TME como
tendinitis y problemas en hombros.

La seccion de ropa sucia y secado requieren ser evaluadas por posibles problemas de
ruido, ya que en mediciones previas se identificaron NPS entre 70 y 90 decibelios, ademas,
el 60% del personal, considera que el ruido de su ambiente de trabajo es molesto, sin
embargo solo el 20% de todo el personal trabaja en el area donde se genera el ruido, por lo
gue podria haber considerables aportes por contaminacion acustica a otras secciones donde

no hay fuentes de ruido.

C. Justificacion

La lavanderia debe proporcionar ropa limpia a las diferentes areas de hospital, y se
encarga del alistado de empaques quirdrgicos; para lograr esto debe lavarse por dia cerca
de 5000 kg de ropa para lograr abastecer diariamente al centro médico. Por lo que las
condiciones inadecuadas de trabajo, las incapacidades y accidentes laborales, pueden
repercutir afectando el cumplimiento de esta meta diaria. (CCSS, 2017)

Las condiciones actuales de este centro requieren acciones de mejora orientadas a
mejorar la ergonomia de las tareas, ya que en un estudio realizado a trabajadores de los
servicios de lavanderia se identificé dolores de espalda en un 43% de los evaluados y dolor

de hombro en el 24% (Sacouche, Morrone & Silva 2012). Por otra parte, la proteccion
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auditiva en lavanderias puede reducir los costos relacionados con lesiones y enfermedades
de los empleados, incluidos asistencia médica, licencia por enfermedad y costos de
beneficios por discapacidad. (Olivera et al, 2013).

En cuanto a ruido, una continua exposicion a elevados niveles de ruidos puede a
mediano plazo alterar de forma temporal la capacidad auditiva y a largo plazo puede
ocasionar: vértigo, dolor de cabeza, efectos cardiovasculares, digestivos, entre otros (Henao
R. F, 2007). Ademas, la exposicion a ruido en el ambiente de trabajo, puede intensificar el
riesgo a desarrollar problemas auditivos (Yoon, Ron & Won ,2016).

En este servicio la mayor parte de los trabajadores se han quejado por el ruido en el
centro de trabajo, ademas, se dificulta la comunicacion. Existen reportes de desordenes
musculoesqueléticos en hombros y region lumbar a causa de factores de riesgo como
repeticion, posturas incomodas y fuerza, por lo tanto es necesario realizar un estudio de
ruido y de riesgo ergonémico prioritariamente para reducir la exposicion a ruido y a factores

de riesgo ergonémicos, y asi evitar el desarrollo de TME y problemas auditivos.

D. Objetivos

1. Objetivo general:

Proponer controles para reducir el riesgo ergonémico y la exposicion a ruido en el area de

lavanderia del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta Jiménez.

2. Objetivos especificos:

1. Identificar peligros asociados al riesgo ergonémico y a la exposiciéon a ruido en el

area de lavanderia del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta Jiménez.

2. Evaluar el riesgo ergondmico y la exposicion a ruido en el area de lavanderia del

Hospital Benemérito Dr. Max Peralta Jiménez.

3. Disefiar controles para reducir los riesgos asociados al riesgo ergondmico y la
exposicion a ruido en el area de lavanderia del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta

Jiménez.



E. Alcances y limitaciones

Este proyecto tiene como fin determinar si el area de lavanderia cumple con las
normativas y la reglamentacion de exposicion a ruido e identificar los factores de riesgo
ergonémico asociados al tipo de tarea; asi como brindar métodos de control que permitan
mejorar las condiciones actuales para evitar padecimientos posteriores y contrarrestar los
actuales.

Por parte de ruido, abarca la realizacion de mediciones de niveles de presion sonora,
asi como evaluaciones por frecuencia en cada una de las fuentes y la exposicion personal.
Mientras que por el analisis ergondémico abarca la aplicacién de herramientas (Strain Index,
REBA y ecuacion de NIOSH). EI método de control de ruido y riesgo ergonémico esta
enfocado Unicamente al area de lavanderia, por lo que no puede ser utilizado en otras areas

gue puedan ser afectadas por ruido y riesgo ergonémico.



[l. Marco teorico:

Una lavanderia institucional tiene la funcién de limpiar la ropa de su hospital a cargo,
en algunos casos, se puede presentar problemas de insalubridad, poca iluminacion y
ventilacion natural insuficiente. En términos generales, los trabajadores pueden verse
expuestos a numerosos riesgos: biolégico, caidas de personas y objetos, maquinas, térmico,

eléctrico, quimico, y carga fisica (Martinez, 2015).

Otros riesgos que se pueden identificar en esta area son el ruido, iluminacién
deficiente, cortes con objetos punzo- cortantes, atrapamiento por enganche, incendios, la
manipulacién de cargas, las posturas inadecuadas y los sobre esfuerzos (Hospital de
Donostia, 2011).

A. Ergonomia

1. Aspectos generales

Menciona Llaneza Alvarez (2009) citado por Madrigal (2017) que la ergonomia es el
estudio de las interacciones entre el hombre y su entorno, en busca de mejorar las
condiciones de trabajo con el propésito de lograr que sean mas confortables. La ergonomia
fisica comprende los aspectos fisiolégicos y biomecanicos basandose en el analisis de las
posturas de trabajo, el manejo de materiales, los movimientos repetitivos todos estos

causantes de los trastornos musculo-esqueléticos (TME).

Los TME son lesiones cuya causa se debe a la repeticion, la fuerza, la postura, y el
tipo de movimiento. La compresién del tejido y las vibraciones implica dafio de las
articulaciones, los musculos y los tejidos blandos como: tendones, ligamentos, cartilagos,
nervios y vasos sanguineos (Anna, 2011.). Es importante considerar que los TME son la
primera causa tanto de accidentes laborales como de enfermedades profesionales y en las

lavanderias los riesgos ergonémicos estan asociados a estos trastornos (Escuer, 2013).

Ademas, una inspeccion en la produccion de lavado de camisas de Lavanderias
Ecuatorianas C.A., identific6 como principal riesgo la presencia de movimientos repetitivos y
posturas forzadas de las extremidades superiores en las trabajadoras donde se obtuvo como
resultado una relacién entre la aparicion de trastornos musculo-esqueléticos y los riesgos

ergonomicos (Gomez & Suéarez, 2016).



2. Evaluacién de las condiciones ergondmicas

Muchos métodos permiten valorar el riesgo asociado a las posturas y a los
movimientos repetitivos y forzosos; valoran diferentes partes del cuerpo, posturas
individuales o conjuntos de estas. Rapid Entire Body Assessment (REBA), es observacional,
permite medir la carga estética y valorar los riesgos de tipo masculo-esquelético e identifica
si es requerida la actuacion (Diego- Mas, 2015).

Otra metodologia que permite valorar las extremidades superiores es Job Strain index
(JSI), este permite valorar desérdenes traumaticos acumulativos en la parte distal de las
extremidades superiores. Implica la valoracion de la mano, la mufieca, el antebrazo y el
codo, es una herramienta de evaluacion semicuantitativa, permite identificar si las posturas

son potencialmente seguras o si estas son peligrosas (Garg & Moonre, 2010).

Para la valoracién del riesgo ergonémico asociado al manejo de cargas, la ecuacion
del Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH) considera los tipos de
cargas y de factores como: desplazamiento horizontal y vertical, la altura, tipo de agarre,
frecuencia y asimetria. A partir de esto puede identificar la peligrosidad y comparar la
severidad del manejo de la carga para implementar mejoras (Centro Nacional de Nuevas
Tecnologias, 2011).

La ecuacion de NIOSH, fue aplicado en una lavanderia para determinar el riesgo
ergonomico asociado al transporte de cargas, y se determiné que se pueden desarrollar
patologias en el area de descarga y cuantificacion de ropa sucia (Soloérzano, 2012), mientras
gue en un estudio en una lavanderia hospitalaria, se determiné afeccion en los hombros y

las piernas a causa de los movimientos repetitivos y la demanda de trabajo (Calegari, 2003).

3. Control del riesgo ergonémico

Para contrarrestar el riesgo ergondmico, se puede implementar los controles
ingenieriles o controles administrativos. Los primeros corresponden a cambios en el entorno
o en la forma de trabajo como: reducir el peso, cambiando la altura y la orientaciéon de los
objetos, buscar posturas mas neutras. Los segundos corresponde a un cambio en la forma

de trabajar, por ejemplo, la rotacion de trabajo y ejercicios de estiramiento.



Tanto los ejercicios de estiramiento como las modificaciones en el lugar de trabajo
ayudan a reducir el dolor de los trastornos musculo esquelético (TME) en trabajadores de
oficina, segun el estudio de Mehrparvar et al (2014). También, el conocimiento sobre los
riesgos ergonémicos favorece significativamente una reduccion en TME en mujeres

empleadas del sector publico (Larsson, Karlgvist & Gard, 2008).

B. Ruido

1. Aspectos generales sobre el ruido

El sonido se define como la propagacién de ondas que pueden estimular el érgano
del oido, este necesita de un medio (sélido, liquido, o gaseoso) con masa y elasticidad para
extenderse, dependiendo de la apreciacion subjetiva del oyente, puede ser molesto y pasa a
ser considerado ruido (Mancera, 2012). Es decir, puede resultar desagradables e interfieren
en la actividad humana (Baraza, Castejon & Guardino, 2014) citado en (Sanchez, 2015).

El ruido puede cambiar su comportamiento dependiendo de las condiciones del local,
asi por ejemplo un recinto convexo, contribuye a la distribucion de sonido (Monrroy, Sf,).
También la reverberacion de sonido o tiempo necesario para que el sonido logre descender
60 dB una vez suprimido el foco de origen, depende de los materiales del local, ya que, a
menor tiempo de reverberacion, mas ondas sonoras son absorbidas por los materiales
(Alvarez, Sf).

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2005), exponerse
a ruido en el centro de trabajo, puede perjudicar la salud de los trabajadores. Dentro de los
efectos se encuentra primero, la pérdida de audicién, debido al dafio en las células ciliadas
de la coclea; segundo, puede aumentar el estrés, dependiendo de: la naturaleza del ruido, la
intensidad, tono y previsibilidad; tercero, multiplica el riesgo de sufrir un accidente, puesto

que se dificulta escuchar.

2. Evaluacién de ruido

Para la identificacion de riesgos en una lavanderia, en un estudio se aplicé una lista
de verificacion de riesgos laborales de OSHA para el Departamento de lavanderia, el ruido
fue incluido dentro de los riesgos identificados y los equipos de proteccion personal (EPP) no
se usaban correctamente (Kumar, Goud, & Joseph, 2014). Otro estudio aplicado en el area
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de lavanderia y cocina de un hospital en Islandia, se recopilo informacion con entrevistas y

observacion (Gunnarsdottir, & Bjornsdottir, 2003).

Para la medicion del nivel de presién acustica continuo equivalente ponderado A
(LAeq) de cualquier tipo de ruido puede usarse un sondmetro integrador promediador o un
dosimetro. Debe considerarse un error de +1 dB cuando se utilicen instrumentos del "tipo 2"
y ningun error instrumental cuando el aparato sea del "tipo 1" (Gil, 1990).

Un estudio de ruido aplicado a una lavanderia, fue realizado con un sonémetro tipo Il,
calibrado previamente, el rango ajustado entre 30-120 dB, la ponderacién de frecuencias Ay
ponderacion de tiempo rapido, el tiempo de muestreo se fijo en 1 segundo y las mediciones
se tomaron en direccion a la fuente. EI método aplicado fue la medicion puntual de la fuente
y se obtuvo resultados cercanos a 80,8 dB (Olivera et al, 2013).

La valuaciéon puntual de la fuente, es usada cuando el problema con los NPS es
puntual y se encuentra asociado a un equipo. Ademas, permite caracterizar el patron de
emision de los niveles de presion sonora de esa fuente en particular (Arias & Robles, 2015).
Se valora el rango de frecuencias de bandas de octava desde 125 Hz a 8 000 Hz o las
bandas de un tercio de octava con frecuencias desde 100 Hz a 10 000 Hz. (INTECO, 2016).

Por otra parte, la estrategia basada en jornada competa es (til cuando a pesar de
hacer la misma tarea, la exposicién varia ya que no hay un patron de trabajo (Garcia et al,
2006). En un estudio para determinar la pérdida auditiva inducida por ruido -PAIR- en
trabajadores del servicio de lavanderia del Hospital Arzobispo Loayza, determind una

prevalencia en el 87.2 % de los trabajadores (Moscoso, 2003).

3. Control del ruido en lavanderias industriales

Los procedimientos ingenieriles de reduccion del sonido son siempre mucho mas
econémicos cuando se introduce en la fase de disefio. El ruido puede ser controlado en la
fuente, en el camino o en el receptor, sin embargo, el coste del control del ruido aumenta con

forme se aleja de la fuente (Munjal, 2013).

Una técnica para controlar el sonido es el aislamiento acustico genera un efecto de
barrera que impide que el ruido generado llegue al exterior, su disefio no debe interferir en el

funcionamiento del equipo (Composan, Sf). También se puede emplear absorcion acustica
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los cuales reduciria el ruido a altas frecuencias por encima de 500Hz, adema4s, la espuma

acustica, fibra de vidrio y moqueta utilizados para bloquear el sonido (Liu, 2011).

El método de bloqueo acustico fue empleado en un estudio aplicado a una secadora
cuyo ruido del motor era la principal contribuciéon, entonces a modo control, se cubri6 el
motor con una estera de caucho blando en consecuencia, se ve reducido el ruido radiado del
motor de manera efectiva ( Yamashita et al, 2015). Sin embargo, los controles ingenieriles no
siempre son eficaces para reducir el ruido a un nivel aceptable, debe usarse proteccion
auditiva en conjunto a métodos administrativos (Sutton, 2015).

Un estudio aplicado en el area de lavanderia y cocina de un hospital en Islandia
determiné problemas a causa del ruido excesivo, el levantamiento pesado y posturas de
trabajo incobmodas, dentro de los controles, se incluye la promocion de la salud haciendo
hincapié en las relaciones humanas en el trabajo (Gunnarsdottir, & Bjornsdéttir, 2003).

Los trabajadores deben conocer los peligros de trabajar con alto ruido y el uso
adecuado los protectores de la audicion (International Association of Drilling Contractors,
2015). Muchos de los riesgos presentes en las lavanderias pueden evitarse mediante un
adecuado disefio del puesto, formacién del personal y una correcta organizacion del trabajo
y la informacién (MC Mutual, 2017).
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lll. Metodologia

A. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se plante6é una propuesta de solucién ante
un problema, también es de tipo mixto, debido a que se realizaron andlisis tanto cualitativos
como cuantitativos y descriptiva, porque se recolectaron datos que describan la situacion tal
y como es. Los primeros porque se recolectaron datos mediante el uso de encuestas
aplicadas a los colaboradores, y los demas porque se llevaron a cabo mediciones de los
niveles de presion sonora en los diferentes puestos de trabajo del &rea de lavanderia.

B. Fuentes de Informacioén

Para el desarrollar este proyecto se hara uso de las fuentes de informacién tanto

primaria como secundaria, las cuales se mencionan a continuacion:

1. Fuentes Primarias:

Informacion brindada por la encargada de seguridad del Hospital.

Proyectos de Graduacion de la Escuela de Ingenieria de Seguridad Laboral e

Higiene Ambiental:

» Propuesta de un programa de conservacion auditiva para los colaboradores del area

de Machine Shop de la Empresa Vitec Videocom

» Programa de Conservacion Auditiva para el Proceso de Laminacion de la Planta
ArcelorMittal Guapiles

» Propuesta de un Redisefo del Programa de prevencién de riesgos ergonémicos para
los trabajadores de las lineas de produccion del area IV sets de la empresa Baxter,

Cartago

> Control de la exposicion a niveles de presion sonora en el Area de Corte y Estirado

de la empresa Creganna Medical, Costa Rica”

» Andlisis y alternativas de control para prevenir desérdenes musculo- esqueléticos

relacionados con el trabajo en el departamento de lavanderia central de la C.C.S.S.
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Normas Técnicas en Prevencion (NTP):
» NTP 287: Hipoacusia laboral por exposicion a ruido: Evaluacién clinica y diagndstico.
Normas INTECO:

» INTE 31-08-02-00. Higiene Industrial. Medio ambiente laboral. Determinacion del

nivel sonoro continto equivalente en los centros de trabajo.
Otras normas y reglamentos:
» Reglamento para el control de ruidos y vibraciones

» Procedimiento para la medicién de ruido

2. Fuentes Secundarias

Sitios web:

» Ergonautas: Portal de Ergonomia desarrollado por la Universidad Politécnica de
Valencia.

» INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
» OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

» INST: Instituto Nacional de seguridad e Higiene en el Trabajo

3. Fuentes terciarias

Base de datos:
> Base de datos de e-libro
» Base de datos de ProQuest
> Base de datos de EBsco

» Base de datos de Ebrary
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. Poblacion y muestra

Tabla 3.

1 Resumen de la muestra valorada con los diferentes métodos

Valoracion

Nombre del método /
Herramienta

Tareas donde se aplicé el método

Justificacion de la seleccion

Identificacion

Ergonomic Assesment
Check List

de Riesgo Seleccibén de prendas, Lavado, descarga de
ergonémico Lista de comprobacion | prendas, secado, doblado, doblado de ropa Para identificar las areas que requieren estudio
ergonémica verde, planchado y roperia mas detallado, se evalué el 100% de las tareas
Seleccién de prendas, Lavado, descarga de Para identificar el nivel de riesgo asociado a las
prendas, secado, doblado, doblado de ropa posturas adoptadas en esas tareas, se evallo
REBA verde 3 personas distintas
Para identificar el nivel de riesgo en
Seleccién de prendas, Lavado, descarga de extremidades superiores, en cada una de las
prendas, secado, doblado, doblado de ropa tareas identificadas. Se evallo 3 personas
JSI verde distintas

Evaluacion del
riesgo
ergonémico

Ecuacion de NIOSH

Seleccidn de prendas, Lavado, descarga de
prendas, secado, doblado, doblado de ropa
verde

Para valorar la peligrosidad asociada al manejo
de cargas durante la realizacion de las tareas,
se evallo 3 personas distintas

Identificacion
de Riesgo
auditivo

Cuestionario de Confort
Acustico

Seleccién de prendas, Lavado, descarga de
prendas, secado, doblado, doblado de ropa
verde, planchado y roperia

Para identificar las fuentes de ruido y los
afectados, corresponde al 100% de los
trabajadores

Evaluacion del
riesgo auditivo

Evaluacion Puntual de
la fuente

Fuente 1: 2 lavadoras con capacidad de 100 kg

Fuente 2: 4 lavadoras de 75 kg

Fuente 3: 2 secadoras de 200 kg

Se encontraban juntas y corresponde al 100%
de las fuentes identificadas

Dosimetria

2 Trabajadores del &rea de ropa sucia
(seleccionador y lavador), 2 Trabajadores del
area de secado ( descargador y secador)

Corresponde al 100% de los expuestos
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D. Operacionalizacién de Variables

Objetivo 1: Identificar los factores de peligro asociados al riesgo ergonémico y a la

exposicion a ruido en el area de lavanderia del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta

Jiménez.

Tabla 3. 1 Operacionaizacion de variables de objetivo 1

Variable

Conceptualizacion

Indicador

Instrumento/Método

Factor de
riesgo
asociado a
TME

Factor de
riesgo
asociado a
la
exposicion
aruido

Situaciones que durante el
desarrollo normal del
trabajo y que pueden

causar dafios ergonémico a

los operarios

Circunstancias del entorno
laboral que aumentan la
probabilidad de sufrir una

enfermedad o lesion causa

de la exposicién
ocupacional a ruido.

Nivel de riesgo ergonémico
(alto medio y bajo)

Cantidad de incumplimientos
y prioridad

Cantidad y ubicacién de las
fuentes

Tipo de ruido

Tiempo de reverberacion y la
constante del local

Herramienta ergonomic
assessment cheklist

Lista de comprobacion
ergonémica

Cuestionario Evaluacion y
acondicionamiento
ergondmico.

Constante de absorcion
acustica del local
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Objetivo 2: Evaluar el riesgo ergonémico y la exposicion a ruido en el area de lavanderia del

Hospital Benemérito Dr. Max Peralta Jiménez.

Tabla 3. 2 Operacionalizacion de variables del objetivo 2

Variable Conceptualizacion Indicador Instrumento/Método
Trabajo seguro o Job Strain Index
peligroso
Es valorar los Niveles de riesgo y Método REBA.
Evaluacion sobreesfuerzos, accion requerida
del riesgo movimientos repetitivos y
ergonémico otros que puedan o i
producir (TME) Indice de Levantamiento 3
Peso de levantamiento Ecuacion de NIOSH
recomendado

Nivel sonoro continuo . . . .
Metodologia audio dosimetria

Evaluacion de Es la valoracion o equivalente (dB (A))
exposicién medicién del sonido al
ocupacional a que se exponen los Frecuencias Metodologia de evaluacion en la
NPS trabajadores. predominantes emitidas fuente

por las méquinas

Objetivo 3: Disefiar controles para reducir los riesgos asociados al riesgo ergonémico y la

exposicion a ruido en el area de lavanderia del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta

Jiménez.
Tabla 3. 3 Operacionalizacion de variables del objetivo 3
Variable Conceptualizacion Indicador Instrumento/Método
Conjunto de medidas Procedimientos de trabajo seguro
sobre practicas Disefio de puestos de trabajo
Control del correctas gsociadas de Puntuaciqnes dr-_j riesgo  Propuesta herramientas de trabajo
riesgo levantamiento manual medio o bajo. més ergondmicas.
e de cargas y posturas o .
ergonémico . Practicas para contrarrestar e riesgo
correctas, tiempos de L
T ergonémico
ejercicios de Cantidad de temas a
recuperacion antida Capacitaciones
tratar
Técnicas orientadas a la Método de pantalla y absorcién
reduccion de los NPS acustica
Controrde. eneldea do aba0. 94 NPS reducidos
administrativos, activos EPP (NTP 638)
0 pasivos
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E. Descripcion de Herramientas

Seguidamente, se detallan las herramientas que se usaron durante el proyecto:

1. Herramientas de diagnoéstico

a. Ergonomic Assessment Checklist

Es una herramienta desarrollada por Occupational Safety and Health Administration
(OSHA), que permite identificar el nivel de riesgo de cada una de las tareas, mediante 16
preguntas orientadas a levantamiento de cargas, posturas de trabajo, movimientos
repetitivos entre otros factores que pueden generar dafio musculo esquelético. Contiene
ademas una seccién para detallar cada uno de los riesgos presentes y una guia de riesgo

(ver en anexol).

Tabla 3. 4 Detalle para la identificacion del tipo de riesgo 1

Nivel de Riesgo Condicién que determina el riesgo

Alto Responde si en el item 1 y no han implementado cambios
Responde si a los items 2 y 3 + otros 2 de los items entre 4 y 15
Responde si en 6 0 mas de los items entre 4 y 15

Medio Responde si en el item 1 y han implementado cambios
Responde si a los items 2 y 3 + otro item entre 4 y 15

Responde si en 3-5 items entre 4 y 15

Bajo Responde si en >3 items entre 4y 15

b. Lista de comprobacién ergondmica

Es una herramienta desarrollada por el INSHT, contiene 128 items que permite
evaluar 10 condiciones distintas, sin embargo, para efectos de esta investigacién solo se
valoré las secciones de almacenamiento - manejo de material y mejora del disefio del puesto
de trabajo, con el objetivo de identificar las condiciones que requieren de alguna accion, ver

anexo 2.
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c. Cuestionario sobre Confort Acustico

Es una herramienta del INSHT, que contiene 7 secciones, con preguntas que permite
identificar caracteristicas del puesto de trabajo, las fuentes de ruido, el mantenimiento de las
maquinas, caracteristicas del ruido, las molestias de los trabajadores, la existencia de
perturbacion mental y las interferencias en la comprension y comunicacion, ver detalle de la

herramienta en el anexo 3.

d. Evaluacién la constante del local

Esta consiste en determinar el nivel de absorcién aculstica de un local a una
frecuencia especifica, con el proposito de comprender el comportamiento del ruido, es el
resultado de la sumatoria de todas las superficies de trabajo por el coeficiente medio de
absorcion, ver formulas en anexo 4, una vez calculado es posible caracterizar si el local

absorbe o refleja el sonido.

e. Tiempo de reverberacion

El tiempo de reverberacion de un local se define como el tiempo necesario para que
la intensidad disminuya hasta una millonésima de su valor inicial, o para que el nivel de
intensidad disminuya en 60 dB. El célculo del tiempo de reverberacion se realiza mediante la
férmula del anexo 5. Con esto se puede identificar si el area de lavanderia es un lugar

reverberante.

2. Herramientas de andlisis

a. Metodo Job Strain Index

Permite valorar la posibilidad de desarrollar de TME en la parte distal de las
extremidades superiores (mano, mufieca, antebrazo o codo) debido a movimientos
repetitivos. Muchas de las variables son medidas subjetivamente por el evaluador, por lo que
se considera una limitacion del método. Se evalla seis variables (intensidad del esfuerzo,
duracion del esfuerzo, esfuerzo por minuto, postura de la mano / mufieca, velocidad del

trabajo y duracion de la tarea por dia (Diego, 2015) ver detalle de la ecuacién en el anexo 6.
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b. Método Rapid Entire Body Assessment (REBA)

El método REBA evalla posturas individuales, por lo que se debe analizar las
posturas sensibles a TME; paro la evaluacién, el cuerpo se divide en 2 grupos: Ay B (ver
variables de cada grupo en el anexo 7). A partir de los resultados de estos grupos se obtiene
una puntuacién C (ver anexo 8), ademas se analiza las variables de cara y tipo de agarre

para evaluar la manipulacion manual de cargas y brinda pardmetros de niveles de accion.

Los niveles de riesgo son las siguientes:

Tabla 3. 5 Interpretacion del riesgo con base al puntaje obtenido

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacién
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.

8a10 - Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Al igual que la Ecuacién de NIOSH, al tener la categorizacion anterior del riesgo en el
gue se encuentra el trabajador se podran tomar las medidas necesarias para disminuir el

riesgo.

c. Ecuacion de NIOSH

Con esta herramienta, se puede identificar los riesgos de lumbalgias asociados a la
carga fisica de trabajo, el manejo asimétrico de la carga, duracién de la tarea, la frecuencia
de los levantamientos, y la calidad del agarre y recomendar un limite de peso adecuado para
cada tarea. Con base en estos criterios se determina el limite de peso recomendado (LPR) y
el nivel de riesgo asociado al levantamiento, el indice de levantamiento (IL) que se calculan

con la ecuacién de NIOSH.

SilL es menor o igual a 1, la tarea puede ser realizada por la mayor parte de los
trabajadores sin ocasionarles problemas. Siestaentre 1 y 3, la tarea puede ocasionar
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problemas a algunos trabajadores. Si es mayor o igual a 3, la tarea ocasionara problemas a

la mayor parte de los trabajadores.

d. Metodologia de evaluacién en la fuente

Este método permite identificar los NPS emitidos por las maquinas (fuente de ruido),
ademas conocer las frecuencias predominantes, se lleva a cabo haciendo trazando puntos
separados a una distancia de 1m entre si, se establecen 3 recorridos a distancias de 1 m, 2
m y 3 m desde la fuente, ver anexo 9 la cantidad de puntos de medicion, dependera de

tamafio y forma de esta.

Algunos puntos pueden ser eliminados, por interferencias como otras maquinas,
paredes y otros. Ademas, se realiza un barrido de frecuencias entre 63 Hz y 8 000 HZ en el
punto que predomine el valor mas alto en cada uno de los recorridos (Arias & Robles, 2015).
La cantidad final de recorridos dependera de la desviacién estandar, de los datos, se debera
tomar tantos recorridos hasta que el resultado de a interpolacion de valores en el anexo 10

sea menor o igual a 2 (Gil, 1990).

e. Metodologia audio dosimetria

Con este método es posible evaluar la exposicion del trabajador a ruido durante su
jornada de trabajo, evaluando al menos el 75% de la jornada laboral. Para esto se coloca el
micréfono lo mas cerca posible del oido del trabajador, y se obtiene al final un porcentaje
dosis de la exposicion con el que se va a determinar el nivel sonoro continuo equivalente
(NSCE).

Tabla 3. 6 Significado de los valores obtenidos de NPS para 8 horas de trabajo continuo

Condicién NPS dB (A)
Alarma 80
Accidn 82

85
115

F. Microsoft Office Excel 2010

En este programa, se llevard un registro de los datos obtenidos por todas las

herramientas descritas antes, y se usara para el célculo de JSI, la ecuacion de NIOSH, el
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promedio y desviacion de cada punto de la medicién puntual de la fuente y para el célculo
del NSCEA para horas. Es posible de esta forma observar y graficar los resultados de una
forma clara y ordenada para facilitar su interpretacion.

G. Ergonomic Design for People at Work

Consiste en un documento informativo con el que se puede comparar las
dimensiones actuales de las superficies de trabajo los carritos, mesas y otros con los
lineamientos establecidos. A partir de esto se determina si se requiere correcciones o0 son

aptos para el tipo de trabajo.

3. Herramientas de disefio

Tablas antropométricas

Para el disefio de los puestos de trabajo se hizo uso de las tablas antropométricas de
Kodak, estas consisten en mediciones de la poblacion, con el que se realiza la mayoria de
los equipos e implementos usados por el ser humano. Con esta se modificara la altura de las
superficies de trabajo mesas y los carritos, y se modificara a forma de manejar las cargas,

mediante nuevas herramientas de trabajo.

Esto con el fin de que los trabajadores no desarrollen molestias lumbares a causa de

malas posturas o levantamientos peligrosos de carga.
Método de pantalla acustica

Este método consiste en usar laminas de acero, madera, vidrio o plastico estas se
cubren con un material absorbente hacia el lado que mira la fuente, se usan para evitar la
radiacion directa del ruido, generalmente alcanza reducir hasta 10 dB, y son mas efectivas

cuando se combina con tratamiento en techos y paredes (UNE EN — I1SO, 1996).
Equipo auditivo de proteccidn personal segin NTP 638

Esta permite estimar la reduccién de ruido que se puede conseguir, con el uso de un
determinado protector auditivo, en funcion del tipo de ruido al que se le enfrenta, para esto
se debe considerara las frecuencias predominantes, para que el equipo proteja en las

frecuencias deseadas y este sea efectivo.
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F. Plan de Andlisis

Objetivo 1

“Identificar los factores de peligro asociados al riesgo ergonémico y a la exposicion a

ruido en el area de lavanderia del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta Jiménez”.

Ergonomic Assessment Checklist

Esta herramienta fue aplicada al 100% de las tareas para identificar el riesgo a
desarrollar TME. Cada acierto de esta lista fue detallado para tener mas claridad del riesgo
presente. La informacion se recopild en hojas de calculo para resumir la informacion, ver

detalle de la valoracién en el apéndice 2.

Este método clasifico el riesgo de cada una de las areas en tres niveles: alto, medio y
bajo, con el objetivo de identificar la necesidad de estudios mas profundos para nivel medio
y alto.

Lista de comprobacién ergonémica

Esta herramienta se usé para identificar el riego a desarrollar TME en cada una de
las tareas. Solo fue empleado las secciones de almacenamiento - manejo de material y
mejora del disefio del puesto de trabajo, con el objetivo de identificar las condiciones
prioritarias al manejo de los materiales y a condiciones de puesto de trabajo en cada una de

las distintas tareas de la lavanderia.

Se aplicé al 100% de las tareas y se recopil6 los estados de cada tarea en hojas de
calculo del programa Excel, con esta herramienta se visualizan mejor los resultados de las

valoraciones, ver detalle de los resultados en el apéndice 3.

Cuestionario sobre Confort Acustico

Se aplico en toda el area de la lavanderia, para identificar caracteristicas del puesto
de trabajo, las fuentes de ruido, el mantenimiento de las maquinas, caracteristicas del ruido,
las molestias de los trabajadores, la existencia de perturbacién mental y las interferencias en
la comprension y comunicacién. La informacion fue recopilada en una hoja de célculo para
comparar y graficar los resultados. Fueron analizadas las apreciaciones de los trabajadores,
ver detalle de la informacion recopilada en el apéndice 4.
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Evaluacion la constante del local

Este método se aplicé en ropa sucia y secado, ya que en esta se encuentra las
fuentes de ruido. Para este método se tomaron las medidas de las superficies del area de
secado y ropa sucia, con una cinta métrica y un distanciometro. Seguidamente, se
identificaron los coeficientes de absorcion acustica de cada uno de los materiales y se
calculé cuanto absorbe en total el &rea. Toda la informacion se recopil6 en una hoja de
calculo de Excel. Cabe resaltar que se determind el nivel de absorcion acustica del local a

una frecuencia especifica, ver detalle de informacion en el apéndice 5.

Tiempo de reverberacion

El tiempo de reverberacion se calcul6 a partir del volumen y de la absorcién del local
por frecuencia. De igual manera, se calcul6 este tiempo a diferente frecuencia, esto para
conocer cuales frecuencias tardan mas en perder fuerza. La evaluacion se realizara en las

areas de secado y ropa sucia. Ver registro de los calculos en el apéndice 6.

Objetivo 2:

Evaluar el riesgo ergonémico y la exposicion a ruido en el area de lavanderia del

Hospital Benemérito Dr. Max Peralta Jiménez.

Método Strain Index

Se empled en las tareas de seleccion, lavado, secado descarga y doblado, para
calificar los movimientos y posturas adoptadas durante el desarrollo del trabajo. Se aplico a 3
personas distintas realizando la misma tarea, en un periodo de 30 minutos, dicha evaluaciéon
se analizd con las tablas de puntuaciones y se determino si el trabajo es seguro o peligroso.
Los resultados y puntuaciones se registraron en una hoja de célculo de Excel, ver registro de

datos en el apéndice 7.

Aplicacion de método REBA

Se empleo6 en las tareas de seleccion, lavado, secado, descarga y doblado, para
calificar los movimientos y posturas més criticas adoptadas durante el desarrollo del trabajo.
Por tarea fue evaluadas 3 personas, durante un periodo entre 20 y 40 minutos. La

informacion fue analizada con hojas de calculo, y los resultados fueron analizados con las
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tablas de puntuaciones que ofrece e método, el detalle de la valoracidon se encuentra en el

apéndice 8.

Ecuacion de NIOSH

Se aplic6 en las tareas donde se realizan levantamientos de carga, se valor6 al
menos a 3 personas de cada area. Se recopilaron datos sobre el_peso_del objeto en
kilogramos, las distancias horizontales_(H) y_ vertical (V) entre el punto de agarre y la
proyeccion sobre el suelo, la_frecuencia_de los levantamientos en nimero de veces por
minuto, la duracion del levantamientoy los_tiempos de recuperacién, eltipo de agarrey

el_angulo de asimetria_(indicador de la torsién del tronco).

La informacion antes mencionada se analiz6 en hojas de célculo, de esta manera se
identificaron los indices de levantamiento y el peso maximo recomendado. Los resultados de
este método, dependen de las condiciones en las que se maneje la carga. Por lo que permite
analizar si el puesto de trabajo es adecuado para el levantamiento, ver registro de valoracion

de levantamientos en el apéndice 9.

Metodologia de evaluacion puntual en la fuente.

Se realizaron varios recorridos para conocer los NPS emitidos por las maquinas y
las frecuencias predominantes. Las mediciones se tomaron en cada una de las
intersecciones, con el sonémetro en direccion hacia la fuente. Los datos se tomaran en dBA
y modo rapido para los recorridos, y para el barrido de frecuencia se tomé en dB (Z) y modo

rapido. Se tomaron mediciones cada 10 minutos durante el ciclo de funcionamiento de estas.

Los datos se analizaron con hojas de cdlculo de excel, de esta manera, se
determiné la desviacion estandar para conocer si la cantidad de recorridos fue suficiente. Y
luego se determiné el promedio en cada uno de los puntos evaluados. Para poder identificar
donde se alcanzan los mayores aportes, ver registro de informacion recopilada de las

mediciones en el apéndice 10.

Metodologia Audiodosimetria

Metodologia dosimetria, se usé un audio dosimetro, para conocer los NPS a los que
se exponen los trabajadores diariamente. Se evalud a los trabajadores de las tareas de

lavado, seleccién, descarga, secado, doblado y mantenimiento. El micr6fono fue colocado lo
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mas cerca del oido, mientras que el dispositivo se adaptd en un bolsillo, dichas mediciones

se realizaron en un 75 % de la jornada laboral

Previo a la medicion, los dosimetros fueron calibrados, y durante la evaluacién se
registraba los datos obtenidos cada hora, para llevar el registro del crecimiento normal de la
dosis. Con el porcentaje de dosis para 8 horas, se determin6 el NSCE, de la jornada que
presento los mayores niveles para identificar el grado de exposicién ocupacional a ruido, ver
registro de datos en el apéndice 11.

Objetivo 3

Disefiar controles para reducir los riesgos asociados al riesgo ergonémico y la
exposicion a ruido en el area de lavanderia del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta

Jiménez.

Procedimientos de trabajo sequro.

El manual de procedimientos de trabajo, le permitird al trabajador conocer las
posturas que debe tomar al realizar su labor, como elevar y manejar las cargas. Debe
acompafarse de un plan de capacitaciones para conocer sobre la importancia de realizar
correctamente el trabajo, la efectividad de esta medida se verd con la reduccion de

padecimientos ergonémicos.
Disefio de puesto

En este control se modificara la altura de las superficies de trabajo mesas y los
carritos, y se modificara a forma de manejar las cargas, mediante nuevas herramientas de
trabajo. Esto con el fin de que los trabajadores no desarrollen molestias lumbares a causa de

malas posturas o levantamientos peligrosos de carga.

Estiramientos

Se implement6 un conjunto de actividades y estiramientos que le permitan al
trabajador relajar los musculos del cuerpo unos segundos, poder estirarse para prevenir el
desarrollo de trastornos musculo esqueléticos. Estos estiramientos abarcaran e cuerpo
entero, con especial atencion en las extremidades superiores. Para valorar la efectividad de

este método, se traducira en una reduccion dolores y afecciones.
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Método de pantalla aclstica

Este método consiste en colocar una cortina que absorba y bloquee el ruido, se
colocara de forma que se separen las areas de roa seca y doblado, para valorar la eficacia
de esta lamina se analizara la reduccion tedrica de NPS. Los caculos de este método

realizaron en Excel.

Equipo auditivo de proteccion personal segiin NTP 638

Se implementara e uso de orejeras para el personal de ropa sucia, ya que a ser un
area contaminada otro tipo podria causar infecciones en oidos, y para las labores de
descarga y secado, deben usar tapones. La reduccién de ruido se calculé con la NTP 638,
pera estimar la atenuacién del sonido por frecuencia, los célculos pertinentes, se realizaron

en una hoja de caculo de Excel.
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IV. Analisis de la Situacion actual las secciones van en hojas parte

A. Componentes de la identificacién de riesgos

1. Ergonomic Assessment Checklist

Las 7 tareas valoradas son: seleccién, lavado, descarga, secado, doblado general,
doblado de ropa verde y distribucién de ropa verde. Por medio de la lista de verificacion, se
determind que existe probabilidad de riesgo a desarrollar padecimientos musculo esquelético

en el 85% de las tareas, por lo que requiere de un estudio mas riguroso de cada una.

Distribucién de ropa limpia
Distribucidn de ropaverde
Doblado de ropa verde
Dobladores ropa general

Tarea
secador
Descargador

Lavador

seleccionador

Riesgo Alto ! ! ! ! ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%
Por jedei limient:

i) F

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Figura 4. 1 Identificacion de riesgo a desarrollar TME en las tareas del area de lavanderia tarea

De acuerdo a la figura anterior, se determin6 que la tarea de distribucién de prendas
tiene baja probabilidad de riesgo, mientras las restantes presentan un nivel de riesgo alto,
por lo que requieren un estudio de las causa o factores de riesgo identificadas. En la tabla
4.1, se detallan las causas por las que se presentd un nivel de riesgo alto en las demas
tareas.

Durante el andlisis de los items de la lista, se identific6 dentro de las causas que el
100% de las tareas valoradas, presenta angulos incobmodos durante largos periodos, el
87,5% presenta posturas incorrectas en las muecas y alcance incorrecto, el 75% presentan
dolores de espalda, altura de la estacion de trabajo incorrecta; el 62% debe levantar cargas
pesadas, el 50% presenta posturas incomodas en cuello, el 85% de las tareas presenta
posturas incOmodas y en las muecas, indicd presentar tendinitis, y en el 71% de las tareas,
se manejan pesos mayores a 51lb.
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Tabla 4. 1 Identificacion de las causas asociados a los resultados obtenidos en la herramienta Ergonomic Assesment Check List

Tareas
Doblado Distribucion de  Alistado de
Causas Seleccion  Lavado  Descarga  Secado  Doblado RV RV paquetes
Presenta dolores de espalda o tendinitis X X X X X X
Requieren levantar objetos pesados
repetidamente? (> 20 Ib) u
ocasionalmente pesado levantamiento (>
50 Ib) X X X X X
Posicion incémoda de cabeza o cuello X X X X
Se adopta angulos incémodos en
periodos prolongados X X X X X X X X
Flexién de la mufieca incbmodo X X X X X X X
Extension de mufieca incomodo X X X X X X X
Flexion de la espalda / cadera incobmodo
durante un periodo prolongado X X X X X X X X
Distancia de alcance extremo durante un
periodo de tiempo prolongado X X X X X X X
Altura de estacion de trabajo impar (ya
sea de pie o sentado) X X X X X X
Alguna otra area de preocupacion o por
las quejas X X X X X X
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2. Lista de comprobacién ergonémica

Con esta lista se identificé que las areas con posibilidad de desarrollar TME, son ropa
sucia, secado, ropa verde y doblado, a continuacion se detalla las condiciones que requiere

modificarse.

Tabla 4. 2 Detalle de tareas que requieren la implementacién de las acciones prioritarias

Area Requiere

Ropa Sucia Modificar pendientes

Ropa Sucia, Secado, Doblado y Ropa Verde Carros menos profundos

Ropa Sucia, Secado, Doblado y Ropa Verde Hacer paquetes menos pesados

Ropa Sucia, Secado Evitar inclinarse en levantamiento de carga
Ropa Sucia, Secado, Doblado y Ropa Verde Ensefiar cédmo manejar cargas de forma segura
Ropa Sucia, Secado, Doblado y Ropa Verde Ajustar la altura de trabajo

Situar o0 mas frecuentemente utilizado cerca del

Doblado
alcance

En el cuadro anterior se pueden visualizar las medidas sugeridas para evitar el
desarrollo de TME, la necesidad de mejora fue identificada durante la aplicacién de la

herramienta.
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Tabla 4. 3 Causas asociadas a los riesgos identificados con la herramienta Lista de Comprobacion

Ergonémica
Causas Area

Ropa  Secad Doblad Ropa

sucia 0 0 Verde
Pasillos no sefalizados X X
Pendientes con inclinacion mayor a 8% X
Uso de carros y carretillas X X X X
Transporte de cargas pesadas X X X X
La tarea requiere inclinacién y giro X X X
Objetos aleados del cuerpo cuando se transportan X X X X
Levantamientos rapidos y con giros X X X X
No hay tareas mas ligeras para descansar X
Altura de trabajo no se encuentra a nivel de los codos X X X X
Herramientas més usadas no estan cerca de la zona de
alcance X X

En la tabla anterior se puede visualizar que la mayor parte de las causas de riesgo
identificadas se presenta en varias de las areas, sin embargo existen causas que solo se
presentan en un area (ropa sucia), estas son las pendientes con inclinacién mayor a 8% y no

poder combinarse con tareas mas ligeras.

3. Cuestionario sobre Confort Acustico

A partir de esta herramienta, se identificd que las principales fuentes de ruido son: 2
secadoras y 4 lavadoras ubicadas en el area de secado, 2 lavadoras ubicadas en ropa sucia.
Por el tipo de trabajo, tareas como: seleccion, lavado, descarga, labores de mantenimiento y
secado, requieren la permanencia de operarios cerca de las fuentes, por esto, podrian

presentar una mayor exposicion a NPS.

La tarea de doblado y secado se realizan en una area muy cercana, no hay una
barrera fisica (pared) que las separe, por tanto las personas que realizan el doblado de
prendas, pueden verse afectada por contaminacion acustica generada en el area de secado,
debido a la cercania entre ambas tareas. El ruido es ciclico, el tiempo de cada ciclo varia de

20 minutos a hora y media.

Esta herramienta cuenta ademas con una seccién de identificacion de molestias de
los trabajadores, en la cual, se determind que el 69,6% del personal considera verse

expuesto a ruido durante 8 horas o mas, el 37,5% indica sentir afectada su concentracion el
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trabajo a causa del ambiente ruidoso y el 69,6% debe elevar su voz para poder comunicarse.
En la tabla 4.4, se muestra las causas que determinan que podria haber personas expuestas
a ruido, y el detalle de la informacién recopilada con esta herramientita se muestra en el

apéndice 4.

Tabla 4. 4 Causas de exposicion a ruido identificadas en las tareas del area de la lavanderia

Causas Tareas/ areas

Ropa Doblado de
sucia Secado Doblado ropa verde

Ruido producido por fuentes ajenas al trabajador X X X X

El puesto de trabajo esta proximo al proceso

ruidoso X X

Equipo ruidoso (maquinas) X X

El nivel de ruido es constante y continuo en el

tiempo X X X

Existe habitualmente ruido de impactos (golpes) X X X

Existe algun tono o frecuencia del ruido

predominante X X X

Al trabajador le molesta el ruido en su puesto de

trabajo Mucho Mucho Bastante Bastante

Maquinas son la fuente de ruido X X X X

Es importante considerar que en el area de ropa verde, requiere concentracion y en

las areas de ropa sucia se debe elevar la voz para poder comunicarse.

4. Constante del local

Este método fue usado para identificar la capacidad de los recintos para absorber el
sonido en las areas de secado y ropa sucia, ya que en ellas se genera el ruido. Como
resultado, el local de ropa seca obtuvo una mayor absorciébn a 1000 Hz, seguidamente a
500 Hz y la menor absorcion a 20Hz. De la misma manera se analizé en area de ropa sucia,
se obtuvo, una mayor absorcién del recinto a 500 Hz, seguido por 250 Hz y final mente la

menor absorcién 125Hz.
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Tabla 4. 5 Absorcidn acustica por area y frecuencia predominante

Frecuencia predominante

Area Superficie m2 Absorcién (H2)
Secado 405 32,3 1000
Ropa sucia 180 4,51 500

Segun el cuadro anterior, se obtuvo una baja absorcién de los locales, ya que los
coeficientes de absorcion acustica de los materiales son inferiores a 1, tomando en cuenta el
volumen del lugar de trabajo, se esperaria una condicion reverberante de sonido en ambas

secciones.

5. Tiempo de reverberacion

Tabla 4. 6 Tiempo de reverberacion de los recintos

Recinto Volumen (m?3) Tiempo de reverberacion (s)
Secado 923,8 51
Ropa sucia 141,9 6,4

De acuerdo a la tabla anterior, puede verse que en ambas sub-areas, se presenta
una condicién reverberante, ya que el area de secado de ropa sucia, tienen un tiempo de
reverberacion superior a 1, se puede decir que esta area refleja el ruido. Muchas de las
mediciones tomadas en campo, podrian tener aportes de ruido reflejado segun las

caracteristicas de cada local.

B. Componentes de la evaluacién de los riesgos

De acuerdo a la evaluacion de riesgos se encontré riesgo desarrollar TME en las
tareas de seleccion, lavado, descarga, secado, doblado de ropa verde, distribucion de ropa
verde y doblado. Ademas, se identifico riesgo auditivo en las tareas del area de ropa sucia,
secado y en la tarea de doblado. Por esto, se realizaron evaluaciones para cuantificar el nivel

de riesgo, y para ello se empled las siguientes herramientas.
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1. Job Strain index

Tabla 4. 7 Resumen de resultados de la valoracién de posturas criticas con el método JSI

Tarea IE DE EM HWP SwW DD
Seleccion 6,0 2,0 1,0 15 15 0,8
Lavado 3,0 2,0 15 2,0 1,5 0,8
Descarga 6,0 1,0 1,5 1,5 1,5 1,0
Secado 6,0 1,0 15 1,5 1,5 0,5
Doblado 1,0 1,0 0,5 1,5 1,5 0,8
%%t;a\l/deor d‘i'ae 1,0 1,0 0,5 15 15 1,0

IE - Intensidad de esfuerzo
DE - Duracion del esfuerzo
EM - Esfuerzos por minuto
HWP - % Postura mano murfieca
SW - Velocidad de trabajo
DD - Duracion por dia

Tabla 4. 8 Clasificacion del riesgo

Clasificacién del riesgo Valor

Probablemente Segura >=3

L e s

Esta herramienta fue usada para valorar el tipo de tarea en las siguientes categorias:

probablemente peligrosa y probablemente segura. Con base en el cuadro 4.7, la tarea de
seleccidn, lavado, secado y descarga son probablemente peligrosos y la tarea de doblado es
probablemente segura. Estos resultados dependen de los factores multiplicadores de la
ecuacion indicados en la tabla 4.8, que son las causas determinantes del riesgo en cada una
de las tareas.
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Tabla 4. 9 Causas presentes que determinan la existencia de riesgo en cada una de las tareas de la

lavanderia.
Tarea

Causa Lavado Descarga Secado Seleccién
Intensidad del esfuerzo Duro Duro Duro Duro
Duracion del esfuerzo 50-70% de la jornada >10% >10% 30- 50%
Esfuerzos por minuto de9all de9al2 de9al3 de4a8
% Postura mano mufeca Mala Regular Regular Regular
Velocidad del trabajo Rapido Rapido Rapido Rapido
Duracién por dia de 2 a 4 horas de 4-8horas 2horas de 2 a4 horas

En el cuadro anterior, se puede identificar que todas las tareas son realizadas de
forma rapida, la postura de la mufieca es incorrecta y el tipo de trabajo es duro, ademas, en
el 75% de las tareas se realiza mas de 9 movimientos por minuto y se realiza durante mas
de 2 horas durante el dia de trabajo. El detalle del célculo del JSI de cada una de las tareas

se encuentra en el apéndice 7.

2. Método REBA

Tabla 4. 10 Resumen de las principales valoraciones obtenidas con el método REBA

Tarea Puntuacion Condicion

Doblado de ropa verde . L
Es necesaria la actuaciéon cuanto antes

Lavado Es necesaria la actuacién cuanto antes

Descarga

Es necesaria la actuacion cuanto antes
Seleccion 6 Es necesaria la actuacion.

Secado _ Es necesaria la actuacion cuanto antes

Segun la tabla 4.10, el 80% de las tareas evaluadas requieren actuaciéon cuanto antes
ya que presentan un nivel de riesgo alto y el 20% requiere actuacion, ya que presentan un
nivel de riesgo medio. Ademas, en la tabla 4.11 se muestra los factores que determinan un

nivel de riesgo considerable en cada una de las tareas valoradas.
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Tabla 4. 11 Factores determinantes de riesgo identificado en cada una de las tareas

Tarea
Doblado de
Causas ropa verde Lavado Descarga Seleccién Secado
Tronco Flexién 0-20 >60 60 <60 <60
Cuello Flexionado Recto Flexionado Flexionado Recto
Apoyado en un
Pierna De pie De pie De pie pie De pie
Brazo Menor que 20 De 45-90 De 45-91 Menor que 20 De 45-93
Mufieca Flexién Recta Recta Recta Flexién
Agarre X X X X
Carga fuerza X X X

De acuerdo con la tabla anterior, se puede visualizar factores que determinan un nivel
considerable de riesgo, todas las tareas son realizadas de pie, el 80 % de las tareas,
requiere una inclinacion de tronco mayor de 60 grados y es una labor donde se manean
cargas. Ademas el 60% presenta una flexion de cuello y el 20 % flexion de mufiecas. El

registro de las valoraciones de cada una de las posturas, se muestra en el apéndice 8.

Ademas, con base a este apéndice, se puede ver que el grupo o seccién del cuerpo B
(brazo, antebrazo y muecas), presenta mayores puntuaciones que las del grupo A (piernas,
tronco, cuello), es decir, en todas las tareas, se presenta mayor riesgo a desarrollar TME, en

las extremidades superiores.

4. Ecuacion de NIOSH
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Tabla 4. 13 Resultados obtenidos de la valoracién del manejo de cargas con la ecuacion de NIOSH

Peso Peso Peso indice de indice de
Actividad Tarea del recomenda recomendad levantamiento levantamiento
objeto  do (origen) o (destino) (origen) (destino)
Trasporte de  hy 014, 25 17,94 20,93 1,39 0,19
sabanas
Levantamient
o de sacos de Seleccién 20 13,65 15,35 2,19 1,95
ropa
Levantamient
o de ropa Lavado y 20 9.2 6.5 271
desde un secado
carrito
Levantamient
ode
paquetes ~ Dobladode g 15,79 12,59 0.5 0,63
i ropa verde
hacia
estantes
Lec‘)’f‘jgt";‘g“'ae”t Distribucio
P nderopa 35 12,78 15,78 2,73 2,19
verde desde
verde
el suelo

Se evaluo el indice de levantamiento de las siguientes tareas: doblado, seleccién,

doblado de ropa verde, de ropa sucia, y distribucién de ropa verde. Los resultados de las

evaluaciones pueden verse en el cuadro 4. 14, donde solo el traslado de paquete verde a la

estanteria, se puede realizar por cualquier trabajador sin presentar problemas, el

levantamiento de ropa desde el fondo de un carrito puede causar dafios a la mayoria que lo

realice y los demas levantamientos pueden generar problemas en algunos.

Tabla 4. 14 Nivel de riesgo asociado al levantamiento manual de cargas

Nivel de riesgo

Levantamiento seguro

Puede ocasionar problemas a algunos
Puede ocasionar problemas a la mayoria

1
2-3
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Tabla 4. 15 Causas del nivel de riesgo identificado en cada una de las tareas del area de lavanderia

Tarea
Levantamiento levantamiento
Causas de un Levantamiento de  de prendas de sacos verdes
levantamiento inseguro Levantamient sacos deropa desde un desde el suelo
de la carga 0 de sabanas contaminada carrito hasta un carrito
La carga se encuentra
lejos del cuerpo X X X X
Distancia vertical menor
a70in X X X X
El desplazamiento es
mayor a 10 in X X X
Tiene un angulo de
asimetria diferente de 0 X
Continuos
levantamientos de la
carga X X X X
Agarre regular o malo X X X

De acuerdo a la tabla 4.15, en el 100% de los levantamientos evaluados, la carga se
encuentra lejos del cuerpo, la distancia vertical es menor a 70 pulgadas, y se realizan
continuos levantamientos. El 75% de las tareas, presentan un desplazamiento mayor a 10
pulgadas y un agarre regular o malo. Y solamente levantamiento de prendas desde un carrito

presentd un angulo de asimetria distinto a 0.

En cuanto levantamiento de prendas desde un carrito, que debe elevar ropa desde
un carrito con profundidad de 83 cm e introducirla a las lavadoras, requiere de un giro de 90°
y de un levantamiento donde no hay posibilidad de aplicar la fuerza en las piernas, por lo que
se podria ver afectada la region lumbar, por este motivo, resultdé ser una actividad que le
puede ocasionar problemas a la mayoria de los trabajadores que desarrollen la misma

funcién, ver detalle de informacion en el apéndice 9.
Resumen de la valoracién de riesgos ergonémicos

En la tabla 4.17, se muestra un resumen de los resultados obtenidos con los métodos
anteriores, donde se puede identificar las tareas que fueron identificadas con un nivel de

riesgo considerable con los distintos métodos de valoracion ergonémica.
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Tabla 4. 86 Riesgo ergondémico identificado por tarea

Nivel considerable de riesgo

Tarea REBA NIOSH

Seleccion de ropa sucia
Lavado de ropa sucia
Descarga de ropa lavada
Secado de ropa lavada
Doblado de ropa general
Doblado de ropa verde

X X X X|wn
X XX X X X X
X X X X X

X

Distribucién de ropa verde a los servicios

De acuerdo a la tabla anterior, se puede visualizar que todas las tareas tienen riesgo
ergondmico (medio o alto), segun el método REBA, también hay riesgo de levantamiento de
cargas en la mayoria de las tareas excepto en doblado de ropa verde, y de acuerdo al JSI
hay riesgo en extremidades superiores en el area de ropa sucia, descarga de ropa lavada y

secado.

5. Evaluacion de condiciones de las estaciones de trabajo y equipo de transporte

La evaluacion de los carritos del area de lavanderia, se realizd, con base a la informacion del
libro Ergonomic Design for People at Work, el cual muestra detalles las caracteristicas que

debe tener un carrito de transporte.

Figura 4. 1 Carro del area de lavanderia
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Tabla 4. 17 Verificacion de dimensiones y caracteristicas de los carros de carga

Aspecto Condici6n actual Cumplimiento
Carga inferior a 257 kg Carga maxima de Si cumple
120kg
Deben tener 3 o 4 llantas si supera 114 kg Los carros son de 4 Si cumple
llantas
Méaxima distancia de recorrido de un carro de 4 Distancias inferiores Si cumple
llantas: 33 m dentro de la
lavanderia
Las llantas tienen neumaticos Si tienen Si cumple
Las llantas reciben mantenimiento y limpieza No se realiza No cumple
limpieza
Las barandas se encuentran entre 91 y 112 cm No tiene barandas No cumple

desde el suelo.
El carro tiene ancho de no mas de 1 m 112 cm No cumple

Los carros tienen 114 m de largo 180 cm No cumple

De acuerdo a la tabla anterior, no existe un plan de mantenimiento de llantas, por lo
que la fuerza requerida para poner en marca y mantener en movimiento el carrito podria
aumentar la fuerza para empujar el carro con llantas irregulares. No hay un agarre bueno al
no contar con barandas. Algunos carros no cuentan con las dimensiones requeridas, por lo

que se deben retirar de funcionamiento o modificar.

Las mesas de trabajo donde se realizan las tareas de doblado, no cuentan con las
especificaciones de kodak 1986 ya que las superficies de trabajo tienen alturas superiores a

94,6 m y no cuentan con ruedas y rondines para desplazar las mesas.

6. Medicion puntual de las fuentes de ruido.

Esta metodologia fue empleada en la valoracion de NPS emitidos por cada una de las
fuentes identificadas en el area de lavanderia. Esta evaluacion se realizé en un dia que no
habia presencia de lluvia, todas las maquinas estaban funcionando normalmente y no se les

hicieron reparaciones o labores de mantenimiento durante el transcurso del dia.
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El detalle de la ubicacion de las fuentes se muestra en el apéndice 10, y el registro
de los datos obtenidos durante las mediciones se muestran en al apéndice 11. El tipo de
recorrido en cada caso fue adaptado a las caracteristicas y ubicacion de las maquinas y

muchos puntos fueron eliminados por interferencias fisicas como paredes y carritos.

Fuente 1. Lavadoras

Primero, se evalué los NPS emitidos por las lavadoras del area de ropa sucia (fuente
1), ambas maquinas se consideraron como una sola fuente de ruido ya que evaluarlas de

forma separada podria asumirse errores por interferencias entre ambas ya que se

encuentran muy cercanas.
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Figura 4. 2 Resultados de la medicion de la fuente 1
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Fuente 1
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Figura 4. 3 Ubicacién de los puntos

En la figura 4.3, se muestra los resultados de la evaluacion de la fuente 1, donde se
obtuvo mayor intensidad de NPS en los puntos 4 y 5. Por otra parte, el punto 6 present6 la
menor intensidad, ya que es el punto mas aleado.

En cada uno de los 6 recorridos se realizé la lectura de bandas de octava en los
puntos predominantes, para identificar las frecuencias con los mayores aportes se
determing, que las maquinas emiten mayores aportes de NPS en las frecuencias de 63 Hz,
125 Hz y 250 Hz, por lo que, al desarrollar un control en esta area, se debe considerar
materiales que absorban sonido en estas frecuencias.

Fuente 2
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Figura 4. 4 NPS en cada punto de la fuente 2

Figura 4. 5 Ubicacién de los puntos de medicion
En el area de secado se evaluaron 4 lavadoras de 75 kg (fuente 2) como una sola
fuente, ya que, se encontraban muy cerca entre si. La ubicacion de cada punto de encuentra
en el apéndice 12, el promedio de los resultados obtenidos en los 15 recorridos, se muestran
en la figura 4.3, donde se puede visualizar que en el punto 5 se presenta los niveles mas

altos de NPS, y el punto 10 los mas bajos.

Por lo anterior, en el punto 5, se evalu6 los aportes mas significativos por
frecuencias, estas fueron 250 hz, 500hz y 1000 Hz. El punto 5, recibe la influencia de 3
maquinas, mientras que el punto 10 se encuentra cerca de un area libre y ademas mas

distante a las fuentes.

Fuente 3. Secadoras
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Figura 4. 6 NPS emitidos en cada punto de la fuente 3
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Figura 4. 7 ubicacion de los puntos de la fuete 3

En el area de secado se encuentran 2 secadoras (fuente 3), ambas se evaluaron

como una sola fuente, se identificaron 31 puntos. Con base a la figura 4.4 los puntos 1y 2
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presentaron los mayores NPS vy los puntos 13,19 y 20 presentaron los menores valores, las

frecuencias predominantes se registraron a 1000 Hz, 500 Hz.

En las 3 valoraciones los datos mas elevados se deben a cercania con la parte mas
ruidosa de las maquinas (motor, valvulas). Es por esto que predominan en cada uno de los
recorridos. Mientras que los puntos que presentaron los NPS menores se encontraban mas
distantes a las maquinas, el siguiente cuadro justifica los resultados obtenidos de las

mediciones puntuales.

Tabla 4. 9 Identificacion de factores determinantes de NPS en los puntos extremos

Fuente Punto Factores Punto Factores determinantes de los NPS
mas alto determinantes delos més bajo
NPS
1 4y 8 Cercano a valvulas 6 Alejado de las valvulas
2 5y 13 Aporte de 3 maquinas 10y12 Cercano a un éarea libre y distante a la
maquina
3 ly2 Ubicado a 1m de la 20 En un extremo de la méquina
maquina

7. Exposicién ocupacional a ruido.
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Figura 4. 8 NSCE de las tareas del area de lavanderia

La medicién del nivel sonoro continuo equivalente diario, se realizé en las tareas de:
descarga, secado, lavado, seleccién, mantenimiento y doblado. Debido a que en estas se
podria ver asociado el deterioro auditivo con la exposicion ocupacional, no me queda claro
esta redaccién segun los resultados del cuestionario sobre confort acustico. Se evalué un

total de 5 jornadas ya que en una misma tarea la exposicion varia mas de 3 dB.
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Puede verse en la figura 4.6 que todas las tareas tienen valores superiores a los 82
dB de acuerdo a la INTE 31-08-02-00., por lo que requiere tomar medidas de accion en
todos los puestos. Sin embargo, es la tarea de seleccion y lavado donde se presentan
trabajadores, sobre expuestos a ruido. Como fue identificado antes, el tipo de local y la

reverberacion del sonido podrian tener relacion con los resultados.

Ademas ya que estas areas tienen un tiempo de reverberacion de 5y 6 segundos, el
local tiene una absorcion pequefia. Existen ondas reflejadas que aportan a elevar el ruido en
el centro de trabajo. Por otra parte los trabajadores no cuentan con ningdn equipo de
proteccion auditiva, por lo que el método de audio dosimetria permite identificar cuanto ruido
reciben diariamente los trabajadores.

Ademas los puestos de trabajo no son fijos, y la exposicién a ruido varia, sin
embargo, el descargador, secador, lavador se encuentran a menos de 1m de las lavadora y
secadoras durante la mayor parte de la jornada, y el seleccionador se encuentra seca de las
lavadoras, ademas la tarea de doblado se realiza a 6 metros de las fuentes, sin embargo
recibe considerable aportes de contaminacién acustica, Finalmente las labores de

mantenimiento no tiene un puesto definidos y fueron son distintas en las 5 valoraciones.
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V. Conclusiones

De acuerdo a los resultados de los componentes de la identificacién de riesgos se
concluye que podrian desarrollarse lesiones o TME, en las tareas de: seleccion, lavado,
secado, descarga, doblado general, doblado de ropa verde; a causa del levantamiento de
cargas, adopcion de posturas incomodas y realizar movimientos repetitivos. Ademas en las
sub-areas de ropa sucia y secado se genera los NPS, y los puestos de seleccionador,

lavador, secador y descargador podrian presentar sobreexposicion ocupacional a ruido.

Con base a los resultados de los componentes para evaluar los riesgos, se confirma
la existencia de riesgo en extremidades superiores para las tareas de secado, lavado,
descarga y seleccion, se adoptan posturas incbmodas en las tareas antes mencionadas y el
doblado. Existe riesgo durante el manejo de sabanas, levantamiento de sacos desde un
carro y desde el suelo. Y las dimensiones de los carros y las mesas se deben modificar a
94,6 cm

Respecto a las metodologias de evaluacién de NPS, ya que los resultados de audio
dosimetrias son superiores a 82 dB(A) para 8 horas de trabajo continuo, se concluye que
existe riesgo a desarrollar padecimientos auditivos en todas las labores valoradas con audio
dosimetro y para el control de ruido debe contemplarse las frecuencias emitidas por las

maquinas.

Para el control de los riesgos ergondmicos se realizara modificaciones de los puestos
y los carritos, ademas, se entrenard sobre posturas seguras en el trabajo; para controlar la y
de exposicion a ruido, se realizara la instalacion de una cortina absorbente y el uso de EPP y

Se capacitara para su uso correcto.
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VI. Recomendaciones

Modificacién de los puestos de trabajo:

Para reducir la adopcién de posturas incbmodas en el puesto de trabajo, se debe
modificar las dimensiones de las superficies de trabajo, que estas sean ajustables desde
96,4 cm a 116 cm y cuenten con ruedas para su facil desplazamiento.

Se recomienda separar las areas de secado y doblado con una cortina acustica, esta

permite el paso de los carros y boquea el sonido al mismo tiempo.

Control en carros

Para reducir el levantamiento de cargas, se recomienda realizar modificaciones en la
altura de los carros e implementar un control de mantenimiento, para reducir las fuerzas. Se
debe colocar agarradera en los que no posean y ademas, se recomienda incorporar una
soluciéon mecénica para que la base se eleve conforme se retire las prendas y de esta forma

se elimine las posturas forzadas de la espalda.

Incorporacion de nuevas précticas:

Se recomienda usar proteccién auditiva en la tarea de descarga y secado se puede
usar tapones 3m, mientras las tareas de seleccién y lavado requieren el uso de orejeras 3M,

de esta manera se evitan las infecciones en oidos al ser un area contaminada.

Se debe incorporar examen de audiometria anual, para valorar la capacidad auditiva

de los trabajadores.

Se debe modificar, los pesos maximos que pueden cargar el trabajador por tarea y la

forma en que se manipulan estas cargas.
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VII. Alternativas de solucién
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I. Aspectos Generales del programa

1.1. Introduccioén

En el area de lavanderia se lleva a cabo el proceso de limpieza de la ropa del hospital
Maximiliano Peralta Jiménez. Este proceso involucra adopcion de posturas incémodas,
movimientos repetitivos, levantamiento de cargas y exposicion ocupacional a ruido. Debido a
estos factores y las labores desarrolladas, se presenta riesgo a desarrollar TME y riesgo
para la salud auditiva de los colaboradores.

La presencia de estos factores se constata por medio de los resultados obtenidos en
las evaluaciones realizadas y se determiné que las tareas de seleccion, lavado, secado y
descarga son probablemente peligrosas para las extremidades superiores, ademas todas las
tareas presentan al menos una postura de trabajo con un nivel alto de riesgo y que existe
riesgo en el levantamiento de cargas.

Los resultados de los niveles de presidn sonora tanto ambientales como los recibidos
a nivel de oido por los trabajadores superan los 82 dB(A). Por lo tanto, se deben implementar
controles para reducir la exposicion al ruido para disminuir la posibilidad de enfermedades

ocupacionales producto de la exposicion a estos factores.

1.2. Objetivos

Objetivo General

e Proponer controles para prevenir el riesgo ergonémico y los niveles de presiéon
sonora presentes en el area de lavanderia del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta

Jiménez. ¢, Cual es el objetivo del programa?

Obijetivos especificos

e Brindar metodologias para la evaluacion del riesgo ergonémico y ruido presente en el
area del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta Jiménez.

e Definir medidas de control ingenieril y administrativas para la disminucién del riesgo
ergonomico y ruido generado por los procesos.

e Desarrollar el programa de seguimiento y evaluacion.
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1.3. Alcance

Esta propuesta tiene como fin disminuir los factores de riesgo ergondmico y la
exposicion a ruido de los colaboradores en el &rea de lavanderia del Hospital Benemérito Dr.
Max Peralta Jiménez para mitigar las consecuencias en la salud que podria traer esta
exposicion. Dicho programa serd aplicable sélo para los colaboradores que desarrollan

labores en el area de lavanderia.

Por medio de su implementacion se logrard contar con metodologias para la
evaluacién del riesgo ergondmico y ruido, medidas técnicas y administrativas para su
disminucion. De igual manera, se contara con un programa de capacitacién que permita
crear una cultura de seguridad y prevencion en los colaboradores; el plan de evaluacion y
seguimiento de las propuestas tiene como fin dar continuidad y mantener vigente cada uno

de los apartados del programa de implementacion de controles ergondémicos y auditivos.

1.4. Limitaciones

e Las medidas de prevencion propuestas en el programa deben ser actualizadas en
caso de que las condiciones presentes tengan algun tipo de variacién con respecto a
las que se dieron en el momento de las evaluaciones.

e La empresa no cuenta con el equipo necesario para llevar a cabo las posteriores

evaluaciones de ruido.

1.5. Metas

¢ Implementar todos los controles propuestos un plazo de 6 semestres.

¢ Disminuir la exposicién personal al ruido de todos los colaboradores a niveles por
debajo de los 82 dB(A) en un plazo no mayor de 4 meses.

e Disminuir los niveles de presion sonora presentes en seccion de doblado a niveles
entre 70 y 80 dB en un plazo no mayor a 1 afio.

e Capacitar a todo el personal de la lavanderia sobre el manejo correcto de cargas,
procedimientos correctos de trabajo e importancia de los estiramientos en un plazo

no mayor a un afio.
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e Capacitar a todo el personal de la lavanderia sobre los efectos de la exposicion
laboral al ruido con el fin de crear una conciencia en los colaboradores, asi como

crear una cultura de prevencion en un plazo no mayor a un afio.

1.6. Asignacién de Recursos

1.6.1 Recursos Humanos

Incluye a la Direcciébn del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta Jiménez, al
Departamento de Salud Ocupacional, el Departamento de Mantenimiento, la Jefatura y los
trabajadores del Servicio de Lavanderia del Hospital. Para lograr el objetivo de este
programa y su correcta implementacion es necesario el compromiso del recurso humano con

respecto a las funciones que le sean asignadas en este documento.

1.6.2. Recursos Fisicos

El presente programa fue diseflado basado en las condiciones actuales del Servicio
de lavanderia, por esto, las alternativas ingenieriles se desarrollaron de acuerdo a las

caracteristicas actuales de las edificaciones.

1.6.3 Recursos Financieros

Se consideran los costos econémicos asociados a la implementacién del programa,
las actividades y controles. Las estimaciones de cada uno de los costos determinan en cada
una de las propuestas de este programa, se debe coordinar con el Departamento Financiero,
y la Direccion Administrativa del Hospital Benemérito Dr. Max Peralta Jiménez, para invertir
en la implementacion de las medidas. El costo total de la implementacién de estos controles
es de 3161 227.
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1.7 Asignacion de responsabilidades

Tabla 7. 1 Asignacion de responsables a cada una de las actividades

Responsables

Actividad Direccién del Oficina de Departamento de Jefatura del Trabajadores del
Hospital Nacional Salud P L Servicio de Servicio de
. Mantenimiento P .
Max Peralta Ocupacional Lavanderia Lavanderia

Aprobar la implementacion de la propuesta

para el control de los riesgos ergonémicos y la X

exposicién de ruido.

Asignar los recursos (humano, materiales y

fisicos) necesarios para el desarrollo del X

programa

Dar seguimiento al programa y a las posibles X x x X

modificaciones del mismo
Implementar el programa X X
Llevar a cabo las capacitaciones incluidas en el

X
programa para el personal actual y nuevo

Realizar evaluaciones de riesgo ergonémico y

de ruido en este Servicio al menos una vez al X
afio

Una vez aplicado el programa, revisar los

resultados obtenidos para identificar fallas, x

anomalias y poder realizar las mejoras que se
consideren necesarias.

Trabajar en conjunto con los otros
departamentos para el correcto desarrollo del X X X
programa




Actividad

Direccion del
Hospital Nacional
Max Peralta

Responsables

Oficina de Salud
Ocupacional

Departamento
de
Mantenimiento

Jefatura del
Servicio de
Lavanderia

Trabajadores
del Servicio de
Lavanderia

Proporcionar mantenimiento preventivo los
propuestos en el capitulo 2 del programa y
brindar recomendaciones en caso de ser
necesarios

Mantener registros de las labores realizadas
referentes al programa

Aprobar las actividades y cambios propuestos
en este programa para el control

Gestionar el presupuesto para la
implementacién de los controles propuestos

Aprobar el periodo para la capacitacién de los
trabajadores

Participar de las actividades propuestas en el
programa

Informar en caso de anomalias o
inconformidades respecto a la implementacion
del programa
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[l. Alternativas de control

Tabla 7. 2 Alternativas de control del programa

Control del riesgo ergonémico

Controles Administrativos
Alternativa de control Propdsito Requerimientos

Asignacion de encargado del mantenimiento
de ruedas y frecuencia de este
mantenimiento.

Mantenimiento de ruedas Reducir los esfuerzos en el empuje de ropa a causa ruedas con
de los carros movilidad reducida.

Brindar informacion a los trabajadores sobre trabajo seguro,
Capacitaciones levantamiento correcto de cargas, pesos maximos de levantamiento
e importancia de los estiramientos

Capacitaciones a los trabajadores, solicitud
de tiempo para la capacitacion.

Controles ingenieriles

Redisefio de los puestos Madificar las alturas de las superficies de trabajo de modo que se Seleccién, compra y uso de bases para
de trabajo reduzca la inclinacién elevar las mesas

Seleccidn, compra, colocacion y uso de una

Modificacion en carretillas  Consiste en una base que se eleve conforme se retire las prendas .
plataforma o base, 4 resortes y 4 rieles

Modificacion de altura de e . .
: Modificar la altura de almacenamiento de ropa sucia.
almacenamiento
Dar a conocer a los trabajadores cuanto es el peso que se debe
levantar en cada una de las actividades que implique elevacion de

cargas

Pesos maximos de
levantamiento por tarea
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Control de la exposicion a ruido

Controles Administrativos

Alternativa de control Propdsito Requerimientos
o Dar a conocer la importancia del uso de EPP y el Capacitaciones a los trabajadores, solicitud de
Capacitaciones S . )
control anual de la audicion. tiempo para la capacitacion.

Controles Ingenieriles

Disefio de una cortina para la . L _— . Seleccién de materiales, compra, instalacién de la
., P Reducir la contaminacion acustica a otras areas :
absorcién acustica cortina

Seleccién de EPP Reducir los NPS recibidos por los trabajadores Seleccidén, compra y uso
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2.1 Controles de ingenieria

Los controles ingenieriles que se proponen, se implementan por tareas y tomando en

cuenta la necesidad de los trabajadores a continuacion, se mencionan dichos controles:
Modificacién en carretillas
Redisefio de los puestos de trabajo
Disefio de una cortina para la absorcién acustica

Seleccion de EPP

2.1.1 Carretillas

Las carretillas transportan ropa suelta y bultos, el tipo de carretilla que actualmente se
usa no es el adecuado, por lo tanto, se debe modificar la altura maxima de estas carretillas a
96,4 cm para estos puestos de trabajo, estas carretillas deben cumplir con las siguientes

caracteristicas.

* La agarradera se debe encontrar a una altura de 106 cm sobre el nivel del suelo, vy el

material de esta se recomienda ser de acero inoxidable.
* Las carretillas deben ser rotuladas con el peso maximo que puede cargar (227 kg)
* Ruedas se deben encontrar en buen estado, sin irregularidades y mantenerse limpias.

» Debe contar con un fondo falso que se eleve hasta 96,4 cm, sujetado en los cuatro
extremos por resortes (los cuales estaran cubiertos con tela de lona), de manera que el

fondo suba conforme disminuya la carga.
* Las cargas no deben bloquear la visién del camino,

 Se debe instruir a los trabajadores, sobre manejo correcto de las carretillas.

2.1.2 Mesa movil y ajustable

Esta se recomienda para la tarea de seleccion, ya que actualmente se realiza con la

carretilla, en la cual el trabajador se debe inclinar en repetidas ocasiones. Este control pretende
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evitar que se adopte posturas incomodas y levantamientos de cargas con posturas que forsen

la espalda. Las caracteristicas de la mesa requerida son las siguientes:

¢ Dimensiones 130 cm de ancho por 130 cm de largo, para la tarea de seleccion, en las
restantes areas se mantendran los anchos y largos de las mesas actuales. para las
restantes areas se modificara la altura de las superficies existentes

e Altura ajustable, en la posicibn méas baja sera de 96,4 cm y en la més alta de 116 cm,
segun las dimensiones para hombre en percentil 5 y 95 de las tablas antropométricas de
Kodak's.

e El material debe ser resistente, liso y facil de limpiar.

v

Mesa mavil y ajustable
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Figura 7. 1 Mesa movil y ajustable

Fuente: Mejia, 2008

2.1.3. Mesa con ruedas

Esta serd Util para desplazar las cargas, ya que se realiza de forma manual, se
implementara en las areas de doblado y ropa verde. Las caracteristicas de esta mesa son las

siguientes
» La mesa sera de 90 cm de ancho, 90 cm de largo y 96,4 cm de altura.

« El material debe ser resistente, sin irregularidades en su superficie y facil de limpiar,
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2.1.4 Propuesta de mejora para el manejo manual de materiales

Los pesos levantados desde 8 kg hasta 35 kg, algunos se encuentran lejos de los pesos
recomendados por la ecuacion de NIOSH, los cuales, segun la tarea va desde 6 kg hasta 20 kg,
por lo que se deben adoptar medidas preventivas para reducir las lesiones lumbares causadas
por el manejo de cargas actualmente, esas medidas son:

o Evitar girar la espalda al manipular las cargas, en lugar de esto girar los pies, moviendo
totalmente el cuerpo.

e Disminuir el ancho de las cargas, de forma que se puedan levantar lo més ceca del
cuerpo.

e Disminuir las diferencias de altura de origen y destino, implementado las mesas
recomendadas y las modificaciones de los carros. Mejorar el agarre colocando
agarraderas a las bosas de ropa sucia.

o Disminuir el peso de los bultos de ropa que no sobrepasen los 20 kg, se debe
reemplazar las bolsas de tela que se utilizan actualmente para empacarla, por bolsas
gque tengan una capacidad de 20 kg, de esta manera se evitaria que los trabajadores
empaguen pesos mayores, esta bolsa tendra forma de cilindro y se disefié con las

siguientes dimensiones: radio 17 cm y alto de la bolsa 35 cm.

Se capacitara sobre el manejo de cargas y se hara una valoracién anual y estara a cargo de la

encargada de salud ocupacional, la herramienta a usar sera la ecuacion de NIOSH

2.1.5 Instalacidon de una cortina absorbente:

Con este método, se pretende reducir la contaminacion acustica que reciben otras
areas. El principio de funcionamiento de la cortina es permitir el paso de los carros de carga
entre las areas de secado y doblado, mientras a su vez absorbe y bloquea el ruido. Estas se
colocaran en entre las areas: ropa seca — doblado y ropa seca - planchada. Es importante
considerar que, al introducir este control, es necesario introducir un sistema de renovacion de
aire para el area de ropa seca, ya que el movimiento de aire se reduce y las secadoras al

producir calor, podrian aumentar la carga térmica en el area de secado.

A continuacion, se detalla la ubicacion y dimensiones de las cortinas.
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Tabla 7. 3 Determinacion de a absorcién acustica de la cortina

Ubicacion del Dimensiones cm NPS Cantidad de  Royos de 50 m
control Alto m Largom reducidos dB tiras requeridos
Secado — doblado 2,68 11,4 38,0 2,0
Secado — doblado 2,68 3,6 12,0 0,6
35db
Secado - Planchado 2,56 2,93 9,8 0,5
Secado - Planchado 2,07 2,22 7,4 0,3
total 3,5
. ~ | ) ||
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Figura 7. 2 Ubicacion de la cortina absorbente

En la figura anterior, se puede visualizar la ubicacién de las cortinas, las mismas se
encuentran representadas con lineas amarillas. La instalacion sera realizada por el personal de
mantenimiento puede instalar la cortina recomendada siguiendo el procedimiento que se detalla

en el anexo 13.

2.1.6 Eleccién de proteccién auditiva

Con este método, se pretende reducir la exposicion a NPS en las tareas de lavado,

seleccién, descarga y secado. El principio de funcionamiento del protector reducir la intensidad
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de las ondas sonoras, de esta manera reduce los NPS y se controla la exposicién ocupacional a

ruido.
Tapones Auditivos 1290 Y 1291

Se implementard el uso de este protector auditivo en el &rea de ropa seca. Ya que los
trabajadores de esta &rea se encuentran sobre el nivel de accion. Estos protectores a 1000 Hz
reduce 31,8 dB A, por lo que consigue evitar el nivel de alarma (80 dBA). Ademas, esos

protectores son lavables y reutilizables. El procedimiento de uso se muestra en el anexo 6.

v

N

Figura 7. 3 Tapones auditivos reutilizables de 3M

Fuente: 3M, 2013

Tabla 7. 4 Reduccion de NPS por frecuencia

Frecuencia Hz 125 250 | 500 | 1000 | 2000 | 3150 | 4000 | 6300 |8000 |NRR

Media 333 | 358 |351 318 |33.0 |36,3 37,1 42,3 45,3 25

Desv. Std 5.0 55 51 2.2 3.4 4.5 4.1 4.9 4.1

Fuente: 3M, 2013

Orejeras

Para el area de ropa sucia se propone usar orejeras, eso para evitar el riesgo a

infecciones auditivas por el uso de tapones en esta area contaminada. EI modelo propuesto es
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Orejeras 3M 1435, ya que reduce el sonido 26,2 dB A, Cabe destacar que esta area reporta

sobre exposicion ocupacional a ruido, por lo que implementar esta medida protege aun bajo el

nivel de alarma.

Dentro de las ventas de este equipo se encuentra que ha sido ensayado segun la norma

europea EN 352-1, cumpliendo todos sus requisitos. Igual que la anterior, donde esté el calculo

por frecuencias

Fuente: 3M, 2006

Tabla 7. 5 Reduccion de NPS por frecuencia

Figura 7. 4 Orejeras 3M

Frecuencia Hz 125 250 | 500 | 1000 | 2000 | 3150 | 4000 | 6300 |8000 |NRR
Media 12,2 | 211 | 26 32 32 36 38 36 3 22
Desv. Std 2.1 3.4 3.2 3.6 2.7 3,7 3,2 2,4 3,2

Fuente: 3M, 2006
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Evaluacién de la atenuacion brindada por el EPA establecido por OSHA.

Tabla 7. 6 Evaluacion de la atenuacion brindada por el EPA establecido por OSHA

Pasos 125 250 | 500 1000 | 2000 | 4000 | 8000

NPS obtenido de las mediciones
dB(L)

Ponderacién de ajuste -16,1 |-8,6 |-3,2 0 1,3 -1,1

NPS en dB(A) (paso 1+ paso 2)

Atenuacion del EPA

Desviacién estandar (x2)

NPS recibido con EPA dB(L) ((paso
1- paso 4)+ paso 5)

Ponderacién de ajuste -16,1 |-8,6 |-3,2 0 1,3 -1,1

NPS recibido con EPA dB(A) (paso
6 + paso 7)

Reduccion calculada (paso 8- paso
3)

2.2 Controles Administrativos

2.2.1 Limpieza y mantenimiento de los carritos

Los trozos de tela se adhieren a las ruedas de esta manera se aumenta el esfuerzo en
hombros, debido a irregularidades en llantas (Kodak, 1986). La herramienta para llevar el

registro del mantenimiento de los carros se encuentra en el apéndice 16.

Costo unitario: 750 colones cada llanta, se cambiard cada vez que el personal de
mantenimiento lo indique. El responsable de llevar el registro de la limpieza y velar por el

cumplimiento corresponde al coordinador del area de lavanderia.

2.2.2 Capacitaciones

a. Introduccion
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La implementacion de capacitaciones para los colaboradores ayuda a la formacion,
educacion y experiencia laboral, la cual es una herramienta que las organizaciones utilizan para
asegurarse que sus colaboradores tengan el conocimiento de poder desarrollar su trabajo de

una forma segura.
b. Objetivo

Concientizar y formar a los trabajadores acerca de factores de riesgo y problemas
ergondémicos y asociados a ruido presentes en el area de lavanderia del Hospital Maximiliano

Peralta Jiménez.
c. Propésito

Entrenar sobre el manejo manual de cargas, sobre el programa de ejercicios para la
prevencion de lesiones musculo-esqueléticas, el uso adecuado del equipo de proteccion
auditiva. Para que el trabajador pueda conocer los efectos, las consecuencias para la salud, la
importancia de que se establezcan medidas para la mitigacién o reduccién de los factores

ergonoémicos.
d. Alcance

Es aplicable para todos los trabajadores de la lavanderia que realizan tareas que donde
se exponen durante su jornada laboral factores ergonémicos y a ruido, que puedan afectar su

salud.
e. Responsables

Tabla 7. 7 Responsable y Actividad

Responsable Actividad

Departamento de Salud | Aprobar el plan de capacitacion.

Ocupacional Velar el cumplimiento de las capacitaciones de cada uno de los
trabajadores

Coordinar las agendas de capacitacion para cada uno de los

colaboradores.

Velar por el cumplimiento del plan de capacitacion
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Impartir las capacitaciones a los trabajadores

Jefe de lavanderia Coordinar los grupos de trabajadores que van a ir a cada una de

las capacitaciones

Trabajadores Cumplir con la asistencia

Aportar y participar activamente

f. Aspectos importantes

1. Todo el personal del area de lavanderia debe participar en las capacitaciones, ya que el
personal rota cada dia, ademds un trabador nuevo debe ser capacitado durante los primeros 8
dias.

2. Se debe capacitar en un periodo de 6 meses y cada afio se debe repasar la informacién.
3. Se debera de llevar un registro de asistencias a las capacitaciones y de los entrenados

4. La capacitacion se evaluard mediante una visita a la lavanderia para verificar que se cumples

las instrucciones.
g. Distribucién de personal por capacitar

La distribucién del personal que debe recibir las capacitaciones se hace en grupos de 20
personas, se realizara 1 hora antes de finalizar la jornada ya que la intensidad del trabajo se

reduce. Ademas aumenta la facilidad de coordinarlas capacitaciones.
h. Descripcion de las Capacitaciones

El desglose de los subtemas a tratar, la metodologia, se expresan en los siguientes cuadros,

donde se presenta el detalle de la capacitacion que debe recibir el personal involucrado.

Objetivo: Brindar informacion a los trabajadores sobre trabajo seguro, levantamiento correcto

de cargas, pesos maximos de levantamiento e importancia de los estiramientos.
Responsable: Encargada de Salud Ocupacional
Detalle:

Los temas a tratar en las capacitaciones corresponden a: Introduccion a condiciones
ergonémicas en el trabajo, practicas ergondmicas en la lavanderia, el contenido de estos temas

se detalla a continuacion.
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o 01

Capacitacion Cédigodela
capacitacion

Figura 2.1 Cddigo de la capacitacién

Tabla 7. 8 Informacién de las capacitaciones

C-01 Tema 1: Introduccién
Objetivos: Informar a los trabajadores sobre los aspectos referentes a riesgos ergonémicos en la

lavanderia
Contenido Materiales
Generalidades
Factores de riesgo
Desordenes musculo-esqueléticos Recursos audiovisuales (computadora,
Practicas correctas de trabajo y su presentaciones, fotos, videos) Hojas de papel,
Importancia Lapices o lapiceros

Levantamiento correcto de cargas
Importancia del estiramiento fisico

C-02 Tema 2: Practicas ergonémicas en el servicio de lavanderia
Obijetivos: Incentivar la adopcién de técnicas de trabajo correctas, para reducir el riesgo
ergonémico.

Contenido Materiales
e Levantamiento correcto de cargas e Recursos audiovisuales (computadora,
presentaciones, fotos, videos)
Hojas de papel
e Practicas correctas de trabajo e Lapices o lapiceros

¢ Importancia del estiramiento fisico

2.2.2 Capacitaciones

Tabla 7. 9 Informacién de las capacitaciones

C-01 Tema 1: Introduccién a condiciones laborales con exposicion a ruido
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Objetivos: Informar a los trabajadores sobre los aspectos referentes a la exposicién a ruido

Contenido Materiales

e Conceptos basicos relacionados con el

ruido.

e Problemas industriales relacionados a la o Recursos audiovisuales (computadora,
exposicion ocupacional a ruido presentaciones, fotos, videos)

e Fuentes de ruido existentes en el area e Hojas de papel

e Lapices o lapiceros

. . . , e Sala de reuniones
e Nivel de ruido existente en el area 'y

comparacion de este con lo estipulado por
la legislacion

e Importancia de la prevencion auditiva

C-02 Tema 2: Medidas de intervencion para el control de ruido

Objetivos: Mostrar las técnicas de intervencion para el control de ruido

Contenido Materiales
Audiometrias:
Definicién o
° L e Recursos audiovisuales (computadora,
e Proposito

presentaciones, fotos, videos)
e Hojas de papel
e Lapices o lapiceros
e Sala de reuniones

eEquipo de proteccion auditiva (EPA):
e Uso correcto del EPP

¢ Tipo de EPA

e Mantenimiento correcto

Formulario para valorar la capacitacion

2.2.3 Historia ocupacional del colaborador

El encargado de seguridad laboral en conjunto con el médico debera llevar un registro
de la historia ocupacional de los colaboradores que ya estan en la empresa y los que ingresan

nuevos al area de corte y estirado.
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Se debera conocer de qué empresa viene el colaborador y si en el puesto de trabajo
que estaba se encontraba expuesto a ruido, ademas de actividades que realiza el trabajador

fuera de su jornada laboral.

Para los trabajadores que estén ingresando a la empresa, si ho se puede contar con los
registros de las evaluaciones audiometrias anteriores, se realizardn nuevas evaluaciones para
conocer la capacidad auditiva de ellos.
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2.3 Costos

Tabla 7. 10 Costos de la implementacion de las propuestas

Mejora Proveedor Costo unitario Cantidad Costo
Carretillas 366 235 7 2 563 645
Mesa movil vy 54 032 1 54 032
ajustable

Mesa con ruedas 750 16 12 000
Manejo  manual 57 600 1 57 600
de cagas

Cortina 450 000 1 450 000
absorbente

Proteccion 300 80 24000
auditiva
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Control y seguimiento

Objetivo

Evaluar la efectividad de las recomendaciones implementadas, darles seguimiento e

identificar el cumplimiento de los objetivos y proponer mejoras.

Mantenimiento preventivo para las carretillas

Se recomienda dar mantenimiento preventivo periddico a todas las carretillas, lo cual es

indispensable para el buen funcionamiento de las mismas. El mantenimiento preventivo de las

carretillas se realizar4 con ayuda de la lista de verificacion para mantenimiento de carretillas

gue se muestra a continuacion.

Tabla 7. 11 Lista para la inspeccién del mantenimiento de las carretillas y las ruedas

Aspecto Frecuencia Operario

Limpiar la carrerilla 1/ dia Planta
Revisar el estado de la carretilla 1/dia Planta
Revisar el estado de la agarradera 1/dia Planta
Verifique que las ruedas no emitan chillidos 1/semana Mantenimiento
Revisar que la rueda gire libremente 1/semana Mantenimiento
Revisar que la rodadura de la rueda se encuentre limpia y

sin desgaste evidente. 1/semana Mantenimiento
Cambio de ruedas 1/afio Mantenimiento

Cuando la carretilla se encuentre con algunas de sus partes en mal estado, se debera

reportar con la siguiente herramienta
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Formulario para reportar dafios en carretillas

Marmkra: Fecha:
Apellides: Haora:
Codige de la carretilla:
Turna de trabajo:
Supervisor de tumo:
Mumers Inspaccian Si e Obsarvaciones
1 ;La carrerilla se encuentra limpia y
en condicionas de usa?

LLa carretilla se encuantre en buen
: estado?

LLa sgarradera se encuenire impis
: y libre de grasa?

LLes estanies se encuentren
! limpios v libres de grasa?
iLos estantes no se encuentren
5 doblados?
LLos estantes no tengan puntas
¢ que sobresalgen?
LLos retulos de la careiia se
7 encuentran en buen estado y son
lagiblas?
[ Otros
Constancia de revisién de la carretills
[ Fevisada por Fecha.

Firma: Heora:

Fuente: Katherine Garcia Mejia.

Figura 7. 5 Formulario para reportar datos en carretillas

Informacion al personal

Control de capacitaciones

Se debe llevar a cabo un control de las capacitaciones, mediante una lista de asistencia,
ademas hacer firmar a las personas una boleta que diga que el trabajador asisti6 y complet6
adecuadamente la capacitacion.

Las capacitaciones estaran a cargo del departamento de seguridad Ocupacional de la
empresa, Ya que cuenta con expertos en el tema de la seguridad laboral la herramienta para la
evaluacion de la capacitacién se encuentra en el apéndice 22.
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Control del equipo de protecciéon personal

Para la medicion, se puede hacer uso de un sonémetro integrador/promediador y que
cumpla con: IEC 61672-1-12002 Clase 2, ANSI S1.4-1983 (R2001), tener un filtro para el
andlisis de frecuencias en bandas de octava, que se ajuste a los criterios ANSI S1.11-
2004(R2002), Clase 1,IEC 61260. El calibrador (pistéfono) debe ajustarse al criterio IEC
942:1988, clase 1; ANSI S 1.40-1984.

El equipo debe contar con la calibracién al dia.

El filtro para el analisis de frecuencias en bandas de octava debe cumplir con los
criterios ANSI S1.11-1986 (R2002), EN 61260/IEC 1260: 1995 (2001), Clase 2. Ademas, los
dosimetros deben permitir como minimo determinar el porcentaje de dosis recibido por el
trabajador y cumplir con las normas IEC-60804-2000 y ANSI S1.25-1992. Debe permitir realizar

las evaluaciones de exposicién ocupacional a ruido.

Medicion puntual de la fuente:

Antes de realizar la medicién

e Se debe identificar las fuentes, se realiza un croquis en forma de telarafia sobre la
maquina, formando tres rectangulos a una distancia de 1 m cada uno, colocando la
maquina en el centro, y se procede a enumerar los 24 puntos alrededor; de haber uno o
varios puntos en los que no se puede realizar la medicion, debido a un obstaculo, se
marca con una “x.

o De ser posible, las demas maquinas y equipos deben estar apagados para que de ese
modo los resultados de presién sonora que se obtengan sean solo los de la fuente
evaluada.

e El equipo se debe de calibrar de igual manera que en la metodologia anterior.

e Durante las mediciones

e Colocar el micréfono del sonémetro en direccion a la fuente a 1 m de alto
aproximadamente. Se deben realizar, como minimo, siete mediciones en cada uno de
los puntos.

e La duracion de la medicion por punto debe ser de alrededor 1 minuto hasta que se
estabilice en sonémetro.

e Se debe evitar la presencia de interferencias durante las mediciones
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e Una vez realizadas las mediciones de presién sonora en cada punto, se realiza el
promedio logaritmico para determinar el mas critico.
e Luego se procede a realizar el andlisis de frecuencia en el punto critico Después de las

mediciones

o Se debe realizar un promedio en cada una, para determinar cudl es la frecuencia que

predomina

Audiodosimetrias

e Antes de evaluar

o Se debe determinar la cantidad de trabajadores a realizar la evaluacion.

e Se debe evaluar como minimo el 70% de la jornada

e Se debe pre calibrar el equipo a 94 dB (A)

e Durante la evaluacion

e Se debe informar al trabajador de la funcion del equipo e indicar que deben realizar su
trabajo de forma normal.

e El micréfono se le debe colocar lo méas cerca que se pueda al oido

e Se debe estar verificando constantemente que el equipo siga en

e Se debe anotar el porcentaje dosis y el tiempo de medicién que indica el equipo.

o Después de la evaluacion

e Determinar el nivel sonoro continuo equivalente (NSCE) con la siguiente férmula:

%D

NSCE = 85 + 9,97 Lou{ﬁ}

o Luego se calcula el tiempo maximo de exposicion con la siguiente formula:

h a8
T max (m) = S(NSCE-85)/3

Seguimiento
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Identificar los cambios realizados

Considerar nuevos cambios

Aplicar las estrategias de medicion de ruido (audiodosimetrias, medicion en la fuente)
Analizar los resultados obtenidos para determinar la situacién del area de trabajo con
respecto a los niveles de ruido.

Presentar la informacién de éste modo se puedan recopliar las recomendaciones
brindadas por los mismos para aplicar mejoras.

Analizar las recomendaciones e implementar las mejoras que mayor beneficio brinden.
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Conclusiones:

El plan de informacién a los trabadores sobre los factores de riesgo ergonémico, las practicas
correctas de trabajo, su importancia, el levantamiento correcto de cargas e importancia del
estiramiento fisico, permitiran reforzar sus conocimientos y conductas de trabajo, propiciando la

creacion de una cultura de seguridad y prevencion.

Las modificaciones de las alturas de las superficies de trabajo y la reduccién de angulo de

inclinacion de la espalda, ayuda a evitar las posturas forzadas y los angulos de inclinacion.

La aplicacion de los examenes de audiometria, permiten identificar si los trabajadores tienen

pérdida auditiva con el pasar de tiempo.

El plan de informacién de os trabajadores para su formaciéon de los trabajadores en el tema de
ruido, sus efectos a la salud, métodos de control de ruido permitiran reforzar sus conocimientos

y conductas de trabajo, propiciando la creacion de una cultura de seguridad y prevencioén.

La cortina acustica propuesta, permite atenuar 35 dB, esto impide que las areas cercanas

reciban altos nieles de contaminacion acustica.

El equipo de proteccion auditiva propuesto ofrece una atenuacién de 22 y 25 dB para los
sectores de ropa sucia y secado, permitiendo reducir el nivel de ruido percibido por los
trabajadores hasta valores inferiores a los 70 dB (A).

Recomendaciones
Se recomienda realizar las audiodosimetrias cada afio, para evaluar la posible pérdida Auditiva.

Dar mantenimiento periédico a las llantas y partes del carro al menos cada 2 dias, esto con el

fin de evitar el deterioro de estas partes.
Se debe evaluar las capacitaciones para garantizar la comprensién de los contenidos.

Se debe evaluar las condiciones del ambiente de trabajo para determinar si se requieren

mejoras.
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Recomendaciones:

Ejecutar el programa para controlar el riesgo ergondémico y la exposicion a ruido en el
area de lavanderia del hospital Maximiliano peralta Jiménez

Se debe divulgar el presente programa a todos los responsables para que conozcan

sobe su participacién en el mismo.

Implementar todas las mejoras que se determinaron segun el analisis de la situacion

actual y evaluarlas cada 4 meses.
Actualizar el programa cuando existan cambios en el &rea o en los procesos.

Se recomienda que las evaluaciones sean llevadas a cabo por una persona capacitada
para medir de ruido en el area de trabajo y que sepa interpretar riesgos ergonémicos.

Los resultados de las evaluaciones deben ser de acceso para todos mediante

capacitaciones, reuniones y por correo.
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IX. Apéndice

Apéndice 1 Ubicacién de los puntos en la identificacion inicial de NPS en las diferentes

areas de la lavanderia.
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Figura 8.1 Ubicacion de las mediciones puntuales
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Apéndice 2: Resultados de la valoracion con el método Ergonomic Assessent Checkist

Tabla 8. 1 Resultados de la valoracién con el método Ergonomic Assessent

Tarea
Ropa sucia Secado Doblado Ropa verde Roperia
jtem | Seleccionador | Lavader | Descargador| Secador Dubl:;lﬁreerzlropa ?;S;a\?;rdd; leot;:UJer;Ede Al|stadurn3;;||?rt1;|520|nn de
1 Sl Si NO Si Sl Mo Sl NO
2 NO NO NO NO NO NO NO NO
3 WO NO NO NO NO WO WO WO
4 Sl Sl NO Sl Sl NO Sl NO
5 NO Sl Sl Sl Sl NO Sl NO
6 Sl Sl NO NO Sl Sl WO WO
7 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
8 NO NO NO NO NO NO NO NO
9 MO NO NO NO NO WO MO WO
10 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO
11 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO
12 Sl Sl = Sl Sl Sl Sl Sl
13 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO
14 Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO No
15 Mo Mo MNo Mo Mo Mo Mo MNo
16 Mo Mo MNo Mo Mo Mo Mo Mo
17 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo MNo
18 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Mo NO




Apéndice 3. Resultados de la Lista de Comprobacién ErgondémicTabla

8. 2 Resultados de la Lista de Comprobacién Ergonémica

Tarea
) Ropa sucia Secado Doblado Ropa verde
ltem
AcCi6N Observacioén accion Observacion accion Observacion accion Observacion
Si Senalar si Senalar
2 No No No No
3 NO NO NO NO
4 S _Cambiar
inclinacion
5 NO NO NO NO
Modificar la Modificar la Modificar la
Modificar | fundi
6 Si profundidad de Si profundidad de Si odificar la profundidad Si profundidad de los
de los carros
los carros los carros carros
7 NO NO S| Para el trasporte de la ropa
doblada
8 NO NO NO NO
9 i se requiere de i se requiere de NO NO
una plataforma una plataforma
10 NO NO NO NO
elevar elevar paquetes elevar paquetes mas elevar paquetes mas
= S paquetes mds si mas : ?Jeﬁos si 2 Eeﬁos si z Eeﬁos
pequefios Peq peq Peq
12 NO NO NO NO
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13 | NO | | NO NO
Ropa sucia Secado Doblado Ropa verde
ltem
., Observacion accion Observacioén accion Observacion . Observacion
Accion accion
. . . . Cambiar los
14 Si Cambiar los carritos Si . NO NO
carritos
Evitar giros de Evitar giros de
15 Sl tronco y cambiar Sl tronco y cambiar NO NO
carretillas carretillas
o Ensefiar a los o
Ensefiar a los . o . Ensefar a los
. . . trabajadores . Ensefiar a los trabajadores . .
16 Si trabajadores como Si . Si . Si trabajadores como
. como manejar la como manejar la carga .
manejar la carga manejar la carga
carga
o Ensefiar a los o
Ensefiar a los . o . Ensefar a los
. . . trabajadores . Enseiiar a los trabajadores . .
17 Si trabajadores como Si . Si . Si trabajadores como
. como manejar la como manejar la carga .
manejar la carga manejar la carga
carga
o Ensefiar a los o
Ensefiar a los . o . Ensefar a los
. . . trabajadores . Enseiiar a los trabajadores . .
18 Si trabajadores como Si . Si . si trabajadores como
. como manejar la como manejar la carga .
manejar la carga manejar la carga
carga
Alternar labores
19 Si con el lavador o NO NO NO
tomar descansos
20 NO NO NO NO
, ., Vias de , .,
Vias de evacuacion evacuacion libres Vias de evacuacion libres de Vias de evacuacion
21 Si libres de obstaculos Si Si Si libres de obstaculos

y sefializadas

de obstaculos y
sefializadas

obstaculos y sefalizadas

y sefializadas
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Tarea

, Ropa sucia Secado Doblado Ropa verde
Item
accioén Observacion accion Observacion accion Observacion accion Observacion
Mejora del puesto de trabajo
Si Farn 08 Si carritos ajustables Si Ajuste de los puestos Si Ajuste de los puestos
ajustables
NO NO NO NO
NO NO NO NO
NO NO S| Colocar Prendas en.Ia
superficie de trabajo
NO NO NO NO
NO NO Si colocar sillas Si colocar sillas
NO NO NO NO
Si Tomar pausas Si Tomar pausas Si colocar sillas Si colocar sillas
NO NO NO NO
NO NO Si colocar sillas Si colocar sillas
superficie de - .
67 i trabajo i superficie de trabajo NO NO
regulable
regulable
68 NO NO NO NO
69 NO NO NO NO
70 NO NO NO NO
Particinacid
articipacion Participacidn de S, Participacidén de
de personal en Participacidn de personal
. personal en las . personal en las
71 S las mejoras Sl . Sl en las mejoras del puesto Sl .
mejoras del puesto . mejoras del puesto
del puesto de . de trabajo .
. de trabajo de trabajo
trabajo
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Tabla 8.3 Resultados de la Lista de Comprobacién Ergonémica

Riesgo Consecuencia Exposicion Probabilidad Resultado

Problemas lumbares por transporte

de carros en zonas empinadas 5 10 6 300
Dolores de espada por inclinacion de
la espalda 5 10 6 300
Fatiga 15 3 6 270
Aplastamiento de pies y golpes
contra carros 15 2 2 135

Riesgo de golpear a personas
durante la conduccion de carritos 5 3 3 45

Guia Calificativa.
Grado de Clasificacion Actuacion
peligrosidad. del riesgo. [frente al riesgo.

ntre 200 y 400 iesgo Alto. Correccion inmediata.

Correccion necesaria

ntre 70 y 200 Riesgo Notable.
urgente.

es emergencia pero

ntre 20y 70 Riesgo Moderado. e corregirse.
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Apéndice 4: Registro de informacion recopilada con la herramienta: Cuestionario de

Confort Acustico

Tabla 8. 3 Registro del Cuestionario de Confort Acustico

Area
Ropa sucia Secado Doblado Ropa verde

ftem | Respuesta | Comentarios | Respuesta | Comentarios | Respuesta | Comentarios | Respuesta | Comentarios
1.1 NO NO No Si

1.2 NO NO No NO

1.3 NO NO NO NO

21 NO Fuen.te de NO Fuen.te de NO NO

ruido ruido

2.2 S maquinas S maquinas No NO
2.2.1 NO NO NO NO
2.2.2 NO NO NO NO
2.2.3 NO NO NO NO
2.2.4 NO NO 4 lavadorasy NO NO
20| | 2 |y | 2 | g 10
2.2.6 S sucia S secado NO NO

3.1 S| S| S| S|

4.1 Sl Sl Sl Sl

4.2

4.3 S SI S S

4.4

4.5

4.6 S| S| S S

5.1 Mucho 100% Mucho 100% Mucho 70% Mucho 70%
5.1.1| Siempre Siempre Siempre Siempre

De las De las De las De las

5.1.2 | maquinas magquinas maquinas maquinas

7.1 Mucho Bastante regular Regular

7.2 Mucho Bastante regular Regular

7.3
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Apéndice 5. Calculo de la constante del local

Tabla 8. 4 Registro de célculo de la constante del local

) 250 | 500 [1000| 250 500 1000
Area | Secciéon material L | A éarea
coef | coef | coef | resultado | resultado | resultado
concreto | 4,0 |1,2| 4,8 | 0,10 |0,01]0,01| 0,48 0,05 0,05
A vidrio | 4,0 |1,5| 6,0 | 0,04 |0,04]0,03| 0,24 0,24 0,18
madera | 4,0 |0,9| 3,6 | 0,04 |0,04]0,03| 0,15 0,15 0,15
vidrio | 0,5 |0,8| 0,5 | 0,04|0,04|0,03] 0,02 0,02 0,18
. vidrio | 0,5 |0,8| 0,5 | 0,04 [0,04]|0,03| 0,02 0,02 0,15
concreto | 2,0 |3,2| 63 |0,01]0,01]001] 0,06 0,06 0,06
madera | 0,8 |2,1| 1,8 | 0,04 |0,04]0,03| 0,07 0,07 0,15
nTaadr;fa 2,1 [0,0| 0,0 | 0,04 [0,04|0,03| 0,00 0,00 0,18
arealibre | 2,1|0,8| 1,7 | 1,00|1,00|1,00| 1,73 1,73 4,84
concreto 62| 00 |0,01]001]001| 0,00 0,00 0,06
ventana libre | 1,0 |2,4| 2,5 | 1,00 |1,00| 1,00| 2,45 2,45 4,84
¢ metal | 2,6 [2,3] 59 |0,00|0,00]0,00| 0,00 0,00 0,00
vidrio | 0,9 |0,8] 0,7 [ 0,04 [0,04]0,03| 0,03 0,03 0,15
madera | 2,0 |1,2| 1,8 | 0,04 |0,04]0,03| 0,07 0,07 0,18
secado arealibre |, 1 ¢l 42 [ 1,00 (1,00 1,00| 4,22 422 | 484
bafios
concreto | 7,5 |5,0| 37,7 | 0,01 |0,01] 0,01 0,38 0,38 0,06
concreto | 10,7]6,0| 64,0 | 0,01 [0,01]0,01| 0,64 0,64 0,05
®  [Tcajasmetal | 0.9 |0,4] 0,4 |0,00]0,00]0,00| 0,00 0,00 0,00
:;Z:ttz 2,1 (1,4| 2,9 | 1,00[1,00|1,00| 2,86 2,86 4,84
E concreto | 13,8|5,0] 58,6 | 0,01 |0,01|0,01| 0,59 0,59 0,06
arealibre | 2,6 |3,0| 7,7 | 1,00 |1,00| 1,00 7,65 7,65 4,84
Cogacgzto 5,7 |1,0| 56 |0,01|0,01|001| 0,06 0,06 0,06
F puvei';tr?ode 2,2 [1,3| 2,8 | 0,04 |0,04[003| 0,11 0,11 0,15
concreto | 1,7 |0,2| 0,3 [0,01]0,01]0,01] 0,00 0,00 0,06
LBRE | 2,1 [2,3] 48 |1,00|1,00] 1,00 4,84 4,84 4,84
G COE'CSthO 167,7| 0,01 |0,01| 0,01 | 1,68 1,68 0,06
concreto 54 12,3 12,7 |10,01|0,01|0,01 0,13 0,13 0,05
405,3
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Tabla 8. 5 Calculo de la constante del local

Seccic 125] 250 500 125 250 500
< ecclo . ,
Area n material | L A | area |coe |coe coef resultad |resultad |resultad
f f 0 0 0
Baldos
a
contra | 7,5| 2.1 | 15.8 oio oio 001| 016 | 016 | 016
1 respald
0 solido
Concfret 75| 03 | 23 oio oio 001| 002 | 002 | 002
Baldos
a
contra |50| 21 | 106 oio oio 001| 011 | 011 | o011
2 respald
o solido
Ro
ap concret | 5 o1 g3 | 15 | 991099 001] 0,02 0,02 0,02
_ 0 1| 1
SL;C' Baldos
a
contra | 75| 21 | 158 oéo 04'10 007 032 | 063 | 111
3 respald
o solido
Conocret 75| 03 | 23 oio oio 0,01| 0,02 0,02 0,02
CO”;“” 75| 25 | 188 oio oio 0,01| 0,19 0,19 0,19
4 | techo |7.5| 75 | 568 0;10 oéo 039| 216 | 165 | 2214
piso |7,5| 7,5 | 56,8 oio oio 001| 057 0,57 0,57
Total 80,6 |- 3.6 3.4 243
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Apéndice 6: Calculo del tiempo de reverberacion en las frecuencias de 250, 500 y 1000

Cuadro 8.6 Calculo del tiempo de reverberacion en las frecuencias de 250, 500 y 1000

250

Calculo de la constante del local

Reverberacion

Recinto Am K volumen t

Secado 250 Hz 0,04 29,5 923,8 51

Ropa sucia 125 Hz 0,02 3,6 141,9 6,4
Célculo de la constante del local Reverberacién

Recinto Am K volumen t

Secado 500 Hz 0,07 30,1 923,8 5,0

Ropa sucia 250 Hz 0,02 3,4 141,9 6,8
Célculo de la constante del local Reverberacién

Recinto Am K volumen t

Secado 1000 Hz 0,04 32,26 923,78 4,67

Ropa sucia 500 Hz 0,02 4,51 141,94 5,13
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Apéndice 7. Registro de valoracion del riesgo ergondmico con el método JSI

Cuadro 8.7 Registro de valoracion del riesgo ergondmico con el método Reba Fuente: Elaboracion propia, 2017

Tarea IE DE EM HWP SW DD JSI
Seleccion 6,0 2,0 1,0 1,5 1,5 0,8 20,3
Lavado 3,0 2,0 1,5 2,0 1,5 0,8 20,3
Descarga 6,0 1,0 1,5 1,5 1,5 1,0 20,3
Secado 6,0 1,0 15 15 15 0,5 10,1
Doblado 1,0 1,0 0,5 1,5 1,5 0,8 0,8
Doblado

de ropa 1,0 1,0 0,5 15 15 1,0 11

verde
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Apéndice 8. Registro de datos de la evaluacion con el método REBA

Tabla 8. 6 Datos de la evaluacion de tareas con el método REBA

Grupo A
Tronco cuello Piernas derecha Piernas izquierda
Tarea Puntaje
Postura Detalle Valor | add Detalle Valor | add | Detalle | Valor | add | Detalle | Valor | add A
8 recto 1 Flexionado 2 1 De pie 1 De pie 1 3
Ropa
verde
9 recto 1 1 Flexionado 2 1 De pie 1 De pie 1 4
10 Inzccl)l_ré%q)o 3 1 Flexionado 2 1 De pie 1 De pie 1 6
lavador inclinacion De pie
11 de més de 4 Recto 1 apoyado 2 5
60° en una
pierna
19 mggt‘gg 0 3 1 Recto 1 1 De pie 1 De pie 1 3
Descarga inclinacion
20 de mas de 4 1 Doblado 2 1 De pie 1 De pie 1 4
60°
Doblado de inclinacion aDg Fi;lgo aDg Fi;lgo
22 de més de 4 1 Recto 1 1 oy 2 oy - 7
delantales 60° en una en una
pierna pierna i
inclinacion aDg F;Igo
secado 35 de mas de 4 Doblado 2 oy 2 6
60° en una
pierna

94



Grupo B

Tarea Brazo derecho Brazo izquierdo Ag;?géﬁzo '?‘:;E:)ersjzg Mufeca derecha | Mufieca izquierda PUntai
untaj
Detalle Valo | ad Detalle Valo| ad | Detall | Valo | ad | Detall | Valo | ad | Detall | Valo | ad Detalle Valo|ad | eB
r d r d e r d e r d e r d r d
Levado entre entre Doblad
menora| 1 <90 4 1|600y| 1 600y | 1 recta | 1 acon 2 1 8
Ropa 20 100° 100° giro
verde | | evado entre entre Doblad
menora| 2 <91 4 1 (600y| 1 600y | 1 recta 1 acon 2 1 8
21 100° 100° giro
L elevacio
elevacio n de entre entre Elexio
nentre | 2 1 entre 45 3 1|600y| 1 600y | 1 n 2 0 | recta 2 1 5
(o] (o]
lavador 20y 45 y90° 100 100
Abducid entre entre Flexio
0 45- 3 <91 4 600y | 1 600y | 1 n 2 Flexion| 2 5
90° 100° 100°
Abducid entre entre entre
0 45- 3 1 20-450 2 1|600y| 1 600y | 1 recta | 1 Flexién| 2 4
o (o] (0]
Descarga 90 - - 100 100
Abducid Abducid entre entre
0 45- 3 1 0 45- 3 1|600y| 1 600y | 1 recta | 1 Flexion| 2 5
90° 90° 100° 100°
Dozljdo entre entre
delantal >20 1 1 >20 1 1|600y| 1 600y | 1 recta 1 recta 1 2
os 100° 100°
Abducid Abducid entre entre Flexio
secado 0 45- 3 1 0 45- 3 1 600y| 1 600y | 1 n 2 Flexion| 2 5
90° 90° 100° 100° 1 1
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Grupo C

Tarea Agarre | carga/ Puntaje | Resultado puntaje - detalle | Resultado L
B Fuerza a C izquierda Repetitivo ADD final Condicion final
7 7 7 Es necesaria la actuaciéon
R ver . .,
opa verde Riesgo alto actuacién cuanto
8 8 8
antes
1 1 8 9 1 10 Riesgo alto actuacién cuanto
antes
Lavador
1 1 8 8 1 9 Riesgo alto actuacién cuanto
antes
1 1 5 5 1 6 Es necesaria la actuacion
Descarga Ri | .. t
1 1 6 7 1 8 iesgo alto actuacion cuanto
antes
Doblado de 1 7 7 7 Es necesaria la actuacion
delantales
Riesgo alto actuacion cuanto
Secado 1 1 8 8 8 antes
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Apéndice 9. Registro de la evaluacion con la ecuacion de NIOSH

Cuadro 8.9 Registro de la evaluacion con la ecuacion de NIOSH

Origen
Peso
del |LC
Levantamiento | objeto |Lb HM VM DM AM FM CM RWL LI
Trasporte de 551
sabanas ’ 51 0,85 0,95 1 1 0,85 1 35,0 1,5
Levantamiento
de sacos de 20
ropa 51 0,78 0,7246377 0,95 1 0,95 0,95 24,7 2,1
Levantamiento
de ropa desde 20
un carrito 51 0,78 0,78 0,87 1 0,84 0,95 21,5 2,4
Levantamiento
de ropa verde 35
desde el suelo 51 0,78 0,72 0,89 1 0,95 0,95 23,0 2,2
Destino
Levantamiento HM VM DM AM FM CM RWL LI
Trasporte de
sabanas 1 0,92 1 1 0,85 1 39,9 1,3
Levantamiento
de sacos de
ropa 0,78 0,97 0,95 1 0,95 0,95 33,1 1,5
Levantamiento
de ropa desde
un carrito 0,62 0,92 0,87 0,86 0,84 0,95 17,4 2,9
Levantamiento
de ropa verde
desde el suelo 0,84 0,95 0,89 1 0,95 0,95 32,7 1,6
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Apéndice 10. Ubicacion de las fuentes en el area de lavanderia
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Figura 8.1 Identificacion de la ubicacion de las fuentes en el area de lavanderia.



Apéndice 11. Resultados de la evaluacién puntual de a fuente

Tabla 8. 7 Registro de datos de las fuentes 1,2 y 3

Fuente 1
punto 1 | punto 2 | punto 3 | punto 4 | punto 5 | punto 6 | punto 8 | punto 9 | punto 10

Rec‘i”ido 731 | 71,8 | 716 | 731 | 732 | 729 | 718 | 722 | 728
Recomdo | 67,0 | 690 | 670 | 700 | 681 | 67.9 | 699 | 702 | 695
Rec%”ido 68,2 | 69,0 | 69,2 | 706 | 702 | 692 | 69,7 | 70,2 70,8
Reczr”do 71,0 | 70,0 | 71,0 | 71,0 | 720 | 702 | 701 | 725 71,2
Recomdo | 701 | 710 | 712 | 724 | 724 | 699 | 698 | 723 | 714
Rec%”ido 714 | 715 | 720 | 721 | 726 | 682 | 702 | 726 | 680
sl 2,2 1,2 1,9 1,2 1,9 18 08 1,1 1,7
media | 70,1 | 70,4 | 703 | 715 | 71,4 | 69,7 | 703 | 71,7 | 706

Fuente 2

P1L | P2 | P3| P4 | P5]|P6 | P7 | P8 | P9 |P10|P11|P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17

Recorrido 1 |83,7|82,0(79,5|82,0|82,0{83,0(80,0|90,2|79,0(76,0|77,0|76,0|76,2|79,0|77,4|81,0(82,0

Recorrido 2 |80,7(82,1|81,6|83,1|84,6|85,9|86,0|85,3|83,0|78,0|84,3|84,2|85,5|86,0|82,0|82,0|80,3

Recorrido 3 |81,0|79,0|79,0|79,0|90,0|80,2|80,0{80,8|79,9|78,6|81,0|79,2|82,0|79,0|79,6|81,0|78,0

Recorrido 4 |90,2|91,0|90,6 | 89,6 | 80,0|88,5|87,4|86,8|86,0|87,1|86,0|83,0|86,9|86,7|87,5|89,5]|90,2

Recorrido5 |80,3|81,0(82,8|79,3|80,0|81,3(81,5|81,0({80,0|76,6|78,0|81,4|83,0(81,0|78,0|80,0|81,0

Recorrido6 |79,0|81,683,0(79,0|86,0|81,0(80,0|82,0({81,0|83,5|78,4|75,4|83,0/80,0|81,0|80,0|81,9

Recorrido 7 |82,0|80,2|81,0(82,4/91,0|80,2|79,0/83,0|78,0|785|79,0|79,2|83,0|77,2|76,8|79,0|79,1




P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

Recorrido 8

91,9

91,8

91,3

92,0

91,0

90,6

91,9

91,5

91,9

89,0

90,0

89,0

911

90,4

91,4

91,8

90,6

Recorrido 9

81,1

80,9

83,0

81,0

82,0

80,0

83,0

79,5

80,0

76,7

79,2

76,8

79,0

79,0

82,0

81,0

81,0

Recorrido 10

80,0

79,8

79,5

79,6

83,0

80,0

81,0

80,0

87,7

78,0

81,0

81,0

81,0

82,0

80,0

82,0

82,0

Recorrido 11

84,4

85,3

85,5

87,1

88,0

88,0

89,1

88,9

86,8

86,0

85,0

86,0

87,0

86,0

83,0

83,0

83,0

Recorrido 12

80,8

81,5

79,8

82,0

83,0

81,0

82,5

84,0

80,9

81,0

80,0

79,0

82,0

82,0

82,0

84,0

81,0

Recorrido 13

79,0

79,4

82,0

84,0

82,0

82,0

81,0

81,0

80,0

76,0

77,0

81,0

83,0

83,0

82,6

83,0

83,0

Recorrido 14

85,8

85,6

86,5

87,7

90,5

90,5

89,6

90,1

86,7

86,0

86,0

85,0

88,0

89,0

87,0

89,0

89,0

Recorrido 15

91,1

91,0

92,0

91,0

92,9

91,7

92,2

91,6

90,8

82,0

90,0

90,0

93,0

91,0

90,0

92,0

92,0

SL

4.4

4,4

4,4

4,5

4,4

4,4

4,6

4,4

4,5

4,4

4,4

4,4

4,4

4,5

4,4

4,4

4,5

media

83,3

83,4

83,7

83,8

85,6

84,2

84,2

84,9

83,3

80,8

82,0

81,6

84,1

83,3

82,6

83,8

83,5
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Fuente 3

Pl

P2

P3

pa

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

Recorrido 1

78,0

78,0

78,1

78,0

77,7

76,0

77,2

76,4

76,0

77,5

78,0

75,2

73,6

77,0

78,3

77,6

78,7

78,3

76,6

75,7

73,4

78,0

78,2

78,5

20,0

78,6

79,1

80,6

81,4

73,9

78,0

recorrido 2

78,0

78,2

77,8

79,0

78,1

77,9

81,0

80,6

80,5

81,0

79,6

81,9

80,3

80,2

79,4

79,3

81,9

80,2

79,3

79,0

82,4

81,1

82,3

81,3

83,6

81,4

81,1

83,8

82,5

84,1

82,0

Recorrido 3

82,0

82,2

80,2

78,4

80,0

70,7

78,8

77,2

77,0

77,1

72,8

74,4

73,9

73,2

74,3

77,4

77,1

77,9

76,0

74,8

78,8

77,3

78,6

77,2

78,1

76,9

73,2

78,7

77,4

78,4

73,0

Recorrido 4

82,2

81,8

81,3

80,2

79,6

75,9

78,8

78,2

78,1

77,5

77,1

77,4

78,1

77,8

76,8

75,8

78,0

77,8

77,4

76,4

78,6

77,6

76,9

78,2

78,5

77,1

78,8

78,3

79,3

81,0

78,2

Recorrido 5

51,0

90,8

89,0

88,5

88,0

85,8

85,3

84,7

84,3

83,2

82,2

81,2

20,1

77,6

78,3

78,3

78,6

79,8

78,0

76,9

78,7

78,5

78,8

79,3

79,2

79,8

79,3

81,1

80,8

20,4

20,0

Recorrido 6

50,0

91,2

83,0

83,2

88,0

88,0

88,7

88,3

87,4

87,6

87,3

86,5

84,5

85,3

84,6

84,3

84,3

82,8

81,2

81,0

80,0

82,5

84,3

81,3

80,4

73,1

78,2

83,2

78,0

80,9

73,0

Recorrido 7

79,2

81,1

79,3

81,3

79,2

80,0

79,3

78,3

78,5

77,5

78,8

76,2

78,3

79,8

79,3

77,0

78,0

78,1

75,9

77,8

78,8

77,2

78,0

79,8

76,9

77,5

78,6

80,2

79,6

77,1

79,0

Recorrido 8

82,0

82,0

84,3

82,0

82,9

82,0

82,9

82,8

82,8

81,1

81,7

80,6

81,4

80,8

80,8

80,0

80,4

79,3

80,1

81,0

80,6

82,0

81,7

81,8

83,0

82,8

83,8

85,2

85,1

84,9

86,0

Recorrido 9

81,0

80,2

80,0

80,0

80,0

79,8

85,3

77,2

77,8

76,4

74,9

75,9

74,4

76,0

76,7

75,0

73,1

72,5

75,1

74,7

75,7

79,9

79,4

77,0

77,0

78,1

78,1

78,5

80,1

73,2

78,3

Recorrido 10

81,3

81,6

81,3

80,6

80,7

79,9

81,8

80,0

79,8

80,4

78,5

79,4

79,3

80,8

80,1

81,0

80,6

80,7

81,3

80,7

81,5

83,1

86,1

84,6

84,4

84,7

86,5

88,3

83,0

86,6

89,8

Recorrido 11

92,0

91,8

91,1

92,4

91,2

30,4

83,9

88,1

88,4

83,8

88,7

83,4

83,8

87,1

83,0

85,4

84,5

83,8

82,6

83,7

84,8

85,2

83,3

80,3

87,0

80,8

83,0

89,0

30,1

31,0

92,7

Recorrido 13

82,1

81,2

73,0

80,0

77,0

75,9

76,7

79,0

76,2

73,5

78,8

75,2

76,7

84,3

78,5

76,7

78,9

78,3

76,3

75,5

77,7

78,0

77,9

76,8

78,2

77,7

20,0

79,1

79,7

78,4

80,0

Recorrido 13

80,0

80,5

79,0

81,0

78,0

79,0

76,5

76,6

75,9

75,8

74,2

76,4

76,3

81,0

77,4

76,6

78,3

78,9

77,5

74,9

77,8

77,4

77,0

76,7

78,6

77,0

75,8

77,8

78,6

79,9

78,0

Recorrido 14

82,3

80,3

80,2

82,0

77,0

77,0

76,3

76,7

75,8

76,3

75,1

76,4

77,0

78,0

77,5

76,8

79,0

78,9

77,1

74,4

77,5

76,0

77,5

78,7

73,2

82,0

73,0

79,8

73,1

81,0

81,0

Recorrido 15

80,3

82,3

73,0

80,0

77,9

73,0

77,0

76,3

76,1

74,7

80,6

75,2

76,7

76,7

73,0

78,0

78,4

78,6

76,5

75,6

78,6

78,8

76,8

77,8

77,8

79,2

79,0

78,8

79,6

80,0

80,0

Sl

4,5

45

44

4,3

4,5

4,5

4,5

4,1

4,2

4,5

4,5

4,5

3,6

3,5

2,9

3,0

2,8

2,5

2,3

3,3

2,2

2,7

3,2

2,9

3,0

3,0

3,2

3,6

3,7

3,7

4,5

media

83

83

82

82

81

a0

81

80

80

79

79

79

78

80

79

79

79

79

78

78

79

a0

a0

a0

80

80

81

81

81

82

81

Cuadro 8.10 Resultados de la evaluacion puntual de a fuente
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Apéndice 12. Detalle de la ubicacion de los puntos de la fuente 1

Fuente 1

¥

1.0000
{i) ) ® @
1.0000

@ o1
j 1 .uoooT;

Figura 8.2 Detalle de la ubicacién de los puntos de la fuente 1
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Apéndice 13. Detalle de la ubicacién de los puntos de la fuente 2

Tm

1m

Figura 8.3 Detalle de la ubicacion de los puntos de la fuente 2
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Apéndice 14. Detalle de la ubicacién de los puntos de la fuente 3

P 8 @ £ H 0

o @ o 28) 5 )

‘ 1m
/@ 6] 5 & ® 2 15) 1)

le
@ o O m 15 1)

Figura 8.4 Detalle de la ubicacion de los puntos de la fuente 3
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Apéndice 15 Registro de las Audio dosimetrias

Tabla 8. 8 Registro de la audio dosimetria

Tarea Descargador Secador 59733 Lavador 59734
Dosi L L Dosi L
Horas Dosi | s8 | NSC desviacié Horas Dosi | Dosi | NSC desviacié horas Dosi | s8 | NSC desviaci6
evaluad n+-2,5 | evaluada n+-2,5 | evaluada n+-2,5
S hora E s s 8h E S hora E
as S dB s dB S s dB
mEdl'C'O” 75 | 215|229 | 786 |76, 811’ 7,3 23,6 | 25,7 | 79,1 7g’ 816 60 |223]297] 797 |77.2|822
medz'c"’” 60 |416 |554 | 824 |799 8;" 60 |182|243]| 789 7‘?’ 814| 60 |230|307| 799 |774|824
med3'c'°” 65 |57.2|704 | 835 |81,0 68 | 450|533 823 73’ 848| 68 |754 (893|845 (820
medicion | g5 | 555 | 68,7 | 534 |809 70 | 547|625 | 830 | - 68 |o11 |00 | 853 (828
medéc'on 60 | 57,0760 838 |81,3 6,5 | 334|411 | 81,2 7?’ 837| 60 |555|740 | 83,7 |81,2
Seleccionador 61687 Mantenimiento Dobladora
horas Dosis desviacion | horas Dosis desviacion | horas Dosis desviacion
evaluadas Dosis |8 NSCE +-2,5dB | evaluadas Dosis |8 NSCE +-2,5dB | evaluadas Dosis |8 NSCE +2,5dB
horas horas horas
7,0 25,6 29,2 79,7 | 77,2 | 82,2 6,3 29,9 38,3 80,8 78,3| 83,3 6,1 28,4 37,2 80,72| 78,2 | 83,2
6,9 38,8 44 9 81,5 79,0| 84,0 6,0 20,0 26,7 79,3 76,8| 81,8 6,0 19,4 25,9 79,15| 76,6 | 81,6
6,0 39,0 52,0 82,2 | 79,7 | 84,7 6,0 35,0 46,7 81,7 79,2 | 84,2 6,0 22,8 30,4 79,84| 77,3| 82,3
6,8| 109,8| 129,9 86,1 | 83,6 6,0 48,0 64,0 83,1| 80,6 6,0 25,0 33,3| 80,24 | 77,7 | 82,7
6,0 31,3 41,8 81,2 | 78,7 | 83,7 6,0 37,0 49,3 819 794 | 84,4 6,0 27,0 36,0 80,58| 78,1| 83,1
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Apéndice 16 Registro de la limpieza y mantenimiento de los carros

Registro de limpieza de carros

Identificacién de carro

Fecha del

o Reportes de estado de las ruedas
mantenimiento
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Apéndice 17. Evaluacion de la capacitaciéon

CCSS

Evaluacion de Capacitacion

Realizado por:

Cédigo:

Aprobado por:

Hora de inicio:

Lugar:

Fecha:

Hora de finalizacion:

Rubro a evaluar

Sl

NO

Contenido

La cantidad de temas impartidos se adecua al tiempo

destinado para los mismos

Los medios audiovisuales facilitan la compresion del
tema impartido.

El lugar donde se brinda la capacitacién es
adecuado para recibirla.

Los temas presentados son de interés y facil
compresion para el colaborador.

Considera que los temas impartidos aportan nuevos
conocimientos a su aprendizaje.

Los temas impartidos son aplicables a sus labores
de trabajo.

Se hizo de ejemplos o dindmicas que facilitan la
compresion del tema.

Sobre el capacitador

Utiliza un tono de voz y posturas adecuadas a la
hora de exponer.

Presenta un buen dominio del tema gque imparte.

Atiende comentarios o dudas durante y al finalizar
115 la capacitacion.

Es puntual para iniciar y finalizar la capacitacion
segun el tiempo destinado.
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Apéndice 18 Registro de la capacitacién

CCSS

Registro de la capacitacion

Realizado por

Cdédigo de la capacitacion

Fecha de emisién

Aprobado por

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Nombre completo

Firma
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Apéndice 19. Registro de la audiometria

Registro de a audiometria

CCSs
Responsable de la Fech Nogr;)re Area de Nivel de | Grado de | Observacione
aplicacion del examen a evaluado trabajo audicion audicion S
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Apéndice 20. Detalle de datos de los carros de la lavanderia

Alto

Masa

Carro Cantidad Usado ._|Ancho | Largo [ Profundad | de las | de la Peso E
de Materia de la
# Carros en (m) (m) (m) ruedas | ropa ropa(N) (N/m)
(cm) | (Kg)
1 1 Ropa |Pastico| g | 44 08 01 | 130 | 1274 | 0,40
sucia azul
2 1 Ropa | i | 08 | 1.3 07 01 |1486| 1456 | 0,50
Sucla
3 1 Ropa | oo | 07 | 1.3 0,7 01 | 130 | 1274 | 0,44
Sucla
4 1 Ropa | o | 08 | 12 0,8 01 | 161 | 1578 | 0,50
Sucla
5 1 |Secado| Metal | 1,2 | 08 0,6 01 |127,3|12475| 0,49
- 0,7
6 4 | secado|Pastico 1 0,8 01 |831]| 8144 | 025
negro
0,6
- 0,6
7 9 |Secado|Pastico 1 0.9 01 | 115 | 1127 | 033
negro
0,5
8 2 |Ssecado Pgiﬂfo 08 | 11 0,8 01 | 130 | 1274 | 0,39
9 1 Secado| Metal | 0,8 | 1,2 0,7 01 |147,4| 14444 | 050
De
metal
con 0,8
10 1 |Secado 1 0,7 01 | 130 | 1274 | 0,43
forma
de
trapecio 1
11 1 |Secado| Metal | 0,6 1 0,7 01 |892| 874 |o031
12 1 |Secado|Madera| 1,1 | 1,8 0,6 01 |262,1]|25684| 1,07
13 1 Secado | Madera| 0,6 1 0,8 0,1 91 891,5 | 0,27
14 1 |Secado| Metal | 06 | 1,2 08 01 |127,3|12475| 0,39
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Apéndice 21: Determinacién del tamafo de las bosas

1. Identificacion de la densidad de a ropa

Un carro de ropa de 0,714 m3 puede averiguar 83,1 kg de ropa, por tanto la ropa tiene una
densidad de 116 kg/ m3.

83 kg

D =
(0,80m * 0,72m * 1,24m)

2. Determinacion del volumen de la bolsa
Para albergar 13 kg de ropa se requiere un volumen de 0,11 m3

_ 13 kg
~ (116 kg/m3)

3. Determinacioén de las dimensiones

Radio de 30 cm y ato de 39 cm

Apéndice 22 Evaluacion del aprendizaje

El objetivo de esta evaluacion es medir cualitativamente el aprendizaje del empleado

en la actividad de capacitacion que recibi6é y su aplicacién al puesto de trabajo.

Nombre del empleado:
Puesto de trabajo:

Nombre de la capacitacion:

1. ¢En su opinién, qué aplicacién tiene lo que aprendié el empleado en el puesto
que desempena?

() Ninguna

() Poca

() Mucha

¢ Por qué?
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2. Comparando el desempefio del trabajador antes y después de su capacitacion en
gué aspectos cree que ha mejorado su desempefio en cuanto a manipulacién manual

de cargas.

3. Comparando el desempefio del trabajador antes y después de su capacitacion en
gué aspectos cree que ha mejorado su desempefio en cuanto a las posturas
adoptadas en el lugar de trabajo.

4. ¢Los trabajadores utilizan el equipo de proteccidn necesario segun los

requerimientos de la tarea?

() Si() No ¢Porqué?

Nombre del supervisor:
Firma

Fecha

IX.Anexos
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X. Anexos
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Anexo 1. Herramienta Ergonomic Assesment Checklist

Ergonomic Assessment Date Activity Assessed
Checklist

Organization | Point of Contact
Risk Ratting {cirvcle one)

Personnel Orbserved
High Medium Low

BLING MOV Lacation ROODMAREA
*See Nodes on bofom of fom §o okt the Rotng*

Ergomnomic Assessment O hecklist
Risk Factirs Yis | No
I. Have any shop waorkers been previously diagnosed with any of the following CTD': Carpal
turmel, Tendonitis, Tenosynovitis, De Quervain's disease, Trigger Finger, White finger, Hand Arm
Segmental Vibration Syndmome, Muscle strains, or Back ailments?
2. Have there been any worker complaints concerning ergonomic issues?
3. Do employees perform high repetition tasks? {100 repsfhour to 2000 periday)
4. Do the employee’s routine tasks require repeated heavy lifting? (=20 Ibs) or occasional heavy
lifting (=50 1bs)
5. Are employees using awkwardly designed tools, which cause the worker 1o operate the tool
outside of a neutral position for an extended period oftime? = 1 hour)
6. Do employees perform tasks with an awkwand head or neck position for an extended period of
time? (1 1o 3 hours)
7. Do employees perform tasks that require awkward back angles to be held for extended periods
of time {2 10 3 hours) - hunching, bending, or squatling
8. Do employees perform tasks with an awkwand elbow angle for an extended period of time {1 to
3 hours ) or with extreme force application?
9, Do employees perform tasks with an awkward elbow abduetion angle for an extended period of
time (1 1o 3 houns ) or with extreme force application?
10, Do employees perform tasks with an awkward wrist flexion angle for an extended period of
time {1 1o 3 houns ) or with extreme foree application?
11. Do employees perform tasks with an awlkward wrist extension angle for an extended period of
fime (1 to 3 howrs) or with extreme force application?
12. Do employees perform tasks with an awkward back/hip flexion angle for an extended period
of time {1 to 3 hours) or with extreme foree application?
13. Do employees perform tasks with an extreme reaching distance for an extended period of time
{1 to 3 hours) or with extreme force application?
14, Do employees perform tasks with an odd work station height (either standing or sitting) for an
extended period of time (1-3 hours) or with extreme force application?
15, Are high impact tools used routinely? i.e, riveters, bucking bars, or impact wrenches
16, Are high vibration producing tools used mutinely? i.e., die grinders, sanders, weed caters
17. Do employees perform tasks at an extreme height (high or low ) for an extended period of time
(1 to 3 hours) or with extreme foree application?
IB. Are there any other areas of concern either from your observations or employee complaints?

*Mote if there is a Yes checked in any block please use High Risk: 17yon amswered ¥es so #1 (and the shop has done: nothing
page two 10 give a brief explanation of what the activiy 191 h i Vesta #2 or 3 and mwa ather Ve's in #3 4 shaongh 15, or it
! . e fosiv or more in #'s 4 through 15
is or what the worker complaint was. Medium Risk: 1 you amswered Yes s M1 {and the shop has made
changah i Yes ¥ 2or 3 and one other Yes m ¥ 4 through 15, aral’
Yes o three b five i #% 4 through 15,
Law Risk: |I'no Yed'sinds 1,1 or 3 and kess fhan 3 Yed's in#a 4
throigh 15,
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Ergonomic Survey Evalnation

Date

Activity Asseszad

Erponomic Survey Checldist Evaluation Explanation
Juestion Brief Explanation — nse this section if vou answered yes to any questions oo paze 1 Risk Factors
number (please list corresponding question sumber) and briefly outline any ricls associated
& with &n activity
Activity Nane
IName of Assessor Name of Reviewer

Thiz material was produced under grant XH263365H4 from the Ooompationz] Safety and Health Administrarion, U_S. Depariment of
Laior. It does not neceszanty reflact the views ar policies of the 115, Department of Labor, nor dees mention of rade name:, commercial
products, or arganizations imply endorzement by the U715, Government
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Figura 9.1 Herramienta Ergonomic Assesment Checklist

Fuente: OSHA, Sf
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Anexo 2: Herramienta Lista de Comprobacién Ergonémica

INSTITUTO MACIOMAL
HINSTERSD

DE SEGURIDAD E HIGIENE
ﬁ# e S () B

Lista de comprobacion ergonémica

| el | MANIPULACION ¥ ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES 4Propone siguna acckin? |

1. vias

FUNTC DE s ¥ [s1[no | Priontario ||

COMPROBACKIN 001 r?mmamea: '_’_ |
. Mantener los pasillos y camedares con una anchura sullchente para penmile

PUNTO DE n tmnspode de doble sanida. S1 | NO | Prioritario |

| COMPROBACIKIN 002 lamm“ |
. Qe la superficie de las vias de sea uniforme, =2

PUNTO DE ﬁemmm " ’ ['st [ o | Pricrtario |

| COMPROBAC KON 003 mem l_l_li |
. Propordionar ramgas con una paquena incinacidn, del 5 al 8 %, en kgar de

PUNTO DE uefias escaleras o dilerencias de sllura bruscas en el lugar de Fabajo, 8l | NO | Prioritario |

| COMPROBACKON 004 lomdm“: | |

Mejomar la disposicion del drea de ial de forma que sea minkma &
PUNTO DE acesidadl de mover materiakes. = = ’? NO Prioritario |
| COMPROBACION 005 lm,m ackmes: [ |

. iliz ar carros, carretillas u otros mecanismos povis ios de ruedas, o rodillos,
PUNTO DE uande mueva matedalas. 81 | NO Prioritaric |
| COMPROBACHKIN 006 Fm,,m”.

. Emplear camos awillares mdviles para evitar camas y de:

PUNTO DE E\nu:suhs. |51 | no | Prordtario |
| COMPROBACKIN 007 l(lhﬂmdmes: |
Usar estantes a vadas aluras, o estanierias, padmos al area de ¥abajo,

PUNTO DE hm minimizar o wansporte manual de matedaks. 51 | NO | Prioritaric |

| COMPROBACIKIN 008 lamm“ |

. Usar ayudas macinicas para kvantar, depositar y mover los
PUNTO DE Emdm- ['s1 [ N0 | Priortario |
| COMPROBACION 009 lumm”' |_|_|—|
10. Reduck la manipulacitn manual de malerides usando dintas

PPUNTO DE l‘ grias y oros de 21 | NO | Priotaric |
COMPROBACIKIN 010 meﬁ | |

11. En ligar de vansporiar cargas pesadas, repartk el peso en paquetes
PUNTQ DE oras y mds igaros, an contenadoms o en bandajas. Sl | NO | Prioritario |
| COMPROBACION 011 lamm“ l_’_ |

12, Proporcionar asas, agares o buencs puntos de supddn a lodos ks
PUNTO DE quetes y caas. 81 | NO Prioritaric |
COMPROBACIIN 012 lumm”'

13. Biminar o radudir las diferencias de dtura cuando se muevan a mano ks
PUNTO DE teriabes, Sl | NO Prioritaric
| COMPROBACION 013 me“ | |

Pégina 1
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MINSTERIO
e

PUNTO DE
COMPROBACION 014

PUNTO DE
COMPROBACION 015
PUNTO DE
COMPROBACION 016

PUNTO DE
COMPROBACION 017

14. Alimentar v retirar pesadas, a
frando de tl. &n lugar de dztutiﬂy depositindolos.

|ﬂm§mdﬂ\un

||5 ‘Cuando se manipulen cargas, eliminar las tareas que requieran el inclinarse
O girarse.,

|mumﬂnmx

|16. Mantener los objetos pegados al cuerpo, mientras se fransportan
|Clnuwdmuu:

17. Levantar y depositar los materidles despadio, por delante del cuerpo, sin
realizar giros ni inclinaciones profundas.

|Chsumeh\e$

|u NO | Pricritario

Lrr |
(8 N0 | priertaro |
=

H

-
[ [

Prioritari

0k

|

PUNTO DE
GCOMPROBACION 018

PUNTO DE
COMPROBACION 019

PUNTO DE
COMPROBACION 020

18. Cuando se fransporte una carga més all de una corla distancia, extender la
carga siméicamente sobre ambos hombros para proporcionar equilibrio v
redudr el esfuerzo,

|Chsumeh\e$

NO

[ [

—
[a[na
L[
ERECN

]

18, Combinar el levantamiento de cargas pesadas con tareas.
ligeras para evitar lesiones y faliga, y aumentar la efidencia,

|Eh;uwdmus:

|20 Propaorcionar contenedores para kos desechos, convenientemente situados,
|Chsuwdnm;

|'st [no | prionitario

[
5 o | i |

ik

BUWTO DE |2|‘ Marcar las vias de ¥ fibres de s | NO Pricritaric
COMPROBACION 021 |C(:su\ndmas ,*,7,7

PUNWBECE.O | HERRAMIENTAS MANUALES | LPropone alguna accion?

PUNTO DE |22‘ En tareas repetivas, emplear hesramientas especificas al uso, | sl | NO Prioritario

COMPROBACION
PUNTO DE
COMPROBACION 023
PUNTO DE

COMPROBACION 024

PUNTO DE
COMPROBACION 025

PUNTO DE
COMPROBACION 026

PUNTO DE
COMPROBACION 027

|murmme:

23, Suministrar hemamientas mecAnicas sequras v asegurar que se ulilicen los
resguardas,

- l—
TS (N0 | priniano |

|Ch;uwdmus: “_7
|2¢m?m,. para repetidas en el mismo ’Tl_m Prioritario
|marneloms “_7
ih::ulmlaaduhlmu para sujotar DeLmmey [st [No | Prioritario
|Chsumeh\e$ }7
|a;‘ ﬁ?m;mmwuﬂhmn.mﬂoum ﬁ.lu |N0 | Pricitaio
|El;auudmua: }7
|zr‘ m'-‘-;w o peso de las hemamientas fexcepto en las de [s [no | Pricritario

|marneloms

Pagina 2
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T

INSTITUTO NACIONAL
DE SEGURIDAD E HIGIENE
ENELTRABAJO

COMPROBACION |
57. Ajustar la altura de rabajo a cada trabajador, situdndcla al nivel de los
PUNTO DE codos o igeramente més abajo. 81 | NO Prioritario
COMPROBACION 057 ’—'—,—

PUNTO DE
COMPROBACION 058

PUNTO DE
COMPROBACION 059

PUNTO DE
COMPROBACION 060

PUNTO DE
COMPROBACION 051

PUNTO DE
COMPROBACION 062

PUNTO DE
COMPROBACION 063

|Cbsenraulwes:

de que los

58, I mas.
confroles y materiales en una postura natural,

|Cbnuwnn'meu:

59, Asegurarse de que los trabajadores mas grandes tienen bastante espacio
jpara mover comodamente las plernas v & cuerpo, Sl NO Prioritario

|Cennrmmu.

60. Siuar los materidles, hemamientas y contoles mas
lcance.

ulilizados en una 2ona da coimodo al

|Chsemwlmes:

['s1 no | Pricritario

61. Propordonar una superficie de trabajo estable v mulusos en cada puesto '—
51 NO Prioritario

de trabiao.

|c:|mwm'mm-

[T

62. Proporcionar sitios para trabajar sentados a kos trabajadores que reslicen

tareas que exijan precisin o una inspeccion detaliada de
donde abajar de pie a los que redicen tareas que

CUerpo y una mayor fuerza,

sitios
del | 81 | NO | Prieritario
[ [ |

|Cbnewan'msa:

|Cl:sawwlmes.

de pie
mkusd:luml:usuies vmlmdudmduwwyddmdalwuw |8| ‘ No | Pricritario

PUNTO DE
COMPROBACION 084

PUNTO DE
GOMPROBACION 065

PUNTO DE
GOMPROBACION 066

PUNTO DE
COMPROBACION 067

64, Permitic que los rabajadores allemen el estar senlados con estar de ple
durante el trabajo, tanto como sea posible. 51 NO Prioritario

|Cbuuwan'msa.

65, Proporcionar silas o bangqueias para que se sienten en a

rabajadores que estan de pie.

I I

ks
|Il‘m| Prioritario

|Courvadnnss:

|66, Dotar, de b s
|Cl:sawwlmes:

tles con respaldo a kos sentades. 51 NG | Pricritario |
S

67. Proporcionar superficies de rrabajo que
allemen e trabaiar con objetos grandes y pequefios, |81 No | Prieritario

a los

|Ct:nrvadmss:

[

PUNTO DE
GOMPROBACION 068

PUNTO DE
COMPROBACION 069

|Ch=ewaulmes:

68. Hacer que los puesios con paniallas v teclados, tales coma kos puesios con
paniallas de visualizaciin de dalos (PVD), puedan ser requlados por bos | g1 | NO | Prieritario
rabajadares.

[68. Proporckanar uwmmm de
que ulllice

Ivmalzaden de um(m;

los ojos v gafas A avc

unambnwnmaum*dolsl‘ml Prioritario

|Cbauwmea.

Pégina 5
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T INSTITUTO HACIONAL
DE SEGURIDAD E HIGIENE
iﬁi i T () B

PUNTC DE
COMPROBACION 070

PUNTO DE
GCOMPROBAGION 071

PUNTO DE
BACIO

PUNTC DE
COMPROBACION 072

PUNTO DE
COMPROBAGION 073

oo 0 v on e daos (VB ¥ <t o " (s [no | prioritario
|Cbauuau'al|es. [

|:;.h:l:lwla los trabajadores en la mejora del disefio de su propio puesto de ITI?]W

s 1

| ILUMINACION | Propone alguna accién?

|72, Incrementar el usa de la huz natural, $ | NO  Prioritarl
|0:sumeh\e$ ”:F :

73, Usar colores claros para las paredes y iechas cuando se requieran mayores.
ntveles de ihuminackén, S [Ro' [ Pricrto

|Dbaauu‘uu l_l_

74, Ihuminar kos pasillos, escaberas, rampas y demds dreas donde pueda haber
|geme.

PUNTO DE Sl | NO Prioritario
COMPROBACION 074 |0:su\ndu\es:
SRS [75. uminar el rea de rabajo y minimizar los cambios de luminosidad. s [ N0 priceario
COMPROBACION 075 |Chuwu'emes: |
76 i 2 inacién a los rabai de forma que puedan
PUNTO DE rabajar en todo momento de manera efidente y confortable. IT NO | Prioritario
COMPROBACION 076 |0:su\ndu\es:
TT. Proporcionar duminadén localizada para los rabajos de o
PUNTO DE preision, |'si N0 | Pricritario
COMPROBACION 077 |Clm§mmx ,7,7’7
8. Reubicar las fuentes de luz o dotardas de un para
PUNTO DE /eliminar el desumbramiento directo. ['si [No | Prioritario
COMPROBACION 078 |0mm e ’—
PUNTO DE |79. Eliminar las superides brillantes del campo de vision del trabajadar. ,TW’W
COMPROBACION 079 |ﬂm§mﬂ'm\ex CL
80. Blegir un fondo apropiado de la tarea wisual para realizar trabajos que
PUNTO DE requieran una atencikin confinua & importante. 8 | NO Priaritaric
COMPROBACION 080 |omumdu\es ’—,—
— &1, Limpiar las ventanas v realizar ef manierimiento de las uentes de luz. 8 [ N0 Priortario
COMPROBACION 081 |mumumnx |
cuf::;ua::ﬁﬂ | LOCALES | &Propone alguna acclon?
PUNTO DE

COMPROBACICON 082

PUNTO DE
COMPROBACION 083

|82. Proteger al trabajador del calor excesivo.

- S | NO | Prioritario
[osracne [
|B3. Proteger el lugar de trabajo del excesivo calor o frio procedente del exterior.
| aciones: 8 | NO Prioritario

Pégina 6

Figura 9.2 Herramienta Lista de Comprobacién Ergonémica

Fuente: INSHT, 2000
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Anexo 3. Cuestionario sobre confort aculstico del INSHT

Es nacesario aclarar que aste ¢ ( io no K directas para los trabajadores sine propo-
siciones para el técnico quien, antes de pronunciarse sobre ellas, tendra que recabar los datos que considere
necesarios y, en base aellos, res ponder segln su propio juicio.

Es importante que el técnico lea detenida y literamente todas las preguntas que le indicaran en qué
aspectos se tiene que fijar. Cualquier aclaracién o comentardo podrd anotaro en el espacio reservade para
dllo.

Identificacion del puesto

P 8 PUBSIOS SHTHIAIES. ............ooosssevvvvssosssmmssssssssssssssssssssss sosss o 500855555 835855500 5000000
Existen quejas previas de los trabajadores POr @l TGO .............evv v sssssssesssessssssssssssssss s

NOTA: En el cuesfionario, las situaciones incomectas se indican mediante un doble recuadro: D
1. CARACTERISTICAS DE LA(S) TAREA(S) REALIZADA(S) (marque con una * la(s) casillajs) correspon-
dientefs))

Descripcién de la(s) tarea(s):

1.1. H trabajo desarollado implica altos nivelas de atencién D

12, H trabajo do requiere tareas mentales o manuales de alta complejidad D

1.3. H desamcllc habitual de la tarea exige una alevada diseriminacién auditiva I:‘
Por ejemplo:

+ reconocimiento de con sean directas (p | o presenciall o telefonicas, de sefales de
aviso o de alarma, atencién al piblico

= mconocimiento de diferenclas v varlaciones de sonido, en tono o intensidad como, por gemple, afina-
cién de instrumentos musicales

« reconocimiento de la posicion de los sonidos o tonos come, por ejemple, la localizacion de sonidos cri-
ticos en maguinas funcionande, averias, etc,

Comentarios

2 FUENTES DEL RUIDO (margue con una * la(s) casillajs) correspondienteds))
21, H wido es producide por la tarea que realiza el propio trabajador l:‘

10
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22. B nido es producido por fuentes ajenas al trabajador l:l
En caso afirmative, rellene los apartados siguientes 2.2.1 hasta 2.2.6:

Ruido exterior
22.1. Es importante el ruido procedante del exterior {calle, trdfico, etc.)
st [ vo []

En caso afirmativo, pregunte al trabajador en qué momento de la jomada le resulta mas molesto

Ruido de personas
222, Hay ruido molesto procedente de personas fconversacionas entre compafieros, plblice, ate.)

SID NOD

Especificar en caso afirmativo

Ruido de las instalaciones

22,3, Existe un sistemna de ventilacion/climatizacion ruidoso
sl D NO D

224, Existe reverberacion en la sala que interfiera en la tarea
si [ no []

Especificar en caso afirmative {localizacién da las instalaciones, tiempo de fundonamienteo, etc.)

Ruido de los equipos de trabajo

22,5, El puesto de trabajo estd préximo a un proceso productive ruidoso

SID NOl:I

2.2.6. Existen eguipos nidosos para el desarrollo de la tarea (impresoras, ordenadores, teléfonos, etc))

si [ no []

Especificar en caso afirmative localizacién de los equipos, tiempo de funcionamiento, etc.)

Ce rios sobre las de ruido
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a MANTENIMIENTO DE EQUIPOS-INSTALACIONES

31, Ausencia de un programa comecto de mantenimiento periodico de equipos e i iones
s [ w [
Comentarios

4, CARACTERISTICAS DEL RUIDO {marque con una - lafs) casilla(s) comespondiente(s))
41, H nivel de ruido es constante y continuo en el tiempo

4.2, H nivel de ruido sufre grandas varlaciones a lo largo de la jornada

43, Existe habitusimente ruido de impactos (golpes)

4.4. Hay ruido aleatorio e inesperado en algin momento de la jomada que
puade sobresaltar al trabajador

45, Existen ruidos de varios tipos combinados habitualmente

OO0 ood

46, Existe algin tono o f ia del ruido p

Comentarlos

5 MOLESTIAS (1) (RECOGER LA OPINION DEL TRABAJADOR)

51, Al trabajador le molesta el ruido en su puesto de trabajo (marque con © la casilla comespondiente)

Mucho*
Bastante”
[ Regular®
Poco®
MNada

En caso afirmative* conteste a las sigulentes preguntas: 5.1.1 y5.1.2

5.1.1. Cuanto tiempo, a lo large de su jornada laboral, el trabajador considera que el ruido es mas molesto
{marque con ° la casilla comespondiente)
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| Siempra
Mas da media jomada
Entre la media y la cuarta parte de la jornada
Menos de la cuarta parte de la jomada
MNunca

Precise en gqué momento y tarea(s) de la jornada laboral

51,2, Sefale las fuentes de ruido que le masr al trabajador, En primer lugar ponga la que con-

sidere méds molesta asigndndela el nimare 1 a continuacién la siguiente con el ndmaere 2 v asi sucesiva-
mante. Ne anote nada si el trabajador ne slente ninguna molestia relacionada con alguna de estas fuen-

Ruido procedente de PErSONas ...ewosmeae D

Ruide de las instalaciongs. ...

Ruide de equipos de trabajo

Comentarios

{1) Sarecomienda un andlisis v valoracién de las molestias madiante indices acistices {ver disposicionas lega-
les y nomas técnicas en el capitulo V).

6.1,

6.2,

PERTURBACION DE LA CONCENTRACION MENTAL(T)
(recoger la opinién del trabajador)

El ruido existente constituye un factor de distraccion importante en el desamollo de lafs) tareafs)

Mucho
Bastante
Regular
Poco
Nada

El ruido le dificulta la concentracién mental requerida en la(s) tarea(s)

Mucho
Bastante
| Regular
Poco
Mada
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Comentarios

{1) Sa recomienda un andlisis y valeracidn de las melestias mediante indices acisticos {ver disposicionas laga-
les y nomas técnicas en el capitulo V).

7. INTERFERENCIA EN LA COMUNICACION VERBAL(2)
(r la opinion del trabajador)

7.1. Es necesario elevar el tono de voz para hacerse entender en el desarrollo de su trabajo

Mucho
Regular
Poco
MNada

7.2, Es necesario forzar la atencidn por parte del ptor a la dist de trabajo para que resulte
inteligible una conversackén mantenida con un tono de voz cémodo para el emisor

Mucho
Bastante
Regular
Poco
Mada

7.3. Los niveles de ruido impiden escuchar sefiales acisticas relevantes o entender mensajes por megafonia

Mucha
Bastanta
Regular
Poco
MNada

Comentarios

{2) Se recomienda el andlisis y valoracidn del efecto del ruide sobre la comunicadion mediante el método SIL
Speach interferance Leve]) UNE-EN 150 9921:2004.

14

Figura 9.3 Cuestionario sobre confort acustico del INSHT

Fuente: Maria Gomes, Sf
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Anexo 4. Formulario para el calculo de la constante del local

_an*5 " 81 +5z+...+5,

K= Constante de local
Sn= Superdicie n en m2
An= Coeficiente de absorcion acustica de de material Sn

Figura 9.4 Formulario para el calculo de la constante del local

Fuente: Ricardo Estellez, 2010

Anexo 5. Formulario para el calculo del tiempo de reverberacidn

T =0,163 v
= * —
’ A

T=tiempo de reverberacion
V= volumen de local
A= Absorcion del local
Figura 9, 5 Formulario para el célculo del tiempo de reverberaciéon

Fuente: Estellez,R. 2010

Anexo 6. Ecuacion para estimar el JSI

JSI = IE x DE x EM x HWP x SW x DD

IE= Intensidad del esfuerzo
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DE= Duracion del esfuerzo
EM= Esfuerzos por minuto
HWP= Postura mano- mufieca
SW= Veocidad del trabajo
DD= Duracion por dia

Figura 9.6 Ecuacion para estimar el JSI

Fuente: Diego, M. (2015).
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Anexo 7 Identificacion de los componentes de cada grupo de método REBA

Grupo B
Brazo
Antebrazo
Muneca

Grupo A
Tronco
Cuello
Piernas

Figura 2:

Grupos de miembros en REBA.

Figura 9.7 Identificacion de los componentes de cada grupo de método REBA

Fuente: Diego M. (2015)

Anexo 8. Resultados de la puntuacién C
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Puntuacién B

Puntuacién A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 1" 1 1
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 1 11 11
9 9 9 9 10 10 10 il 1" 1" 12 12 12
10 10 10 10 11 11 1 1 12 12 12 12 12
11 11 11 11 1 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Cuadro 9.1 Resultados de la puntuacién C

Fuente: Diego M. (2015)

Anexo 9: Ejemplo de la ubicacion de los puntos alrededor de la maquina

..-"";___..--" . ,__-." ..

I.-.. .-'...: ..-.. ..'._
&% Fuente - o
I.I.. '_ll..- ..._ll ..I.II
Yo . Ky .._.
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Figura 9.9 Ejemplo de la ubicacién de los puntos alrededor de la maquina

Fuente: Arias & Robles. (2015)

Anexo 10. Intervalos de confianza al 95%
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Cuadro 9.2 Intervalos de confianza al 95%

Fuente: Gil, L. (1990).
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Anexo 11: Seleccién del resorte para los carros

*Mota: 1 Newton = 0.10187 kg (fuerza)

TABLA RELACION CARGA-DEFLEXION

Deflexidn total Deflexion de

19 9-0603-26 28.9 110 3.80 137 4.75 165 5.70 188 6.5
25 9-0604-28 221 110 50 138 6.3 165 75 205 9.3

az 9-0605-26 17.5 12 6.4 140 8.0 168 9.6 209 11.8

s 9-0606-26 16.3 124 76 155 9.5 186 11.4 7z 16.7

10 5 44 9-0607-26 14.0 123 88 154 11.0 185 132 276 19.8
51 9-D608-26 11.9 121 10.2 152 12.8 182 15.3 268 22.0

B4 9-0610-26 9.6 123 12.8 154 16.0 185 19.2 76 29.0

76 9-0612-28 7.6 116 15.2 144 19.0 173 228 248 33.0
305 9-D548-26 114 £1.0 143 76.3 i

—r— T T T T T

25 9-0804-26 413 207 50 258 6.3 310 7.5 457 11.1

3z 9-0805-26 329 211 ] 263 8.0 316 9.6 472 14.3

38 9-DB806-26 271 206 76 258 9.5 308 11.4 477 17.6

125 7 44 9-0807-26 233 205 BB 256 11.0 307 122 485 21.0
51 9-0808-26 200 204 10.2 255 128 305 15.3 476 24.0

B4 9-0810-26 152 195 128 244 16.0 293 19.2 441 29.0

7B 0-D812-26 135 205 15.2 256 19.0 07 228 507 37.0

89 90814-26 | 109 193 17.8 242 223 280 367 455 42.0
305 | 9-0B4826 | 31 189 61.0 236 76.3 284 915 451 145.0

19 09-1003-286 09.8 a7g 3.80 474 4.75 i) 5.70 689 6.9

75 9-1004-26 755 a77 50 472 6.3 566 75 712 a4

az 9-1005-28 60.9 380 6.4 488 8.0 5R5 9.6 776 12.7

ag 9-1006-26 48.7 aro 76 463 9.5 555 11.4 744 15.3

16 85 a4 9-1007-26 43.3 381 [ 476 11.0 571 132 825 19.1
51 9-1008-28 5.0 366 10.2 458 128 549 15.3 758 21.0

B4 9-1010-28 289 a7 12.8 462 16.0 555 19.2 7T 27.0

76 a-1012-26 245 373 15.2 466 19.0 559 2728 830 34.0

89 0-1014-28 20.8 a7 17.8 464 223 556 26.7 833 40.0

102 9-1016-28 18.2 arz 20.4 464 255 557 30.6 833 46.0
5 9-1048-26 5.8 356 61.0 445 76.3 534 1.5 BOG 138.0

Fuente: Danly, (Sf)
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Anexo 12 Tablas antropométricas Kodak’s

1. Ergonomics Design Philosophy 49
TABLE 1.5 -
(Continued)
Males Females Population Percentiles,
50th +1 50th + 1 50/50 Males/Females
Measurement percentile  S.D  percentile  S.D S5th 50th 95th
22. Elbow-to-fist length 38.5 2.1 34.8 23 31.9 36.7 41.1
h (37.1) (3.0) (32.9) (3.1) (28.9) {(35.0) (41.0)
23. Upper-arm length 36.9 1.9 34.1 2.5 31.0 35.7 39.4
(37.0) (2.5) (33.8) (2.1) (28.9) (35.0) {41.0)
24. Shoulder breadth 45.4 1.9 39.0 2.1 36.3 423 47.8
25. Hip breadth 35.6 2.3 38.0 2.6 32.4 36.8 41.5
FOOT
26. Foot length 26.8 1.3 24.1 1.1 22.6 253 28.4
27. Foot breadth 10.0 0.6 8.9 0.5 8.2 9.4 10.8
HAND
28. Hand thickness, metacarpal I 33 0.2 2.8 0.2 2.7 3.0 3.6
29. Hand length 19.0 1.0 18.4 1.0 17.0 18.7 20.4
30. Digit two length 7.5 0.7 6.9 0.8 5.8 7.2 8.5
31. Hand breadth 8.7 0.5 2.7 0.5 7.0 8.2 2.3
32. Digit one length 12.7 1.1 11.0 1.0 9.7 11.8 14.2
33. Breadth of digit one 23 0.1 1.9 0.1 1.8 2.1 2.5
interphalangeal joint
34. Breadth of digit three 1.8 0.1 1.5 0.1 1.4 : B 2.0
interphalangeal joint
35. Grip breadth, inside diameter 4.9 0.6 4.3 0.3 3.8 4.5 5.7
36. Hand spread, digit one to digit 12.4 2.4 9.9 1.7 7.5 10.9 15.5
two, first phalangeal joint
37. Hand spread, digit one to digit 10.5 1.7 8.1 1.7 5.9 9.3 12.7
two, second phalangeal joint
HEAD
38. Head breadth 15.3 0.6 14.5 0.6 13.8 14.9 16.0
39. Interpupillary breadth 6.1 0.4 5.8 0.4 i 6.0 6.7
40. Biocular breadth 9.2 0.5 9.0 0.5 8.3 9.1 10.0
OTHER MEASUREMENTS
41. Flexion-extension, range of 2.33 0.33 2.46 0.26 1.92 2.4 2.8
motion of wrist, in radians
42. Ulnar-radial range of motion 1.05 0.23 1.17 0.24 0.81 1.15 1.49
of wrist, in radians
43. Weight, in kilograms 83.2 15.1 66.4 13.9 47.7 74.4 102.9

* These values should be adjusted for clothing and posture

** Add the following for bending forward from the hips or waist. Male: waist, 25 *+ 7; hips 42 = 8. Female:

waist 20 x S; hips 36 + 9
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48 Kodak’s Ergonomic Design for People at Work

TABLE 1.5

U.S. Anthropometric Data, Centimeters (Champney 1979; Muller-Borer 1981;
NASA 1978)*

The data are taken primarily from military studies, where several thousand people were studied. The numbers
in parenthesis are from industrial studies where 50-100 women and 100-150 men were studied. The data in
the footnote arc from a study on 50 men and 100 women in industry. Figures 1.13 and 1.14 illustrate the
measurements.

The data from men and women are statistically combined to derive the 5th, 50th, and 95th percentile
values for a 50/50 mix of these populations.

Males Females Population Percentiles,
50th +1 50th +1 50/50 Males/Females
Measurement percentile  S.D  percentile  S.D 5th 50th 95th
STANDING
1. Forward functional reach
a. Includes body depth at 82.6 4.8 74.1 3.9 69.1 77.9 88.8
shoulder (79.3)  (5.6) (71.3) (4.4) (65.5) (74.8) (86.5)
b. Acromial process to
functional pinch 63.8 4.3 62.5 3.4 57.5 65.0 74.5
c. Abdominal extension to
functional pinch** (62.1)  (8.9) (604) (6.7) (48.5) (61.1) (74.5)
2. Abdominal extension depth 23.1 2.0 20.9 2.1 18.1 22.0 25.8
3. Waist height 106.3 5.4 101.7 5.0 94.9 103.9 113.5
(104.8)  (63) (98.5) (5.5 (91.0) (101.4) (113.0)
4. Tibial height 45.6 2.8 42.0 2.4 388 43.6 49.2
5. Knuckle height 55 CAL 710, W8 657 732 809
6. Elbow height 1105 45 1026 48 94 1067 1163
(114.6) (6.3) (107.1) (6.8) (98.8) (110.7) (123.5)
7. Shoulder height 143.7 6.2 132.9 5.5 124.8 137.4 151.7
(1464)  (7.8) (1353) (6.6) (126.6) (140.4) (156.4)
8. Eye height 1644 61 1514 56 1442 1577 1723
9. Stature 1745 66 1621 6.0 1544 1680 183.0
(177.5) (6.7) (164.5) (7.2) (155.1) (170.4) (188.7)
10. Functional overhead reach 209.6 8.5 199.2 8.6 188.0 2045 2208
SEATED
11. Thigh clearance height 14.7 1.4 12.4 1.2 10.8 13.5 16.5
12. Elbow rest height 24.1 32 23.1 3.0 18.4 23.6 28.9
13. Midshoulder height 62.4 32 58.0 2.7 54.5 60.0 66.5
14. Eye height 78.7 3.6 73.7 31 69.7 76.0 83.3/
15. Sitting height normal 86.6 3.8 81.8 4.0 76.6 84.2 91.6
16. Functional overhead reach 128.4 8.5 119.8 66 1106 123.6 1393
17. Knee height 54.0 2.7 51.0 2.6 47.5 525 ST7
18. Popliteal height 44.6 2.5 41.0 - 1.9 38.6 42.6 47.8
19. Leg length 105.1 4.8 100.7 4.3 94.7 102.8 111.4
20. Upper-leg length 59.4 28 57.4 2.6 53.7 58.4 63.3

21. Buttocks-to-popliteal length 49.8 2.5 48.0 3.2 43.8 49.0 53.6
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1. Ergonomics Design Philosophy 53

FIGURE 1.14. Anthropometric Dimensions, Hands, Face, and Foot (Champney 1975,
1977, 1979; Muller-Borer 1981 NASA 1979)
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FIGURE 1.13. Anthropometric Dimensions, Standing and Sitting (Champney 1975,
1979: Muller-Borer 1981 NASA 1979)

within good design guidelines for most Europeans, many Africans, most other
North Americans, and many South Americans as well. Asian populations,
which are generally smaller in size, will need to be accommodated through
appropriate adjustments.

In this section, Tables 1.7 (in centimeters) and 1.8 (in inches) show some
anthropometric characteristics of other world populations, indicated by includ-
ing the range of values for the Sth, 50th, and 95th percentiles of several meas-
urements for men and women from Europe, Sri Lanka, China, Japan, India,
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Anexo 13 Especificaciones de la cortina absorvente

271102017 Cortina de Lamas 300x2mm Congelacion.Rollo PVC 50 metros.

Cortina de Lamas
congelacion
300x2mm.Rollo PVC 50
metros.

se puede enviar en 3 a S dias

200,81 €/ Rollo(s)
El precio no incluye IVA
| Afadiratacesta |
Descripcion
v
Las cortinas de lamas especiales para congelacién que ofrecen una separacion eficaz para una seguridad de paso. No requieren un gran
mantenimiento y son la solucién mas econdmica para cierres interiores, separacion de ambientes, puertas, etc. Temperatura negativa hasta
-35°C.
La cortinas de lamas son simples, de facil mantenimiento y con un precio ventajoso.
Las cortinas de lamas en P.V.C. son una solucion facil que se adapta a sus idades. El je es muy ill diant tra barra
para las tiras de PVC flexible que suministramos a punto de instalar.
.aracteristicas de |as cortinas de g :
Flexibles y blandas.Transparentes u opacas.
Aislan también del calor y el ruido.
Resistentes a golpes y desgaros.
Reciclables y econémicas.
Facil mantenimiento.
Proteccién contra el fuego, protegen los ojos de rayos U.V.
Resistente a la combustion.
Ventajas del Pve
FLEXIBILIDAD
Permite un paso facil de los vehiculos y del p l. El ial transportado no es agredido a su paso por la cortina
TRANSPARENCIA
Permite |a vision a través de una puerta cerrada o un tabigue de aislamiento
ECONOMIA
Buen aislante térmico y acustico, de uso facil y rdpido; facilmente modificable y reparable
RESISTENCIA
alarup al desg a los chog a las incle ias del tiempo, a la ion, a las bajas temp
SEGURIDAD
Proteccion contra la radiacion U.V. Transparencia de los pasos
Las cortinas de lamas son ideales para:
Industrias Camicas
Industria alimentarias en general
Secaderos de Jamén
Alimentacion
Laboratorios
Disefio y Arquitectura
hitps:/iwww.ch pain.es/epages/ec1897 sfles_ES/?0bjectPath=/Shops/ec1897/Products/LAGF300x2
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2702017

Soldadura

Proteccion de maguinaria
Industrias en General
Automocion

Ingenierias

Suministros industriales

También recomendamos

'i

Cortina de Lamas Nervada 2002mm
Congelacidn.Rollo PVC 50 metros.
165,35 €/ Rollo(s) *

Corlina de Lamas MNervada 300x3mm_Raollo FVC
50 metos.
260,00 € / Rolio(s) *

* Los precios no incluyen IVA

hitps:/fwww_cleverspain.es/epages/ec1 897 sfles_ESP0bjectPath=/Shopsfec1887/Products/L AGF 3002

Cortina de Lamas 300x2mm Congelacidn. Riollo PV 50 metros.

Cortina de Lamas Mervada 300X3mm
Congelacion.Rollo PVC 50 metros.
310,97 €/ Rollo(s) *

http://impafri.com/pdf/CLPP060183.pdf

Cortina de Lamas Nervada 200X2mm_Rollo PYVC
50 metros.
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Anexo 14. Procedimiento para la instalaciéon de la cortina

-

. Como se instala una cortina de lamas?

INSTALACION DE LA CORTINAS DE LAMAS
La instalacién es muy sencilla.

1.Colocaremos la barra/s de acero inoxidable ¢l la parte alta del hueco
en ¢l que ird instalada la cortina mediante tornilleria estdndar simple.

2. Segiin la altura que tengamos cortaremos el PVC para confeccionar las lamas. El
rollo de PVC es muy fécil de cortar con una tijera o cutter.

Si tenemos la altura de 3 metros iremos cortando tiras de 3 metros, y haremos tantas tiras
como pletinas tengamos.

3. Una vez tengamos las tiras de PVC cortadas |, colocaremos una pletina y
contrapletina con cada tira de PVC que ya tenemos cortada.

Para fijar una tira sélo es necesario colocar el extremo de la tira de PVC entre la pletina de
acero y la contra pletina .

La cerramos con ayuda de tornillos pasantes con tuercas.Esle sistema serd mas fécil para reponer en
un futuro nuevas lamas. También puede utilizar ¢l sistema de remaches.Para agujerear el PVC con la
broca del taladro bastaria 6 también de un simple sacabocados.

8 Y/;'e/ 73"113&

4. Una vez tengamos la barra colocada y cada pletina con su correspondiente
tira de lama sélo queda enganchar cada pletina en la barra.

Tenemos que tener en cuenta que el dltimo agujero de la primera pletina ird en ¢l mismo gancho
que ¢l primer agujero de la segunda pletina y asi sucesivamente se iréin solapando.

Una vez cologquemos cada pletina en su correspondiente gancho, ya tendremos lista nuestra cortina
de lamas!
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http://www.cleverspain.es/\WWebRoot/StoreES2/Shops/ec1897/4ED9/14CC/005C/24AD
16522/AC10/1417/B7A7/COMO_INSTALA_UNA_CORTINA_DE_LAMAS.pdf

Anexo 15 detalle de precios de envio de los productos

1. Cotizacién del envi6 de los 4 royos de cortina de PVC

ENVIAR PAQUETE SEGUIMIENTO

;Tienes una empresa? Prueba Packlink PRO

Peso Largo Ancho Alto

BUSCAR

[o L0 BN Espaiia - Peninsular ¥ | 04810 - Madrid

Y Costa Rica ¥ | 30101- Cartago

(4] Aifiadir bultos

Carreos /] RECOGIDA /N ENTREGA
E)press Sl 30 octubre Sl 03 noviembre 251.89¢
Correos Express 5 2 dias " Sin IVA
Internacional Express
3 RECOGIDA /N ENTREGA
StarPack "
EXPRESS tru 272.68¢

STARPACK Aereo

Requiere impresora No admite contra reembolso

02 noviembre

5 dias

10 noviembre

DETALLES

Sin VA

3 . /| RECOGIDA /N ENTREGA
i trJ 30 octubre 03 noviembre 304-58 &
dias UPS Express Saver 2 dins . Sin IVA
Garantizada
3 . /] RECOGIDA /] ENTREGA
. trJ 30 octubre trJ 03 noviembre 32313 ¢
dias UPS Express e de 2 dias N e
Internacional
Garantizada
/] RECOGIDA /] ENTREGA
< Qqacesa rJ rJ ) 460.50
orwarding & logistcs 30 octubre 06 noviembre .
Cacesa Air Express tes e 2 diss . Sin VA
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StarPack
EXPRESS
STARPACK Aérea

Requiere impresora No admite contra reembolso

{Ppracesa

forwarding & logistics

Cacesa Air Express

Requiere impresora

No admite conira reembolso

UPS Express Saver

dias

Garantizada

Requiere impresora No admite contra

ENVIAR PAQUETE SEGUIMIENTO

A RECOGIDA

31 octubre

se antes de 3 dfas

"\ RECOGIDA
30 octubre

" RECOGIDA
30 octubre

[0 - Espaia - Peninsular v | 04810 - Madrid

LY Costa Rica ¥ | 30101- Cartagd|

de 1 dias

de 1dias

A FNTREEA

09 noviembre

DETALLES
/N ENTREGA
06 noviembre
DETALLES
| ENTREGA
03 noviembre
DETALLES

133.01¢

Sin VA

157.27 ¢

Sin VA

189.35¢

Sin IVA

;Tienes una empresa? Prueba Packlink PRO

Peso

https://www.packlink.es/enviar-paguete-a-costa-rica/

Largo Ancho Al

o
20 cm

-

+) Afiadir bultos BUSCAR
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Anexo 16 Instrucciones de uso

Instrucciones de colocacion

Cuando se coloque el tapdn en el oido derecho, tire de la oreja derecha con la mano
izquierda hacia el exterior y hacia arriba e introduzca el tapon hasta que sienta que la oreja

se esté sellando. Ajuste el tapon segun la intensidad del ruido.
1. Maneje los tapones siempre con las manos limpias.
2. Coléquese los protectores antes de entrar al area de trabajo.
3. No se retire los tapones en el area de trabajo.
4. Siga las instrucciones de uso impresas, para lograr un buen ajuste.

5. Guarde los protectores en la bolsa, en lugar seco y libre de contaminantes

Precauciones y Primeros Auxilios

Los protectores auditivos ayudan a prevenir la pérdida de la audiciéon debido a ciertos

ruidos. Para proporcionar proteccion, el protector auditivo debe:
1. ser adecuado para el trabajo
2. ajustarse adecuadamente en el oido
3. utilizarse durante todo el tiempo de exposicion al ruido
4. reemplazarse cuando se dafie 0 sea necesario

No ajustar ni utilizar los protectores auditivos de acuerdo a estas instrucciones
reducira su efectividad. Si no utiliza proteccion auditiva el 100% del tiempo que esta
expuesto a ruidos peligrosos, puede aumentar dramaticamente su riesgo de perder la

capacidad auditiva.
Vida Util del Producto Mantenimiento

Para un mejor resultado, lave los tapones en una solucion liquida de jabén blanco,
enjuaguelos y séquelos al aire Notas Especiales Cuando el protector tenga signos de
deterioro, 0 este demasiado sucio, cambielo por un par nuevo. Para mayor informacion sobre
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los productos y del Programa de Conservacion Auditiva llame a 3M OH & ESD (1) 4161666
Bogota D.C.

Fuente: 3M, 2013
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Anexo 17

m Argenting SACIFIA

Orejeras 3M 1435

Divisién Salud Ocupacional y Seguridad Ambiental

Renisian 2 Fecha: Sep06

Hoja Técnica
Instrucciones de colocacion

1™
P T A\ 1. Con la banda sobre la cabeza, coloque bos auriculares de forma que culbran
5 | |J completamente los pabellones audifvos,

= L

2. Los auriculares pueden deslizarse haci aniba o hada abajo sdbve b banda, hasia
consequir un ajusie cdmode, siempre con b banda colocada en la parte cental de ka cabeza.
Retire el cabello hada atrds de forma que no quede debajo de las almohadillas, Assgirese
que éstas se ajusian iolkmente a la cabeza sin que se inlerponga ningdn objelo como patillas
de anledjos o elisiicos de respiradores. De esta forma se consequird la mayor efcaci.

Almacenaje y limpieza
*  Las orejeras deben guardarse en un area Bmpia donde no puedan ser dafiadas,
* Al ‘final de cada umno, las akmohadillas de bs auriculares deben impiarse con k3 ioalia desinfectante 3M 504,
*  Los repuesios para kas almchadillas ylos inferiones de los auriculares estin disponibles en el kit 30 1437,

Advertencias

Para propordonar la adecuada proteccion, kas oreparas 1435 deben:
Ser adecuadas al rabajo.

Ajustar corectamente sobre kos pabellones audifivos.

Llevarse puestas durante lodo el Sempo de exposicion al ruido.

Ser ullizadas por wn s0ko trabajador,

Ser reemplazadas cuando sea necesano.

Presentaciones disponibles
Orej por caja Cajas individuales por caja Orejeras por caja individual
2 pares 2 1 par
3 Amgentina SACIFLA Hded Tel. 4339-2429
iga Cossetiini 1031 dimserdec-ar Mo om

{C1107CEA) Puaria Madara - Buenos Almes acblancof@immmcon
weae, I pomicosalety
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m Argentina SACIFIA
Orejeras 3M 1435

Division Salud Ocupacional y Seguridad Ambiental

Rewisian N*2 Fecha: Sep6

Hoja Técnica
Informacidn Prevenfiva: Anfes da hacer uzo ddl pmducio, consulls la afiqueta dal producio asi coma la Hog da Saguridad para
imfamacidn da Salud y Seguidad .

Informacidn Adidonal: Favarda confaciar a su repmsanianta locd da JAL

NOTAIMPORTANTE:
I NOHACE GARANTIAS MI EXPRESAS Ml IMPLICITAS, MCLUYENDO PERO MO
LIMITADD A CUALCUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCID O PARA CUALOUIER PROPOSITO.

B usuaio fena la responzabiidad da datermingr =i el pmducio da 3 &= adecuado para al fn padiculer y adecuada pam su
aplcacidn. Por fawvar recuarda qua diversos factoms puaden afactar d uso y d desampafio da wn pmducto da la divisian Sakid
Ocupacional y Saguddad Ambigntal da 3 en una parficulr aplicacidn . Los mataiaas invalucrados anla alicaciin, la peparaciinda
las mizmas, &l pmduch saleccionada, las condicionas da wsa, & fiampo y condiciones ambientaes an las qua al pmducio deba
dazampafiar son dgunas da bs varios facires que alacian d usoy al desampafia de un pmducia da la divisidn da Salwd Doupaciana!
¥ Saguridad Ambiania! de IM. Dados bs dversas factoms, digunas qua son (nicos pam & conocimianta y confrdl dal usuanio, as
esanda qua al usuario ewalle al produch da la divisidn da Sakid Ocupacional y Saguridad Ambiantal da 3M pam defaminar =i ésta
& adacuada para el fin padicular y pam su pmopio métada da aphcacidn.

RESPONSABILIDAD y REMEDIO:

Si 52 comprueba que el pmducta de 3M esi defeciucso, LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA, A LA DISCRECION DE 3M, SERA
REEMBOLSAR ELPRECIO DEL PRODUCTO O REPARAR O REEMPLAZAR EL PRODUCTO DEFECTUGSD 3. De ol manera,
3 mo 32 haca responsable por dafios o perjuicios, drecios o indmcios, espedides, ncdentdes, o por consecusncia sin considerar la
teorialegd que aplica, incuyendo negligendia, garanila o responsabilidad esiicta,

3 Amgenting S.ACIFILA dded Tel. 4339-2429

iga Cossetini 1031 Imserviec-an mmm.eam
C 1107TCEA) Puerio Madere - Buenos Almes achlanceillmmmcomn
weam, I comicesalety
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