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INTRODUCCION

El andlieis al rendimiento académico de los estudiantes de cualguier
institucién universitaria, que se precie de serlo, debe constituirse
en una accién dindmica y sistémica y no corresponder a acciones
aisladas que se dan por problemas especificos o por intereses
particulares.

En general, en casi todas las universidades occidentales y en
particular en las de Costa Rica, los cursos de primer ingreso, tales

. como Matematica General, Quimica General, Fisica General y

Comunicaciébn, presentan porcentajes muy bajos de rendimiento
académico y muy altos en desercidén, en especial si se les compara
con cursos similares en contenidos y nivel de dificultad que sean de
segundo o tercer nivel.

Por otro lado, el problema del rendimiento académico en los
estudiantes de primer ingreso que se presenta en el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, a pesar de no ser un problema exclusivo,
no exime a la institucién de la necesidad imperante de analizar y
tratar de dar soluciones reales, precisas y con fundamento a este
prroblema.

Es asi como un grupo de compafieros de los Departamentos de Ciencias
Sociales, Orientacidn v Psicologia, Comunicacién, Fisica,
Matematicas y Quimica, apoyados por la Vicerrectoria de Docencia y
muy preccupados por esta problematica, nos decidimos a llevar a cabo
esta actividad .

En este sentido. esta jornada constituye una primera etapa orientada
a analizar el problema del rendimiento académico de los estudiantes
de primer ingreso, por lo que dejamos para una etapa posterior el
andlisis del rendimiento académico a nivel institucional, ademas se
constituye en el inicio de una accién que la institucién debe
oficializar y desarrollafﬁémpliéndola a todos los niveles de cada
rlan de estudios.

METODOLOGIA

W

La comisién identitficé a compafieros de la institucidédn gue hubieran
desarrollado algin trabajo que se relacionara directamente con el
tema vy lo invité para que en la actividad lo expusieran. Para ello
le solicitdé hiciera un resumen de su ponencia mediante un formato
simple (anexo 1).

se recibieron diez ponencias los cuales fueron valoradas vy
clasificadas de acuerdo con tres orientaciones:

a) buscar que las mismas fueran de lo particular a lo general.
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b) seleccionar de acuerdo a tres categorias, una primera que
identifica al problema, la segunda que busca encontrar causas
al problema y una tercera que plantea soluciones al problema.

c) dejar como ultima la ponencia presentada por la Federacién de
Estudiantes (FEITEC), con el fin de conocer, por parte de los
estudiantes, qué es lo qQue piensan, cémo lo han vivido y qué
soluciones le darian al problema en cuestidn.

Luego se elaboré el programa de la Jornada-Taller el cual se
constituydé de una conferencia alusiva al tema, de la exposiciéon de
las ponencias , de un trabajo de grupos y de un plenario (anexo 1).

Para la exposicién de cada ponencia se didé quince minutos de tiempo,
geguido de un maximo de diez minutos para rreguntas.

Para el trabajo de grupos se elaboré una guia que centrara la
discusién en tres acciones: a) deteccibdbn del problema, b) acciones
que se desarrollan y c¢) propuesta de soluciones al mismo. Los
resultados de cada accién eran transcritos a cartulinas.

En el plenario se permitié a cada grupo exponer log resultados de su
trabajo, posteriormente se buscaron coincidencias para cada una de
las acciones y se tomaron las recomendaciones y conclusiones
pertinentes.

Finalmente la comieién se encargd de elaborar el informe final, el
que se repartié a los participantes y a las autoridades
institucionales pertinentes.

DESARROLLO:
s

Como moderador de la actividad estuvo el Lic. Fernando Solano
asistido por los demas miembros de la comisidn.

Se conto con la presencia de autoridades institucionales como fueron
el Ing. Max Buck, Vicerrector de Docencia, la Lic. Ana Felicia
Solano, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Asuntos Académicos y por
los eiguientes miembroe del Consejo Institucional: Lic. Saray
Meneses, Sr. Rafael Solis, Lic. Gerardo Meza y Dr. Gerardo Navarro.

Asimismo se contd con representantes de la Federacién de Estudiantes
v por represgsentantee elegidos por los Consejos de loe Departamentos
de Fisica, Matematica, Comunicacion, Quimica, Comunicacidn,
Orientacidén y Psicologia y Ciencias Sociales. En total fueron 38 las
personas gque participaron en la actividad(anexo 2).

La introduccidén estuvo a cargo del Ing. Max Buck R., Vicerrector de
bocencia, guien destaco la importancia de este tipo de actividades.
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conferencia estuvo & cargo del Prof. Bernardo Montero,
catedratico de la Universidad de Costa Rica., quien ha sido tres
veces director de la Escuela de. Matematica y gran estudiosa del
rroblema de la ensefianza de la matematica., donde precisamente centrd
au disertacidn, la que fue de total agrado de los participantes.

Acto seguido se pasdé a la exposiciétn de las diez ponencias
rrogramadas, las que permitieron conocer lo gque se ha hecho en la
institutcidén y las que contribuyeron a obtener de los participantes
una vision global de la problematica.

Para el trabajo en grupos, los participantes se reunieron en seis
grupos a fin de analizar:

1% Problemas méas importantes que se perciben a nivel curricular,

docente y estudiantil.

Acciones gue se realizan en la Institucién para atender estos
problemas

(N

3. Sugderencias concretas que se recomiendan para la solucién de
dichoes problemas.

Posteriormente. cada grupo expuso sus resultados en un plenarioc donde
se trabajdé afin de llegar a algunas conclusiones y recomendaciones.
Para este plenario se programaron dos sesiones adicionales de dos
horas cada una.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacidn se eprnen las conclusiones y recomendaciones que se
obtienen de esta Jornada-Taller, las que se ubican siguiendo la guia
que se didé a los grupos de trabajo:

4.1 PROBLEMAS MAS IMPORTANTES QUE SE PERCIBEN A NIVEL.

CURRICULAR:

En la Inetitucioén, se nota falta de autoridad curricular, y esto se
retleja en problemas de la administracién del curriculum tales como:

A Mala distribucidén de la carga académica del estudiante, tanto
general como por curso.



b. Los programas de los cursos no necesariamente responden a las
necesidades presentes y tuturas del estudiante.

wet La carga académica en los planes de estudios se encuentra
desbalanceada en cuanto a créditos y horas frente a grupo, de
un semestre a otro.

d. Se nota que existen desfases en algunos planes de estudio entre
requisitos y correquisitos.

e. En general toda la evaluacidén que se ealiza en los cursos de
primer ingreso se da en forma sumativa y no formativa.

f. El curso de Matematica General se seriala como un problema
necesario de ser analizado. Sin embargo, se aclara gque este
curso, mas gque un problema en si mismo, es un intento de
solucién a un problema grave como es el bajo nivel de
conocimientos, con que ingresan los estudiantes a la Educacién
Superior.

a Otro amspecto sefialado es que no hay claridad en la Institucién,
respecto & los principios redagbdgicos, filos6ficos v
pelcoléogicoe que rijan el procese de ensefianza-aprendizaje.

h Hay un degfase entre el nivel de entrada y el nivel de
exigencia de cada uno de los planes de estudio.

=2 Esta demostrado que el examen de admisién permite predecir el
rendimiento académico; sin embargo, se estan aceptando
egtudiantes con una Puntuacion Normalizada inferior a 570, la
cual, en este momento, es la nota minima esperada para obtener
un rendimiento académico mayor o igual gque 70.

i Existe una mala distribucidén de la programacidén de las fechas
de los examenes parciales de Quimica, Fisica y Matematica por
lo que. generalmente dos de ellos, coinciden en un mismo dia.

DOCENTE :

\

En este nivel, se esefiala que existen pocas acciones para un adecuado
desarrollo docente y escasacapacitacién, esto se refleja en algunos
problemas como: ’

3.

Deficientes politicas de contratacién del personal.

Poca aptitud y actitud hacia la docencia.

Insuficiencia o nula formacién pedagdgica de la mayoria de los
docentes.

Falta de retroalimentacién, sobre la evaluacién gue realizan
los estudiantes hacia los docentes.
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istema de evaluacidén docente por parte del estudiante vy
pri

ncipalmente del director nada confiables.

Falta de especializacidén del docente.

g. Falta de metodologias apropiadas en el manejo de grupos de mas
de veinte estudiantes.

h. Ausencia de investigacidén educativa.

Aaimismo se seinalaron otros problemas como:

- carencia de interaccidén interdepartamental en la parte docente
v en la parte curricular.

- deficiente administracioén de los recursos econdmicos de la
Vicerrectoria de Docencia. que incide en 1la dificultad para
desarrollar programas academicos.

ESTUDIANT L

Loe prrincipales problemsas sefialados se centran en:

£ La falta de conocimientos minimos con que ingresa el
estudiante.
b Los bajos puntajes de admisién con gque se admiten muchos

estudiantes.

o los problemas de ambientacién en los estudiantes de nuevo
ingresoc.
ad) Se sensald como el problema fundamental, el gque se percibe a

nivel estudiantil, la carencia de una acertada orientaciodn,
especialmente al ingresar a la institucidén, tanto a nivel
general como para cada uno de los cursos.

1%
4.2 ACCIONES QUE SE REALIZAN EN LA INSTITUCION PARA ATENDER ESOS
PROBLEMAS.
£ Los departamentos involucrados  han realizado y realizan

intentos aislados para mejorar programas y han investigado, en
forma atomizada, el problema del rendimiento académico: no
obstante la recomendacidén de la Comisidén RN de unificar esos
intentos.
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d.

vy

b

Se credé el Comité de Planificacidon Académica (COPA), aungue no
estan claras sus funciones ni su ambito de accion.

Se han realizado adecuaciones la programa de financiamiento a
estudiantes.

Hace cuatro anos se efectudé una revisidn curricular para cada
uno de los programas de estudio, la cual no ha sido evaluada
formalmente.

Semestralmente cada Director de Departamento Académico y los
estudiantes realizan wuna evaluacidn, sin embargo esta es
entregada al interesado meses despues.

Actividades del Departamento de Orientacidédn y Psicologia, entre
las que cabe sefialarse los cursos sobre hidbitos de lectura, ¥y
habitos de estudio y 1las actividades de integracién para
familiarizar al estudiante ~de primer ingreso con 1a
Institucién.

SUGERENCIAS CONCRETAS QUE SE RECOMIENDAN PARA LA GSOLUCION DE
DICHOS PROBLEMAS.

Nombrar un ente encargado de capacitar, asesorar supervisar al
docente.

Este ente debe propiciar un foro alrededor del guehacer docente
v debe administrar los curricula e incentivar la investigacidn
educativa.

La Vicerrectoria de Docencia serd la encargada de integrar este
ente en donde se sugiere incluir un representante de la Sede de
San Carlos. -

oe—recomienda crear una Comisidén gque analice todos los puntos
alrededor del Plan Piloto expuesto en las recomendaciones de la
tesise de Maestria del M. Ed. Marco Antonio Rojas vy para gue
proponga un plan de accién para los estudiantes de nuevo

ingreso.
A nivel curricular se deben tomar las siguientes acciones:

- Revisar los contenidos de la formacidén cientifica, humana
y social.
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Mejorar la distribucién en los planes dej‘ estudio de la
carga académica por semestre y de acuerdo con las
posibilidades reales del estudiante. )

- Revisar que los requisitos y correquisitos de 1los
diferentes planes de estudio cumplan con las regulaciones
establecidas.

- Revisar los sistemas de evaluacién del aprendizaje para
cada uno los cursos.

- Se debe realizar un disefio instruccional para cada uno de
los cursos basicos, de forma tal gue tomen en cuenta el
nivel con que ingresan los estudiantes.

d) A nivel estudiantil se debe tomar las siguientes acciones:

- Recomendar a la Comisién de Divulgacidén y Orientacidén para
el ingreso a la Educacién Superior {CDOIES-CONARE)
establecer coordinaciones, entre las universidades
estatales y el Ministerio de Educacidén Puablica, con el fin
de que los estudiantes del 1V C(Ciclo conozcan las
necesidades y requirimientos de la Educacién Superior.

- Revisar los programas de financiamiento y de estadia para
los estudiantes de zonas alejadas.

I

Los departamentos encargados de recibir a los estudiantes de
nuevo ingreso deberan:

- Reviear las politicas de ingreso &al ITCR tales como
matricula por carrera, puntaje predictor, tipo colegio,
etc.

= Implementar una mayor coordinacién entre Departamentos de
Ciencias, 1los de las Carreras y el de Orientacidén vy
Psicologia, con el fin de que integren acciones conjuntas
dirigidas hacia los estudiantes de nuevo ingreso.

AT

- Revisar los programas de Orientacién y Seguimiento
Vocacional.

- Analizar lo relativo a la Guia Académica con el fin de
mejorarla y poner en practica esas mejoras.



f)

g)

MAR/Jbo

- Regular 1las fechas de las evaluaciones de 1los cursos
basicos para que, en 1lo posible, no coincidan dos
parciales un mismo dia.

Recomendar que la institucidon asigne mayor cantidad de recursos
humanos y econémicos a la Vicerrectoria de Docencia, con el fin
de que esta pueda desarrollar programas de su competencia.

Entregar el informe y recomendaciones de la Jjornada-taller al
MBA. Arturo Jofré, como Rector del ITCR y Presidente del
Consegjo de Rectoria. en virtud de la confluencia de
dependencias involucradas, para que canalicen los resultados de
esta actividad a través de 1la conformacién de una comisién
compuesta por:

- Dos representantes docentes nombrados por elConsejo de
Docencia.

- : Un representante del Departamento de Cultura y Deporte.

- Un representante del Departamento de Orientacibdn y
Peicologisa. s
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