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Abstract

The developed work consists in the intervention of
four constructive process from the company D’'QS
S.A.S. in Medellin, Colombia. The objective is
to develop an integral plan for improve the
management of the processes of programming,
budget preparation, control and quality on site, for
which are applied documental reviews, SWOT
analysis, surveys, the current structures are
modified and adapted, and they are new
mechanisms incorporated.

As a result of the directed actions, four
improved tools are obtained with standardized
work formats and integrated between each other.
The implementation strategy consists of six
phases that allow the incorporation of new tools
and enhance the actions of the company for its
growth.

Among the main conclusions is that the
SWOT analysis shows qualities such as
knowledge, experience, dynamism and initiative
for the growth of the company, the intervened
processes now have new tools to manage
projects with up to 340 tasks, and the
implementation strategy requires the investment
of approximately 17 months including the actions
that enhance the company's growth.

Keywords: Improvement Plan, Management,
Budget, Project Programming, Costs Control,
Quality on Site, Diagnosis, Implementation
Strategy.

Resumen

El trabajo desarrollado consiste en la intervencion
de cuatro procesos constructivos de la empresa
D'QS S.A.S. en Medellin, Colombia. El objetivo
es desarrollar un plan integral para la mejora en
la gestibn de los procesos de programacion,
elaboracién de presupuesto, control y calidad de
obra, para lo cual se aplican revisiones
documentales, analisis FODA, encuestas, se
modifican y adecuan las estructuras existentes, y
se incorporan nuevos mecanismos.

Como resultado de las acciones dirigidas
se obtienen cuatro herramientas mejoradas con
formatos de trabajo estandarizados e integrados
entre si. La estrategia de implementacion consta
de seis fases que permiten la incorporacién de
las nuevas herramientas y potencian las acciones
de la empresa para su crecimiento.

Entre las principales conclusiones se
tiene que el andlisis FODA evidencia cualidades
como conocimiento, experiencia, dinamismo e
iniciativa para el crecimiento de la empresa, los
procesos intervenidos cuentan ahora con nuevas
herramientas para gestionar proyectos hasta con
340 tareas, y la estrategia de implementacion
requiere la inversion de aproximadamente 17
meses incluyendo las acciones que potencien el
crecimiento de la empresa.

Palabras claves: Plan de Mejora, Gestion,
Presupuesto, Programacion de Proyectos,
Control de Costos, Calidad de Obra, Diagndstico,
Estrategia de Implementacion.
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Prefacio

El desarrollo de este trabajo de graduacion,
denominado “Plan para la mejora en la gestién de
los procesos de programacién, elaboracién de
presupuesto, control y calidad de obra en la
empresa D’'QS S.A.S. de Medellin, Colombia” se
lleva a cabo debido a la necesidad que evidencia
la empresa D'QS por adecuar sus mecanismos
existentes a las demandas del sector construccion
dentro de sus areas de trabajo. La ejecucion de
proyectos que desde la primera etapa de
planeacién se vean respaldados por herramientas
de gestion adecuadas, eficientes e integrales
permite dar una mejor direccibn en etapas
posteriores, y que apoyadas por mecanismos
igualmente especializados para los diversos
controles que en obra deben efectuarse, conllevan
a mejores resultados en las Ultimas etapas del
desarrollo de las obras.

Con una adecuada evolucion en los
mecanismos de  gestion, las  empresas
constructoras pueden ampliar sus areas de trabajo
y diversificar las actividades que ejecutan. Bajo
esta premisa, la empresa D'QS se proyecta en un
crecimiento  progresivo que aumente  sus
actividades actuales en la construccion de vias y
urbanismos, y adicione el &rea de construccion de
vivienda y edificaciones.

Asi entonces, los resultados que en este
documento se presentan conducen a una serie de
conclusiones y recomendaciones que deben
tomarse en consideracion al momento de tener
participacion en un proyecto, desde su
presupuestacion hasta su control y ejecucion, para
desarrollar obras de manera mas eficiente y con
mejores utilidades. Adicionalmente, se responde al
objetivo de desarrollar un plan integral para la
mejora en la gestion de los procesos de
programacion, elaboracién de presupuesto, control
y calidad de obra en la empresa D'QS S.A.S. de
Medellin, Colombia.

Finalmente, extender mi mas sincero
agradecimiento a mi familia, amigos, compafieros
y en general a todas aquellas personas que de
una u otra manera me han dado su apoyo durante

todo este tiempo de gran trabajo y esfuerzo, asi
como a la empresa D'QS por abrirme sus puertas
como practicante, a la Escuela de Ingenieria en
Construccion y sus docentes por la formacion
profesional de tan alta calidad, y al Tecnoldgico de
Costa Rica y todas sus oficinas, por ser el alma
mater que acogi6 darme la oportunidad de
convertirme en un profesional con todo su
respaldo y apoyo.
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Resumen
ejecutivo

Un mercado altamente competitivo como lo es el
de la construccién, obliga a las empresas
constructoras a estar en constante evolucion y en
un crecimiento muy dinamico, incorporando
nuevas areas de trabajo de acuerdo con las
oportunidades del sector. Estas transformaciones
se traducen, a la vez, en el modo en que se lleva a
cabo la planeacién, gestion y control de un
proyecto, reflejado luego en la necesidad de
disponer de herramientas y mecanismos
adecuados para estas labores.

Dentro del &rea de la administracion de
proyectos y abarcando todas las etapas de un
proyecto, estas herramientas y mecanismos de
gestiébn deben poder adecuarse a las variaciones
de los proyectos, pero que a su vez, deben
estandarizar y homologar la mayor cantidad de
informacién posible, de manera tal que el control
de los procesos esté integrado y sea facil de
seguir y ejecutar, pues de lo contrario se pueden
presentar situaciones desalentadoras para todas
las partes involucradas, como sobrecostos,
atrasos, variedad de deficiencias e incluso
incumplimientos de alcance y/o calidad.

Por esta razoén, la empresa D’QS ha sido
intervenida con el objetivo principal de desarrollar
un plan integral para la mejora en la gestion de los
procesos de programacion, elaboracion de
presupuesto, control y calidad de obra. Para tal fin,
se siguen los objetivos especificos de i) realizar un
diagndstico del estado actual de los proyectos de
la empresa D'QS S.A.S, ii) desarrollar los
procedimientos, herramientas y técnicas para la
mejora de los procesos actuales, y iii) proponer
una estrategia de implementacién para los
procesos mejorados.

El logro de los mismos se condujo
mediante la aplicacibn de métodos y técnicas
como la revision documental, analisis FODA,
aplicacion de entrevistas, optimizacién y desarrollo
de mecanismos y andlisis de estrategias para el
crecimiento empresarial, entre otros. En sus
resultados se obtuvo el levantamiento de los
procesos actuales dentro de la empresa,

detallando aspectos positivos y por mejorar,
acompafiado por el analisis FODA al mes de julio
2017 y la aplicacion de una encuesta para el
diagnéstico. Como resultado de la intervencién en
los cuatro procesos se obtuvo la adecuacion de
una herramienta para la elaboraciéon de
presupuestos, el desarrollo de una herramienta
para el control de costos y de obra, y para el
control de calidad, y se obtuvo una mejora en el
procedimiento de programacion de proyectos.
Todas estas intervenciones se orientan a la
creacién de formatos estandarizados de trabajo,
permitiendo la integracién entre las distintas
herramientas mejoradas.

Asi mismo, la propuesta de una estrategia
de implementacion a las mejoras en los procesos
generé como resultado un plan de seis fases que
tiene en cuenta la incorporacion y validacion de las
mejoras en los cuatro procesos de interés,
sumados a la implementacién de acciones para
potencializar el crecimiento y desarrollo de la
empresa.

Habiendo realizado cada una de las
acciones comprendidas en la intervenciéon a la
empresa D'QS se llegd a las siguientes
conclusiones:

e El analisis FODA elaborado para el
diagnostico de la empresa evidencia
cualidades como conocimiento,
experiencia, dinamismo e iniciativa para el
crecimiento de la empresa al incorporar
otras lineas de trabajo (como vivienda y
edificaciones) y crear vinculos con otras
empresas constructoras.

e Los cuatro procesos internos intervenidos
por el desarrollo de mejoras cuentan ahora
con nuevas herramientas que tienen
capacidad para gestionar proyectos con
grandes alcances (mas de 340 tareas y/o
actividades), estandarizando los formatos
de trabajo para la empresa.

o El proceso de  elaboracion  de
presupuestos evidencid la herramienta de
mayor semejanza al manejo que se daba
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del proceso originalmente, considerandose
una adecuacion de mejora e integracion
de los mecanismos conocidos.

e El proceso de control de costos y de obra
representd la intervencion de mayor
complejidad realizada a la empresa, la
herramienta desarrollada contiene una
cantidad importante de hojas o
mecanismos nuevos para la gestion,
control y seguimiento de las obras (18 en
total).

e La estrategia de implementacion de las
mejoras mostré que la adaptacion a las
nuevas herramientas requiere la inversion
de aproximadamente 17 meses incluyendo
las acciones que potencien el crecimiento
de la empresa, y amerita de una inversion
econOmica porcentual y equivalente a
cada fase de la implementacién total de
las mejoras.
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Introduccion

El sector de la construccion es uno de los cuales
presenta mayor dinamismo en sus actividades,
pues cada proyecto presenta caracteristicas
particulares y por lo tanto se requiere actuar de
manera especifica con el fin de controlar
eficientemente todas y cada una de las etapas que
lo compone.

Las exigencias del mercado actual son
cada vez mas rigurosas en especificaciones,
calidad y confort: los disefios estan evolucionando
dia tras dia y se suman a los desafios actuales del
sector, que, entre otros, destacan la complejidad
de los proyectos y la escasez de recursos
especializados (MQA, 2016). Dichas condiciones
se traducen para las empresas constructoras en
modificaciones al manejo de sus procesos
internos, mediante  la  restructuracion y
refinamiento de la gestion de cada uno de ellos
para responder de forma efectiva ante los nuevos
estandares, y darse un espacio dentro de un
competitivo mercado.

Dentro del area de la administracion de
proyectos, desde la elaboracién del anteproyecto,
hasta la culminacion de la etapa de construccién,
operacion y mantenimiento, es necesario para
todas las empresas inmersas en la industria
constructiva, disponer de herramientas vy
mecanismos de gestion que se adecuen a las
variaciones de los proyectos, pero que a su vez,
estandaricen y homologuen la mayor cantidad de
informacion posible, de modo que el control de los
procesos esté integrado y sea facil de seguir y
ejecutar.

La ausencia de estas técnicas Yy
mecanismos para auscultar el desarrollo de un
proyecto puede llevar a situaciones poco
alentadoras para las empresas y sus clientes, lo
cual deriva en sobre costos, atrasos, variedad de
deficiencias e incluso incumplimientos de alcance
y/o calidad, por citar algunos ejemplos. Sin
embargo, el éxito del proyecto depende también
del personal que ejecute los controles en la obra, y
en especial, del conocimiento de cada herramienta

y su capacidad para ejecutarla adecuadamente
ante cada proceso.

Este documento se aboca a desarrollar la
problemética detallada parrafos anteriores, vy
propone un plan general que conduzca a la mejora
de varios procesos constructivos, desde etapas
previas hasta la finalizacion de las obras.

Aunado a lo anterior y en plena
contextualizacion de la probleméatica existente,
este texto se enfoca al objetivo principal de
elaborar una intervencion en la empresa
constructora D'QS S.A.S., y asi desarrollar un plan
integral para la mejora en la gestion de los
procesos de programacion, elaboracion de
presupuesto, control y calidad de obra. Los
objetivos especificos se detallan en el siguiente
apartado.

A su vez, el plan se acompafia de una
serie de herramientas preparadas y adecuadas
para el uso interno de esta empresa colombiana,
con las cuales se puede llevar a cabo un mejor
desarrollo de los proyectos de ingenieria en cuanto
a costo, plazo y alcance dentro de los procesos
mejorados.

Objetivos
especificos

Los objetivos especificos del proyecto son:

e Realizar un diagndstico del estado actual
de los proyectos en la empresa D'QS
S.A.S.

e Desarrollar los procedimientos,
herramientas y técnicas para la mejora de
los procesos actuales.

e Proponer una estrategia de
implementacion para los  procesos
mejorados.
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Limitaciones

Considerando el alcance efectivo de este proyecto,
su realizacién presenté las siguientes limitaciones.

e [Escasa ejecucion de obras durante el
levantamiento del diagnéstico, lo cual
derivé en un ndmero reducido de visitas a
campo para la toma de observaciones en
obra.

e Escasa documentacion de referencia para
el levantamiento de algunos procesos,
como control y programacion.

e Ausencia de la ejecucién de proyectos con
un alcance adecuado para someter a
prueba de forma parcial las facilidades
adscritas a las mejoras desarrolladas.

e Ausencia de un proyecto piloto donde
aplicar todas las herramientas
desarrolladas en los cuatro procesos
intervenidos como prueba en campo de su
funcionalidad.

e Tiempo limitado para dar seguimiento a las
capacitaciones generadas en torno a los
cuatro procesos mejorados.

e Tiempo limitado para llevar al campo las
herramientas de mejora, a fin de poder
optimizarlas de manera temprana
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Metodologia

En este apartado se detallan los procedimientos y
actividades llevadas a cabo para alcanzar los
objetivos del proyecto.

Las actividades vinculadas a su desarrollo
se ejecutaron principalmente en la oficina de la
empresa, ubicada en el sector de El Poblado en
Medellin, Antioquia, acompafiadas por visitas
ocasionales a proyectos en ejecucion; dentro del
area metropolitana del Valle de Aburra, las cuales
comprendieron sitios cercanos como Sabaneta,
Envigado, Medellin y otros lugares de Antioquia,
Colombia.

Para la consecucién de los objetivos
planteados, se emplearon los métodos y técnicas
de investigacion que se detallan a continuacion,
asi como la consulta de las fuentes primarias,
secundarias y de sujetos de informacion
respectivos para cada objetivo del proyecto.

Métodos y técnicas
de investigacion

Para alcanzar el primer objetivo especifico del
proyecto, se emplearon distintos métodos vy
técnicas de investigacion, entre estas la revision
documental en la oficina de la empresa, asi como
la revision del trabajo en campo, evaluacién de
bases de datos, andlisis FODA y aplicacion de
encuestas y entrevistas.

En cuanto al segundo objetivo, referente al
desarrollo de adecuaciones, nuevas herramientas
0 mecanismos mejorados para los procesos en
estudio, se aplicaron métodos de investigacion
como el analisis de funcionalidad, y técnicas para
la identificacion de factores criticos, para adaptar y
optimizar los mecanismos originales y también
para el desarrollo y propuesta de nuevas
herramientas.

Los métodos realizados para la
investigacion y desarrollo del tercer objetivo se

reflejan en el andlisis de programas de
crecimiento.

Métodos y técnicas aplicadas

Revision documental de oficina y
revision del trabajo en campo

Comprende la revision en detalle de las evidencias
en la gestion y manejo de los procesos en estudio
por parte de la empresa en el pasado. Esto no
significa la revisibn de todo el historial de
proyectos, sino que se seleccionan dos o tres
casos bajo el acompafamiento de la gerencia para
realizar la inspeccién respectiva.

Por su parte, en campo se revisan los
procesos de interés (en caso de estarse
ejecutando alguno de ellos) mediante la gestién
que se da del mismo, el uso de herramientas y
mecanismos, y su alcance para desarrollar la
accion de control, seguimiento, programacion o
presupuestos, segun corresponda.

Evaluacion de bases de datos

Este método es referente a la revisiébn en mayor
detalle de las bases de datos que se disponen en
la empresa, identificando factores importantes
como la dimensién, contenidos, organizacion,
actualizaciones, entre otros.

Con estas acciones se permite alimentar la
base del diagnéstico a elaborar con base en las
experiencias pasadas y el estado actual de uso y
gestibn de cada proceso con sus respectivas
herramientas o mecanismos.

Analisis FODA

El analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) permite tomar una
instantdnea del estado de una situacion o
empresa. En este caso, aplicado a la empresa
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D’'QS, posibilita el obtener informacion desde una
posicion neutral para destacar aspectos positivos
que deben mantenerse y fortalecerse, y aspectos
negativos que deben ser controlados, eliminados o
minimizados para que tengan la menor
interferencia en las actividades de la empresa.

La particularidad del analisis FODA es que
refleja un estado transparente del sujeto en
estudio, pero su validez no perdura en el tiempo,
por lo que el FODA realizado aplica
aproximadamente por seis meses a partir de la
presentacion de su informe.

Aplicacion de
entrevistas

encuestas Yy

También perteneciente al objetivo del diagnostico,
la aplicaciobn de estas técnicas de investigacion
refleja el punto de vista de una persona ante una
situacién o aspectos particulares.

Aplicadas al personal de la empresa D’QS,
representan una de las fuentes mas confiables de
informacién para obtener el parecer, desde
adentro, de los procesos en estudio. Sin embargo,
la principal desventaja de esta técnica es la gran
variabilidad de opiniones que se pueden obtener si
no se detalla una encuesta 0 entrevista
adecuadamente dirigida sobre los intereses de la
intervencién de mejora.

Analisis de funcionalidad e
identificacion de factores criticos

Ambos métodos de investigaciébn se pueden
abordar desde el levantamiento de cada uno de
los procesos en estudio. Buscan como principal fin
destacar el procedimiento de wuso de las
herramientas disponibles, para revisar su
funcionalidad real dentro de un marco de mejora
que se apoya en la deteccion de factores o
aspectos criticos, positivos y negativos sobre cada
proceso.

Adaptacion 'y optimizacion de
mecanismos originales

Posterior a la aplicacion de los métodos anteriores,
los procesos se pueden someter a una adaptacién
de mejora u optimizacion de su manejo y gestion,
fortaleciendo sus estructuras y formatos de
trabajo. En el caso que se detecte un gran niumero

de falencias en los procesos originales, entonces
se procede con el siguiente método.

Desarrollo y propuesta de nuevas
herramientas

El proceso se da cuando el analisis de
funcionalidad detecta como poco utii una
herramienta o mecanismo, a tal punto que
adecuarlo significaria un esfuerzo ineficiente. Por
lo tanto, se establece una nueva herramienta de
trabajo, la cual, mediante el desarrollo y propuesta
de nuevos mecanismos, representa una
intervencién total del proceso respectivo, y a la
vez, abre la oportunidad de presentar mejoras
significativas, nuevos formatos y técnicas para el
control, gestién y seguimiento de los procesos.

Analisis de
crecimiento

programas de

Este andlisis se refleja en una estrategia de
implementacién de las mejoras efectuadas,
considerando distintos factores o aspectos que
permitan a la empresa evidenciar de manera
temprana todas las adecuaciones y nuevas
herramientas adoptadas para la mejora, asi como
generar un cambio en sus estructuras para
robustecer la gestion de sus procesos y permitirle
el crecimiento.

Fuentes y sujetos
de informacidén

Estos factores inciden en la cantidad y calidad de
informacién con la cual se ejecutan las acciones
en pos de lograr los objetivos propuestos. Las
fuentes primarias de informacién son los aspectos
0 materiales fisicos o digitales de consulta
obligatoria para cada objetivo. Por su parte, las
fuentes secundarias se refieren al material que se
puede suprimir de su consulta, si con las primeras
fuentes se obtiene informacién suficiente y de
calidad.

Los sujetos de informacion corresponden a
personas que pueden brindar su opinién sobre el
tema de forma vinculante con el desarrollo del
proyecto.
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Fuentes primarias de informacion

Para el primer objetivo se consultd de forma
directa la documentacién disponible en la
empresa, sus mecanismos (fisicos o digitales) y
las bases de datos. Para el segundo objetivo, se
consultd el diagnostico realizado y los mecanismos
existentes para estas fuentes. Finalmente, para
detallar el tercer objetivo del proyecto se acudio a
los mecanismos mejorados y observaciones de los
usuarios.

Documentacion de oficina

Estas fuentes son los diferentes documentos que
se refieren a proyectos en los cuales la empresa
ha tenido participacion, asi como planos,
especificaciones, bitacoras, hojas de control. La
documentacién de oficina puede ser fisica o digital,
e incluso incluir fotografias, y se emplea para el
levantamiento de las experiencias de la empresa
dentro del diagndstico.

Mecanismos actuales (fisicos y/o
digitales)

Forman parte del diagnéstico como fuentes
primarias debido que a partir de estos se
intervienen los procesos, y por dicha razén deben
ser sometidos a la revisién, ya sea como formatos
fisicos de trabajo, o documento y herramientas
digitales para la presupuestacién, programacion,
control de costos y de calidad en obra.

Bases de datos

Estas se requieren para lograr los objetivos y
aplicar las evaluaciones correspondientes,
mediante la revision de los aspectos mencionados
anteriormente.

Diagnéstico de estado actual

Este proceso no solo es una fuente de
informacion, sino que también es un producto de la
intervencién a los procesos de la empresa, como
se establecié en el primer objetivo especifico de
este trabajo.

Mediante la informacién generada en el
diagnéstico se pueden definir las condiciones mas
criticas que se encuentran en la empresa, asi

como los aspectos mas fuertes, y de este modo,
establecer el orden y prioridad de la intervencién a
la empresa. Adicionalmente, este diagnéstico
permite identificar y prever posibles soluciones a
las falencias detectadas, lo que deriva en mejoras
a los procesos mucho méas adecuadas a las
necesidades de la empresa.

Mecanismos existentes y mejorados

Son fuentes primarias para el desarrollo de las
mejoras debido a que, como ya se ha comentado,
son los mecanismos que se deben intervenir y
adecuar con los requerimientos de la empresa
D’QS. Por su parte, los mecanismos ya mejorados
siguen siendo fuentes de informacion debido a que
se busca la generaciéon de una mejora completa
mediante el plan integral de mejoramiento a los
procesos.

Observaciones de los usuarios

Las observaciones de los usuarios hacen parte de
las principales fuentes de informacion porque
reflejan directamente el alcance que han tenido las
intervenciones realizadas, avalan y respaldan o
cuestionan su funcionalidad dentro de los
mecanismos de trabajo de la empresa.

Fuentes secundarias de

informacion

Para lograr el primer objetivo especifico, se
consultaron exclusivamente los apuntes del
coordinador de obras sobre el manejo de las
distintas herramientas disponibles. Para el
segundo objetivo, las fuentes consistieron en la
bibliografia vinculante disponible, y manuales de
las herramientas originales o por adaptar. El tercer
objetivo se cubri6 con fuentes secundarias de
bibliografia referente.

Bibliografia referente

La consulta bibliografica representa una fuente
secundaria ya que la consulta no es obligatoria, y
sirven mas como un apoyo o respaldo para aportar
mayor beneficio a la intervencion realizada a cada
proceso de estudio.
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Manuales de herramientas
disponibles

Los manuales de herramientas disponibles o guias
de uso de las herramientas son documentos que
se pueden consultar como apoyo para el
desarrollo de mejoras mas adecuadas a las
necesidades de la empresa.

Dentro de estos documentos se
encuentran manuales y guias propias de D’QS, de
otros softwares a los cuales se tenga acceso, o
bien, a los mecanismos de mejora desarrollados
durante la intervencién de los cuatro procesos de
interés.

Sujetos de informacion

Se consulté al personal actual de la empresa, que
se compone de dos personas a quienes
corresponden el manejo y gestion de todos los
procesos en estudio. Igualmente, para los
siguientes dos objetivos especificos, se tomo
como sujetos de informacion a la gerencia de la
empresa D'QS S.A.S.

El personal de la empresa esta compuesto
por el sefior Pedro Luis Escobar Ruiz, ingeniero
civil graduado de la Escuela de Ingenieria de
Antioquia en el afio 2004, y por el sefior Heiner
Toro Posada, tecnélogo en construccién graduado
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en el
afio 2009.

Entre ambos suman 22 afios de
experiencia en el sector de la construccion,
teniendo participacién en areas principalmente de
vias y urbanismos, acueductos y alcantarillados,
movimientos de tierra, y mas recientemente,
vivienda y edificaciones.

Como Unicos miembros directos de la
empresa, su consulta es de gran importancia para
tener la perspectiva de su trabajo, asi como para
escuchar las necesidades reales que tienen en los
procesos a intervenir.
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Resultados

A continuacién, se muestran los resultados
obtenidos en respuesta a cada uno de los tres
objetivos especificos del proyecto desarrollado.

Diagnostico de
estado actual

Los resultados del diagnéstico referentes al primer
objetivo especifico deben, por una parte, ubicarse
de acuerdo con la dimensién actual de la empresa,
y por otra, ser referentes del levantamiento del
manejo en cada uno de los procesos.

En cuanto a la empresa como tal, se
identificaron algunos puntos de interés para el
proyecto, los cuales brindan un mayor contexto
sobre el objetivo principal que se abarcd.

Entre las evidencias més relevantes se
encuentra que la empresa:

e Cuenta con experiencia en el area de vias
y urbanismos desde el 2004, y en el area
de vivienda y edificaciones desde el 2016.

e Actualmente se encuentra en una etapa de
crecimiento donde busca diversificar las
opciones de proyectos y focalizar como
clientes un publico especifico.

e Comunmente desarrolla actividades dentro
de proyectos inmobiliarios o de
infraestructura con un papel de
subcontratista, resolviendo tareas
especificas de corta duracién.

e Cuenta solamente con dos miembros que
deben desempefiarse en  mudltiples
actividades, y el personal de campo es
contratado de acuerdo con la necesidad
de cada proyecto.

Levantamiento de los procesos

originales
El levantamiento para cada proceso en estudio
detalla de forma general el manejo que

actualmente se da en las herramientas existentes
para la gestién, o en su efecto, las observaciones
sobre el mismo proceso debido a la ausencia de
mecanismos o procedimientos para su manejo.

Proceso de elaboracion de

presupuestos

Para la elaboracién de los presupuestos se hace
uso de hojas de calculo para el andlisis de precios
unitarios, y se siguen los siguientes pasos:

1. Se define la lista de las actividades y
tareas del proyecto, con su respectiva
descripcion o detalle.

2. Basado en las hojas electronicas de
andlisis de precios unitarios (APU) y bases
de datos se determina el costo directo
unitario para cada tarea a ejecutar
incluyendo materiales, equipos, transporte
y mano de obra.

3. Se define la cuantia de obras a ejecutar de
acuerdo con una unidad de medida propia
para cada tarea, y se recupera el costo
unitario de cada APU para obtener el
costo total de cada actividad.

4. Se obtiene el subtotal del proyecto y sobre
este monto se calcula el porcentaje de
administracién general del gasto para el
proyecto, que se compone de la
administracioén, los imprevistos y la utilidad
(AlV).

5. Se obtiene el subtotal del proyecto y a este
se le aplica el porcentaje ya calculado de
AlU, y el impuesto (IVA) sobre la utilidad,
para dar con el total de presupuesto inicial
del proyecto.

Del levantamiento mostrado se generé también un
listado de hallazgos relevantes sobre este
proceso, que se muestran a continuacibn como
aspectos positivos y aspectos por mejorar.
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CUADRO 1. HALLAZGOS EN EL PROCESO DE ELABORACION DE PRESUPUESTOS

Aspectos positivos

Aspectos por mejorar

presupuestos estan

actualizadas.
completa para la base de
presupuestos.

trabajar

forma, pero no asi de fondo.

siendo estas la obra gris y la obra blanca.

dentro de un mismo documento.

se realizan sobre las mejoras a APU.

1. Las bases de datos para los procesos de
constantemente

2. Eluso de APU es una herramienta sencilla, agil y
3. La estructura del APU actualmente es bastante

buena, puede ser sujeto de modificaciones de
4. La subdivision general de los APU es adecuada,

5. Se aprovechan algunas facilidades propias de las
hojas de calculo en Excel, como los hipervinculos

6. Hay buena recepcion de las observaciones que

1.

Los APU deben incorporar un indice general
para disponer de forma mas facil una
visualizacion de toda la informaciéon que en
cada uno se encuentra.

Actualmente no se incluyen espacios para
observaciones en el formato de trabajo del
APU que sean referentes a aspectos
importantes, como la distancia de transporte
0 acarreo incluida, qué esta considerado y
qué no. Estas especificaciones no quedan
bien definidas lo que puede provocar
confusion a la hora de ejecutar las obras.
Actualmente no se pueden identificar los
trabajos, actividades o materiales que sean
“subcontratos” en los APU, ya sean
gestionados por la empresa o por algun otro
participe del proyecto como propietario u
empresa, Yy estos pueden conllevar a
confusion en la programacion o]
presupuestacion de obras.

El uso de Ila facilidad computacional
“hipervinculo” presenta algunos problemas,
principalmente cuando se vinculan diferentes
documentos y estos se transfieren de un
dispositivo a otro, y cuando se vinculan hojas
dentro de un mismo documento.

En las hojas de presupuesto de obra es
recomendable agregar un espacio donde se
indique la fecha para la cual aplica el mismo.

Elaborado en Microsoft Word.

Es importante sefialar ademas que la estructura de
presupuesto actual no tiene cédigo para las
actividades, no se dispone del porcentaje que
representa en el total del proyecto, ni dispone de
observaciones para cada actividad.

Por otro lado, es notable que la estructura
de analisis de precios unitarios y las bases de
datos son constantemente actualizadas vy
consideran varios factores (materiales, recursos,
transporte) para realizar el calculo del costo directo
de forma apropiada.

La herramienta empleada originalmente
por la empresa se basa en el uso de analisis de
precios unitarios (APU) fijos, y para el cual se
emplean hojas de célculo en Microsoft Excel®,
como la que se muestra en la siguiente figura, y de
su revisién detallada se obtuvieron todas las
observaciones anteriores.
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FORMATO DE PROCESC DE CONTRCL Y CONTRATACION [PCC) PCC-FO-010
PROPUESTA DE COTIZACION Edicién 001
FORMATO AMALISIZ DE PRECIOS UNITARIOS
Nombre de la Actividad Unidad de Medida
m
MATERIALES
DESCRIPCION UN CANT DESP. % VR. UNIT VR. TOTAL
5% $0, 0%
5% %0, 0%
5% $0, 0%
SUBTOTAL MATERIALES -
MANO DE OBRA
DESCRIPCION UN CANT VALOR HORA RENDIMIENTO VR. TOTAL
Hr $0, 1.4 0%
Hr 0, 1.4 0%
SUBTOTAL MAMNO DE OERA -
EQUIFO Y HERRAMIENTA
DESCRIPCION UN CANT VALOR DIA RENDIMIENTO VR. TOTAL
Dia 50, 13 0%
Dia $0, 13 0%
Dia 50, 13 0%
Dia £0, 13 0%
SUBTOTAL EQUIPC Y HERRAMIENTA -
TRAMNSPORTES
DESCRIFPCION UN CANT VALOR / M3 REMDIMIENTO VR. TOTAL
$0, 1 0%
$0, | 0%
SUBTOTAL TRANSPORTES -
ADMINISTRACION 12,00% -
IMPREVISTOS 5,00% -
UTILIDAD 3,00% -
......... FRECIO UNITARIC TOTAL

Figura 1. Formato original para la elaboracién de presupuestos.

Fuente: D'QS S.A.S. Elaborado en Microsoft Excel.

Proceso de control de costos y de
obra

Para llevar a cabo las labores de control de obra,
se dispone de la herramienta computacional E3,
gue consiste en una hoja de calculo programada
en Microsoft Excel® para extraer informacion
referente al proyecto, como analisis de Pareto,
flujos de caja y recursos, entre otros. Sin embargo,

debe mencionarse que, aunque la herramienta
existe, la misma no se aprovecha ampliamente en
los proyectos y, por lo tanto, la experiencia con el
uso del E3 se reduce a un ejercicio de practica
elaborado para un proyecto que no fue finalmente
ejecutado.

Por otra parte, se emplean hojas
electrénicas en Microsoft Excel® que muestran
Unicamente los plazos y por medio de estas se
lleva un control en el avance.
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De la experiencia con el E3, se siguen los
siguientes pasos para obtener informacion del
proyecto:

1. Para el andlisis de Pareto de las
actividades se debe insertar el
presupuesto dentro de la hoja de calculo
programada.

2. Se seleccionan las celdas ubicadas en el
agrupamiento [4] [4] para trasladarlos a
una hoja nueva.

3. La informacién se ordena de acuerdo con
sus encabezados de mayor a menor.

4. Seguidamente se realiza el célculo del
porcentaje de participacion que tiene cada
actividad sobre el total del costo del
proyecto.

5. Para elaborar los andlisis de Pareto de
capitulos y de recursos, el procedimiento a
seguir es analogo al anterior.

6. Para obtener los flujos de caja del
proyecto, se parte del agrupamiento [4] [4],
seleccionando el “Club” propio de la
programacion interna  de la  hoja
electrénica.

7. Se selecciona el total de recursos y se
copian en una columna de “Costo” del
software Microsoft Project®.

8. Se crea un informe de flujo de caja,
editando la informaciéon del diagrama que
se muestra por defecto.

9. Se trabaja con el valor total general, y los
plazos se emplean de forma trimestral.

Para el control de obra ejecutada y
avances, se emplea la memoria simple de célculo.
Basicamente representa un diagrama de Gantt
elaborado de forma manual, y por medio de un
cédigo de colores se indica el plazo total de cada
tarea y el porcentaje de obra ejecutada o avance,
tomando en cuenta las fechas dentro de las que se
ubica la tarea. Para el control en alcance de obra,
propiamente no se dispone de ninglin documento
0 memoria elaborada.

Para el control de costos en las obras no
hay documentos especialmente elaborados que se
apliquen a esa funcion, dentro de la empresa se
considera que las obras son de corta duracién y
ejecuciéon simple por lo que se contratan como
actividades de costo global con un porcentaje
como adelanto, o se emplean documentos para el
corte de obra que presentan poca complejidad
dentro de su estructura.

De forma analoga al proceso de
presupuestos, se generaron con ayuda del
levantamiento del control de costos y de obra una
serie de observaciones tanto positivas como por
mejorar dentro de la gestion de este proceso, las
cuales se encuentran en el siguiente cuadro:

CUADRO 2. HALLAZGOS EN EL PROCESO DE CONTROL DE COSTOS Y DE OBRA
Aspectos positivos Aspectos por mejorar
1. Se posee una hoja de calculo de Excel | 1. Se ha evidenciado un uso limitado de la
denominada “E3” que permite mantener bases herramienta E3, de modo que su aplicacion
de datos, informacion de referencia, asi como se ha dado casi como simulacibn de un
exportar informacién de los proyectos por medio ejercicio resuelto.
de su programacion interna (de nivel avanzado). | 2. Existe confusion y poca claridad con la
2. Con la hoja E3 se pueden desarrollar analisis de informacion que se ingresa en la hoja E3, asi
participacion de actividades, materiales como con los resultados reales que de ella se
recursos dentro de un proyecto por medio de obtienen, y del procedimiento para la
Diagramas de Pareto. extraccion de informacion.
3. De la hoja E3 es posible obtener flujos de caja. 3. Debe revisarse la informacién de la hoja “BD
4. Existe anuencia para la implementacion de rec” del E3 porque las unidades parecen no
nuevas herramientas o modificaciones a ser correctas.
documentos que se emplean en la actualidad. 4. Debe revisarse la hoja “BD aux” del E3
porque parece estar incompleta, solo
contiene informacién sobre actividades
principalmente relacionadas a morteros vy
concretos.

5. Hay informacién perdida para el uso
adecuado del E3, como la codificaciéon en la
hoja “Q” sobre localizacién.
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6. Existe poca documentacién propiamente de
las actividades para el control de costos.

7. Es necesario contar con los planos de
disefios estructurales, eléctricos, sanitarios,
entre otros, para poder visualizar de mejor
manera el proyecto, ademas de tener en
cuenta su participacion en el presupuesto, asi
como las afectaciones que los mismos
puedan tener en la programacion, y reflejarse
en los controles que deben tenerse durante la
ejecucion del proyecto.

Elaborado en Microsoft Word.

En la siguiente figura se muestra una parte de la
herramienta presentada en los parrafos anteriores.
En la vista mostrada es posible llevar a cabo el

se reflejan en la misma las actividades
(preliminares, subestructura, entre otras), las
cantidades con su unidad de medida, y el costo de

control de costos del proyecto, ya que cada actividad y del proyecto en total.
= E E = A - -
T =] 2 El El 3 £ E E
P k B 8 - tlf g 8 8 2 2 2 8 g £1 2 £ 35! 5! 3
£ z 5 4 z 8 = = g = = = = = = = 5 5 5 = E E
8 3 3 g & £ B B E E £ E ERN 2l 8 3 3| £ £ £
= - - S -l 31 -1 a- S = B 1 & OFFCE O TR
$211.150.128 “‘ 5211150128 | $75.520.164 521.521.836 $100.707 589 510,947 468 $2.153 061
PRELIMINARES
e terreno
f
8 Cortar, cargary
£ disponerdelieraa; 2 & &%
5 | maguinainterna y
g h
t 85,98 88,95
B36.774 st $3.272.056 $3.272.056 0 0 80 30
e placa
Excavar g
é manuaimente @ X 15,00
£ |srrdap\fen s bsa: = - 700
< fundacion d e
i 15,75 15,75
$63.494 st $1.000.036 %0 §1.000 036 0 80 30
SUBESTRUCTURA
e placa
S Colozar acero de f 180
E refuerzo GE0 D X 15,00
H figurado en = - 700
& fundacion :
z
i 1.890,00 1.890,00
$3.014 st $5.695.676 %0 85695 676 0 80 30

Figura 2. Formato original para el control de costos y de obra.
Fuente: D'QS S.A.S. Elaborado en Microsoft Excel.

Proceso de
proyectos

programacion de

Para elaborar las programaciones de proyectos en
la empresa, se inicia a partir de la lista de
actividades y presupuesto, ya sea general o
detallado. Para ello se dispone del software
Microsoft Project Professional®, y se sigue el
procedimiento clasico para la creacion del
proyecto y su cronograma 0O programacion, como
se detalla:

1. Disponer del listado de actividades a
ejecutar, presupuesto y fechas previstas
de inicio.

2. Organizar el calendario del proyecto
dentro de MS Project, considerando los
meses previstos y con las fechas no
laborables implicadas.

3. Definir las actividades como
autoprogramadas, insertar columna de
actividades sucesoras y EDT. En el
diagrama de Gantt, se crea la columna de
recursos para ingresar el listado de
recursos para cada actividad del proyecto.
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4. Asignar los recursos en cada actividad y
tarea, asi como su duracién y enlazarlas
de acuerdo con el orden de sucesoras.

5. Asignar los costos en cada tarea, de
acuerdo con el tipo de trabajo y la tasa
correspondiente.

6. Para llevar el avance del proyecto se crea
una linea base y una columna para
actualizacion del proyecto de acuerdo con
el porcentaje de avance y fechas de
actualizacion.

7. Para crear informes de avance se
actualizan las tareas segun la
programacion, se marca el proyecto para
una fecha especifica y se extrae la
informacion del mismo, asi como
estadisticas.

Para reprogramar el proyecto se actualiza

de acuerdo con una reprogramacion

segun el trabajo existente.

Debe destacarse que actualmente el software solo
se ha utilizado en ejercicios de prueba o practica, y
gue no es empleado actualmente en ninguno de
los proyectos que se ejecutan, esto en vista que

gran cantidad de

los proyectos actuales se

componen de pocas actividades y tienen poca
duracion, y el elaborar su programacion completa
en el software no representa una tarea obligatoria
para su ejecucion. En casos como los descritos
anteriormente, se emplean hojas electrénicas de
Microsoft Excel® como apoyo para solucionar las

programaciones de obras.

Por otra parte, en el cuadro 3 se muestran
los hallazgos tanto positivos como por mejorar

generados a partir del
anteriormente para la programacion de
proyectos.

levantamiento descrito
los

CUADRO 3. HALLAZGOS EN EL PROCESO DE PROGRAMACION DE PROYECTOS

Aspectos positivos

Aspectos por mejorar

Se emplea como herramienta formal para la
programacion de los proyectos el software
Microsoft Project Professional®. De la misma se
aprovechan herramientas para planificacion de
plazos de las actividades y tareas, recursos,
materiales, costos, flujos, resumenes y control
del proyecto.

Las bases de datos con las cuales se alimentan
algunos rubros de la herramienta Microsoft
Project® son actualizadas con regularidad
(aproximadamente cada 6 meses) y estan
completas con los materiales, equipos, Yy
personal para las labores que actualmente se
desarrollan.

Hay conocimientos basicos del uso de Microsoft
Project®, lo que permite avanzar con mayor
rapidez en su capacitacién e implementacion,
pero deben atenderse particularmente algunos
aspectos que se han trabajado de forma confusa.
A pesar no ser una herramienta con fuerte uso
dentro de la empresa, si existe bastante interés y
disposicion para aprender sobre la misma.

Se tiene la iniciativa por parte de la gerencia de
la empresa de obtener la mayor optimizacion de
los proyectos empleando Microsoft Project®,
tanto en pequefias como en grandes obras.

1.

Por la sencillez de las actividades que se
ejecutan comunmente, Microsoft Project® no
es aprovechada en gran medida.

La manera en que se ingresan los recursos;
materiales, colaboradores, equipos Yy
trabajos, no es claro para los miembros que
utilizan el software dentro de la empresa, lo
que genera confusion y errores en la
programacion general de los proyectos.

El ingreso del costo o valor por hora, y la
cantidad de recursos que se requieren y que
se estan considerando dentro de la
programacion igualmente es confusa para los
miembros de la empresa, y esas falencias se
ven dentro del proyecto como errores en la
programacion.

El calendario que se aplica a cada proyecto
no se refleja en las tareas, lo que indica que,
aunque se edita un calendario para el
proyecto, este no se enlaza a las actividades
por ejecutar.

No se aprovechan las posibilidades de enlace
entre tareas distintas a la de “fin — comienzo”,
ni estas pueden adelantarse o retrasarse
dentro del calendario.

No se aprovechan las herramientas de hitos,
restricciones, duracion fija, tareas repetitivas,
escalas de tiempo, flujos y avances que
brinda Microsoft Project®.

Elaborado en Microsoft Word.

PLAN PARA LA MEJORA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PROGRAMACION, ELABORACION DE PRESUPUESTO, CONTROL Y

CALIDAD DE OBRA DE LA EMPRESA D'QS S.A.S. DE MEDELLIN, COLOMBIA.

15



Una muestra del procedimiento y gestién que se
realiza en este proceso originalmente se puede ver
a continuacion en la Unica evidencia existente de

M
de jun 17

0 o .

una programacién con Microsoft Project®,
correspondiente al proyecto “Casa Luis H” que
finalmente no se logré concretar.

nov 17

taw» MNombre detarea ~ Costo w» Duracibn - || 21 28 | 04 | 11 18 | 25 2 16 | 23 6 13 | 20 | 2 310 (17 (24 | 01 |08 15 22 |29 |05 12 19
[T = 4 CasaluisH $643.426.093 147 dias 1 7%
= R INICIO 50 0 dias & 05/06 !
B 13 - 4 Excavaciones, llenos y si $59.006.665 18 dias : 1 85%
By o131 = Excavacion de 0-2m e $19.004.053 5 dias -.175%
By 132 = Suministro, transport $3.180.600 1dia § 50%
% 14 - 4 Estructuras en concreto $42.092.495 17 dias 1 83%
E§ 142 = Suministra, transport $3.929.676 3 dias 50%
2 16 - 2 Muros y cerramientos  $57.007.114 30 dias ﬁ —1 35%
B¢ 161 = Suministra, transport $57.007.114 30 dias | 35%
By 17 =™ acCubiertas $59.993.608  37dias 1%
B o171 = Suministro, transport $39.810.593 15 dias 4?%1
g 172 = Suministra, transport $10.005.719 6 dias - 0%
173 = Suministro, tranporte $2.196.026 5 dias 0%
B 174 = Impermeabilizacion ¢ $7.981.270 4 dias - 0%
B 18 - 4 Instalaciones hidrosanit $19.139.039 94 dias T 10%
% 181 = Excavacion manual pe $1.436.512 6 dias - 0%
2§ 152 = Suministra, transport $312.075 6 dias — 0%
Ef 183 = Suministro, transport $1.536.706 6 dias i
By § 184 = Suministra, transport $1.556.471 6 dias -
B $ 185 = Instalacién de mezcla $119.790 1dia ¥ 0%
B § 186 = Instalacién de medid: $464.051 1dia : i 0%
Figura 3. Formato de MS Project® para la programacion de proyectos.

Fuente: D’QS S.A.S. Elaborado en Microsoft Excel.

Proceso de control de calidad

La forma como se lleva a cabo el control de
calidad de las obras no es clara. Se siguen
manuales generales de construccion e instalacion,
asi como las fichas técnicas de los productos que
se instalan, y se dispone de historial sobre algunas
pruebas de laboratorio aplicadas en proyectos
anteriores.

Por otra parte, se emplean también
manuales de mantenimiento que se brindan a los
clientes para la preservacibn en Optimas
condiciones de las obras, pero no esta disponible
un documento o procedimiento para el control de
la calidad de las obras y de los proyectos como tal,
ni ninguna herramienta que registre o evidencie el
cumplimiento de los estandares de calidad
solicitados. Asi entonces, sobre el levantamiento
de este proceso en particular se puede mencionar
que:

1. Se siguen los manuales e instructivos
elaborados por instituciones referentes del
sector construccion a nivel nacional.

2. Se siguen las fichas técnicas y manuales
propios de los materiales que se utilizan
en los proyectos.

3. Se aplican ensayos de laboratorio segun el
proyecto y la necesidad estipulada por el
cartel de licitacion (pliego).

4. Se dispone de instructivos para el
mantenimiento de las obras que se
entregan a los clientes.

Debido a la escasa informacion disponible
en este apartado, se tienen los aspectos hallados
en la empresa como positivos, y los aspectos por
mejorar en torno al mismo proceso en revision que
se detallan en el cuadro 4, a continuacion.
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CUADRO 4. HALLAZGOS EN EL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

Aspectos positivos

Aspectos por mejorar

1. Se siguen manuales de instalacién y otros
documentos simples a forma de instructivos, pero
no llegan a satisfacer propiamente el control de
calidad de obras.

2. Hay buena anuencia a probar nuevos métodos
para tener un control de calidad mas puntual en
las obras.

1.

Actualmente no se llevan a cabo actividades
particulares para medir o garantizar la calidad
de las obras de forma cuantitativa.

La ausencia de controles cuantitativos de la
calidad en las obras es un factor que resta
distincién a la empresa dentro del sector de la
construccion.

Elaborado en Microsoft Word.

La elaboracion del diagnéstico se compone
ademas del analisis FODA  (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) elaborado
en el mes de julio del 2017, y de las encuestas
aplicadas a los miembros de la empresa, las
cuales estdn disponibles en la seccién de
apéndices de este documento.

Analisis FODA

Del analisis FODA se obtienen las siguientes
observaciones sobre la empresa y su gestion en
los procesos, detallando sus aspectos a segun se
indican a continuacion.

Fortalezas de la empresa

De acuerdo con la teoria del andlisis FODA, las
fortalezas corresponden a los aspectos positivos
internos o propios de la empresa u organizacion.
En el caso de la empresa D'QS se destacan las
siguientes observaciones:

e Buena imagen ante sus clientes.
Reflejo de sus valores empresariales.
Iniciativa y servicio abocado al cliente.
Optimizacién e innovacion.
Cercania a productos particulares.
Experiencia y conocimiento en el area de
vias.
e Dinamismo interno.

Oportunidades para la empresa

En apego a la teoria del andlisis FODA, las
oportunidades son aspectos positivos externos a la
empresa y sobre los cuales no posee un nivel alto
de control. Para la empresa D'QS se obtienen las
siguientes observaciones:

e Aplicacion de nuevos sistemas.

e Especializacion en nuevas tecnologias
constructivas.

Publicidad pasiva.

Exploracién del mercado.

Alianzas empresariales.

Crecimiento estructurado.

Debilidades de la empresa

Segun la teoria del analisis FODA, las debilidades
son aspectos negativos que estan a nivel interno
en la empresa y le restan competitividad. Para el
caso de la empresa D’QS destacan las siguientes
observaciones:

e Dimension de la empresa.

e Poder econémico.

e Poco uso de herramientas tecnoldgicas.
Dificultad de acceso a grandes proyectos.
Participacion en proyectos cortos
Poca experiencia en el area de vivienda.
Multiplicidad de funciones.

Amenazas para la empresa

De acuerdo con la teoria del analisis FODA, las
amenazas son aspectos negativos externos que
pueden afectar en el corto, mediano y/o largo
plazo el desarrollo y quehacer de la organizacion.
Para la empresa D'QS las observaciones
obtenidas son:
e Mercado competitivo.
e Inestabilidad de precios en materiales y
recursos.
e Poca ejecucion de obras.
e Reactividad u oposicion al cambio vy
nuevas soluciones.
e Invisibilidad y desconocimiento de sus
servicios.
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Todas las observaciones realizadas en el
andlisis FODA se detallan en la seccion de

Analisis de Resultados de este documento, y se

pueden presentar de forma gréfica en la figura 4:

ANALISIS FODA

I

!

|

FORTALEZAS |

OPORTUNIDADES

1. Buena imagen ante sus clientes, asi visto en algunos de los
proyectos donde ha participado gracias al contacto y divulgacion
pasiva de sus servicios.

2. Los valores de la empresa se ven reflejados en sus trabajos; se
sigue toda la normativa existente, se logran desarrollar los
proyectos con las caracteristicas acordadas en el tiempo
preestablecido y se le da acompafiamiento al cliente para generar
confianza en cada proyecto.

3. Gran nivel de iniciativa y buena disposicion ante la aparicion de
proyectos.

4. Existe un componente interesante que puede catalogarse como
“optimizacion e innovacion”, pues hay un pensamiento casi
transversal de “como hacer esto mejor” en todos los proyectos.

5. Conocimiento y contacto cercano con productos particulares
como la madera plastica.

6. Amplia experiencia en el drea de vias, sus procesos Yy
pormenores.

7. Sus miembros tienen actividades mdltiples o polifacéticas, lo
que conduce a un dominio basico de casi todas las areas de trabajo.

1. Aplicacién de sistemas constructivos eficientes y que cumplen
la normativa.

2. Uso y especializacion en productos, sistemas o procesos
constructivos que aportan gran cantidad de beneficios al usuario.

3. La divulgacion de su trabajo de forma pasiva; de cliente en
cliente.

4. Diversificacion en el interés constructivo de la poblacion, lo que
se traduce en tener un lote o finca propia con su habitacién bien
logrados.

5. Creacion de alianzas y sinergias con otras empresas del sector
tal que ambas puedan potencializar sus servicios y optar por
proyectos mas ambiciosos.

6. Espacio y capacidad de crecimiento por medio de proyecciones
y planes estructurados en tiempo, recursos y conocimiento, tanto
para mediano como largo plazo.

v

A 4

DEBILIDADES |

AMENAZAS

1. El tamafio de la empresa y su disponibilidad de recurso
humano puede dificultarle la participacion en algunos proyectos,
principalmente proyectos muy grandes.

2. El recurso econdémico impide el acceso a conocimientos y
tecnologias de vanguardia.

3. Uso pasivo de las herramientas tecnoldgicas.

4. El reducido acceso a proyectos de gran alcance limita la
exposicion ante otros clientes potenciales.

5. Poca experiencia en el area de vivienda e inmuebles.

6. Poca participacion en proyectos de gran duracion.

7. La multiplicidad de labores puede conducir a desgastes en
actividades que no representan grandes utilidades a la empresa.

1. Alto nivel de competencia entre las empresas del sector.

2. Inestabilidad en los precios de los materiales y recursos a nivel
de mercado.

3. Poca ejecucion de infraestructura donde los servicios de la
empresa pueden aplicarse.

4. Pensamiento reactivo ante el cambio frente a las propuestas
diversas que ofrece la empresa.

5. Desconocimiento de los servicios que se prestan entre los
clientes.

Figura 4. Andlisis FODA de la empresa, julio 2017.
Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Word.

Encuestas aplicadas

Por su parte, de las encuestas aplicadas se
recupera informacion de alto valor para el estudio,
abarcando la opinién del personal de la empresa
en torno a la condicibn general del manejo y
gestién de los procesos de interés, asi como su
calificacion particular, nivel de conocimiento y

porcentaje por mejorar en cada proceso, esto se
muestra en forma gréfica a continuacion.

A los dos miembros de la empresa
participes de la encuesta y entrevista se les
consultd sobre su percepcion general de la
empresa como organizacion, y de cada uno de los
procesos en estudio, para lo cual se obtuvo la
calificacién que se muestra en la figura 5 segun
corresponde.
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Analisis de Situacion y Procesos Internos
D'QS S.A.S.

Control Calidad Estado General
Bueno Regular

Control de Obra Programacion

Bueno Bueno
Presupuestos
Bueno
Figura 5. Estado general de la empresa y de cada proceso analizado.
Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

Adicionalmente, con la percepcion de los siguiente figura como resumen de las opiniones y
colaboradores sobre el estado de gestiéon de cada comentarios recibidos.

proceso, la disponibilidad de herramientas,

mecanismos y procedimientos para el apoyo,

control y seguimiento, su grado de conocimiento

de las mismas y el nivel y caso de uso

correspondiente a cada una de las herramientas

en los procesos de estudio, se logr6é detallar la

p HERRAMIENTA GRADO DE
PROCESO CALIFICACION CASO DE USO
DE APOYO CONOCIMIENTO
Programacién |Z[ Bueno MS Project® Basico - Bajo No aplicado en proyecto
Presupuestos |Z[ Bueno MS Excel® Alto Altamente frecuente
Control de Obra |Z[ Bueno MS Excel® Bajo No aplicado en proyecto
Control de Calidad |Z[ Bueno No Disponible No Disponible No Disponible

Figura 6. Grado de conocimiento y empleabilidad de cada proceso segun su condicién particular.
Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

Como resultado ultimo de las encuestas aplicadas,
sustentadas en la opinion del personal de la
empresa D’'QS, se logra definir y transformar

a un valor cuantitativo el porcentaje de
intervencién en la mejora de la gestion en cada
proceso como se presenta en la figura 7.
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HERRAMIENTA POR

PROCESO CALIFICACION — T
Programacion |Z[ Bueno MS Project® 80%
Presupuestos [v] Bueno MS Excel® 50%

Control de Obra |Z[ Bueno MS Excel® 75%

Control de Calidad |Z[ Bueno Mo Disponible £ 90%

Figura 7. Porcentaje por mejorar en cada proceso segun su condicion particular.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

Propuesta de
mejoras a los
procesos

En relacién con el segundo objetivo especifico, la
intervencion realizada a la empresa comprende el
desarrollo de mejoras en cada uno de los cuatro
procesos de interés, ya sea con la adecuacion de
los mecanismos existentes o creacion y desarrollo
de nuevos mecanismos, aunado a la
estandarizacion de formatos y herramientas.

De igual manera a la seccion anterior, se
dispondra en esta seccion del documento de una
serie de resultados originados por la intervencion a
cada uno de los procesos que fueron tomados
para su analisis y mejora. Ademas, se hace de
conocimiento para el lector que cada uno de los
nuevos mecanismos definidos como formatos
estandar de trabajo contiene su respectiva guia de
uso, y esta debe ser consultada para una
comprension completa de la funcién, manejo y
modificacion de las herramientas.

Los procesos fueron intervenidos de
acuerdo con los resultados obtenidos en el
diagnéstico, priorizando la adecuacién de las
herramientas de gestion y manejo segin aquellos
procesos con menor porcentaje de mejora
necesario segun la figura 7.

Intervencion del proceso de
elaboracion de presupuestos

Como resultado del diagndstico, se obtuvo que
este es el proceso mas fuerte de los cuatro
formalmente analizados. Es por dicha razén que la
intervencién realizada en el mismo esta dirigida a
adecuar y potencializar la gestion existente.

Asi mismo, se realiz6 como parte de las
mejoras aplicadas una estandarizacion de la
herramienta existente y sus documentos de apoyo,
tanto para el trabajo de presupuestacién en el area
de vias y urbanismos, como de vivienda y
edificaciones. Este formato estandar puede verse
en la siguiente figura 8, donde se muestra la
ventana principal de entrada a la herramienta,
destacando entre su contenido la informacion
principal de la empresa, logotipo y eslogan, resefia
histérica, misién, vision, valores y cualidades,
acompafiada por informacién del proyecto a
ejecutar.

La figura indicada es especifica para el
caso de elaboracién de presupuestos de vivienda
y edificaciones, pero, se aclara que la extension
para presupuestacion de vias y urbanismos tiene
exactamente las mismas propiedades.

Adicionalmente la portada de la
herramienta para definir actividades a ejecutar y el
presupuesto inicial de una obra permite mostrar
por medio de botones de despliegue, el contenido
total del documento. La herramienta de mejora fue
realizada en el software Microsoft Excel® y doté
de espacio para detallar hasta 340 tareas y/o
actividades a ejecutar en un proyecto, incluir la
administracion del proyecto, el célculo de la
administracién general, e incorporar las bases de
datos de insumos, proveedores, y personal de
trabajo dentro del mismo documento, mediante la
integracion de estas hojas que anteriormente se
encontraban separadas.
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10/09/2017

Construimos Progreso

ACTIVIDADES A EJECUTAR Y PRESUPUESTO

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO

Nuestros Valores

Cumplimiento

LISTA DE CONTENIDO
o I
Empresa Mision Visién

d O @ W™

Confianza Progreso Calidad

PORMATO ESTRHOAR DE TRADAJO - DESARROLLADO EM COLADORACISH COMO PROYECTO DE GRADUACION, LICENCIATURA EH INGENIERiA EH CONSTRUCCIGN - AGOSTO 2P

:Por qué Elegirnos?

Figura 8. Vista de ingreso al formato mejorado de la herramienta para presupuestos de vivienda.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

Al desplegar la lista de contenido se puede
acceder directamente a cada una de las hojas que
se detallan en ella (ver figura 9), ya que los
cuadros de texto se han generado como botones
de navegacién que redirigen al usuario a la hoja
respectiva.

El contenido de la herramienta a la vez se

ha definido en referencia cronolégica dentro del
desarrollo de los proyectos de esta indole
(vivienda y edificaciones) y en las dos areas de
trabajo de la empresa, abarcando desde las
actividades preliminares hasta los acabados,
actividades complementarias y la administracion
del proyecto.

LISTA DE CONTENIDO

LISTA DE ACTIVIDADES

APU - EXCAVACION

¥ PRESUPUESTO

APU - CONSTRUCCION
DE COLUMNAS

APU - INSTALACIONES

APU - PRELIMINARES

APU - CONSTRUCCION
MUROS

APU - INSTALACIONES

Y RELLENO

APU - CONSTRUCCION

APU - FUNDACIONES

APU - CUBIERTAS

HIDROSANITARIAS ELECTRICAS

APU - OBRAS
EXTERIORES

APU - ACABADOS
GENERALES

APU - ADMINISTRACION
DEL PROYECTO

APU - ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

DE VIGAS
APU - INSTALACIONES APU - OBRAS
RED DE GAS INTERIORES
APU - ACCESOS, APU - DECK
PUERTAS Y VENTANAS EN MADERA

ADMINISTRACION
GENERAL - GASTO

BASE DE DATOS
GENERAL

Figura 9. Contenido de la vista de ingreso al formato mejorado de la herramienta para presupuestos de vivienda.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

La nueva estructura de trabajo para el proceso de
presupuestacion se alimenta de los analisis de
precios unitarios (APU) que se realizan para cada
tarea y actividad dentro del alcance del proyecto.
Los APU se adecuaron a un formato estandar mas
representativo de la empresa al recuperar parte de

su identidad empresarial por medio del uso de su
imagen y los colores oficiales; rojo, gris y blanco, y
se dotaron a la vez de propiedades de navegacion
como botones e hipervinculos internos dentro de
cada hoja y de la herramienta propiamente, como
se refleja en la figura 10.
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coDIGO ACTIVIDAD DETALLE UNIDAD
PRE-001 |Prueba Revision de prueba del formato glb IR AL TOTAL PRECIO UNITARIO
MATERIALES
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | DESPERD % VR UNITARIO VR TOTAL OBSERVACIONES
Prusba glb 1,00] 10,00% 1.000,00 1.100,00
10,00% 0,00]
10,00% 0,00]
10,00% 0,00]
10,00% 0,00]
10,00% 0,00]
EI R e e 100,00
MANO DE OBRA
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | VALOR HORA | RENDIMIENTO VR TOTAL OBSERVACIONES
hr 1,00 0,00]
hr 1,00 0,00]
hr 1,00 0,00]
hr 1,00 0,00]
hr 1,00 0,00]
hr 1,00 0,00]
= T o e e B
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | VALORDIA | CANTIDAD DiAS | VR TOTAL OBSERVACIONES
dia 0,00]
dia 0,00]
dia 0,00]
dia 0,00]
dia 0,00]
dia 0,00]
=] CaE i g s E N e
TRANSPORTES
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | VALOR/m3 | RENDIMIENTO VR TOTAL OBSERVACIONES
viaje 1,00 0,00|
viaje 100 0,00
viaje 1,00 0,00
viaje 1,00 0,00
viaje 1,00 0,00
viaje 1,00 0,00
TOTAL COSTO DIRECTO (% COP) 1.100,00
Administracion 0,00% 0,00
Utilidad 0,00% 0,00
Imprevistos 0,00%| 0,00
IR A LA BASE DE DATOS VOLVER AL ENCABEZADO TOTAL PRECIO UNITARIO ($ COP) 1.100,00
OBSERVACIONES GENERALES:
1]
2]
3]
4]
5)
6]
7]
5
£l
10}
=
=

Figura 10. Vista de prueba del formato mejorado de APU en la herramienta para presupuestos de vivienda.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

Se agregé en la estructura de presupuestos
cbdigos a todas las actividades y tareas, asi como
un espacio para detallar al pie de cada APU hasta
diez observaciones generales, y la hoja se
programé con celdas que calculan y muestran
informacion de forma automética mediante el uso
de varias formulas matematicas. Los encabezados
de todas las hojas de célculo contienen mensajes
de ayuda, aclaratorios y con ejemplos para una
mejor interpretacion del funcionamiento de cada
hoja, asi como del tipo de contenido que en ellas
se agrega.

En la practica se realiza un APU para cada
tarea a ejecutar dentro del proyecto, y un conjunto
de tareas componen una actividad o en algunos

casos, una sub-actividad. Debido a esta jerarquia
en la estructura de trabajo se ha facilitado un
resumen de cada APU en el encabezado de las
hojas de la herramienta, y tal resumen permite
identificar con detalle todas las tareas a realizar, y
movilizarse a cada una por medio del hipervinculo
habilitado en el cédigo correspondiente.

Asi mismo, el resumen de los APU por
hoja recupera el formato estandar con la estructura
alusiva a la empresa D’QS, y de estos bloques
resumen se alimenta o completa la informacion
que finalmente se refleja en la estructura de
presupuesto. Las figuras 11 y 12 muestran lo
descrito anteriormente.
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r
onstri s Progreso
ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAIO FECHA: 10/09/2017

CLlENTE:/ VOLVER AL PRESUPUESTO

UBICACION:

Formato de Proceso de Control y Contratacidn (PCC) PCC-F2-001 Propuesta de Cotizacién. Version 02.
CODIGD ACTIVIDAD DETALLE UNIDAD [CANTIDAD | COST UNIT COsTO % /TOTAL | OBSERVACIONES
PRE PRELIMINARES - - - Subtot 1.100,00 B1,53% 0|

PRE-001 [Prueba Revision de prueba del forma glb 1,00 1.100,00 1.100,00 0
PRE-002 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0
PRE-003 o 0 ] 0,00 0,00 0,00 0]
PRE-004 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0|
PRE-D05 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0]
PRE-006 o 0 o 0,00 0,00 0,00 0]
PRE-007 ] 0 o 0,00 0,00 0,00 0]
PRE-D08 ] 0 o 0,00 0,00 0,00 0]
PRE-009 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0
PRE-010 o 0 o 0,00 0,00 0,00 0]

Figura 11. Vista resumen de APU en la herramienta para presupuestos de vivienda.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

onstri Pr ¢
ACTIVIDADES A EJECUTAR Y PRESUPUESTO
OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO FECHA: 10/09/2017
CLIENTE: IRALTOTAL  VOLVER A PORTADA
UBICACION:
ACTIVIDAD DETALLE UNIDAD | CANTIDAD | COST UNIT COSTO % /TOTAL | OBSERVACIONES
PRELIMINARES - - - Subtot 1.100 B1,53%
EXCAVACION ¥ RELLENO - - - Subtot - 0,00%
FUNDACIONES - - - Subtot - 0,00%
CONSTRUCCION COLUMNAS - - - Subtot - 0,00%
CONSTRUCCION MUROS - - - Subtot - 0,00%
CONSTRUCCION DE VIGAS - - - Subtot - 0,00%
CUBIERTAS - - - Subtot - 0,00%
INSTALACIONES HIDROSANITARIAS - - - Subtot - 0,00%
| INSTALACIOMNES ELECTRICAS - - - Subtot - 0,00%
INSTALACIOMES RED DE GAS - - - Subtot - 0,00%
OBRAS INTERIORES - - - Subtot - 0,00%
OBRAS EXTERIORES - - - Subtot - 0,00%
ACABADOS GENERALES - - - Subtot - 0,00%
ACCESOS, PUERTAS, VENTANAS - - - Subtot - 0,00%
DECK EN MADERA - - - Subtot - 0,00%
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS - - - Subtot - 0,00%
ADMINISTRACION DEL PROYECTO - - - Subtot - 0,00%
Subtotal (5 cOP) 1.100
Admin, Imprev, Utild (AlU) | 22,27% 245
IVA sobre la utilidad del | 2.00% 4
IR A LA BASE DE DATOS ADMINISTRACION GENERAL VOLVER AL ENCABEZADO TOTAL ts COP] 1.349
OBSERVACIONES GENERALES:

Figura 12. Vista principal del formato mejorado de la herramienta para presupuestos de vivienda.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

La figura anterior muestra Unicamente las
actividades prestablecidas para el formato
estandar de trabajo, donde se debe destacar en la
columna de “cddigo” la presencia de texturas en
algunas actividades, esto indica que las mismas se
dividen en sub-actividades y luego en tareas.
Aquellas actividades que no presentan textura en
el cadigo se desglosan directamente en tareas.

Aunado a lo anterior, los botones en la parte
inferior redireccionan al usuario a la base de datos

PLAN PARA LA MEJORA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PROGRAMACION, ELABORACION DE PRESUPUESTO, CONTROL Y

general, a la hoja para el célculo de Ia
administracion general (gasto) y al encabezado de
la hoja de presupuesto respectivamente.

La hoja de la administracion general del
gasto del proyecto permite calcular todos los
costos derivados de administrar internamente la
obra, como lo son el personal de trabajo,
asesorias con especialistas, plan de manejo
ambiental, equipos, maquinarias, elementos de
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oficina e incluso alimentacion, dependiendo del
alcance, dimension y ubicacion del proyecto. Esta
hoja tiene un formato parecido al de los APU para
cada item, de manera que permite calcular el
monto total de administracién interna y mostrarlo
como un porcentaje con respecto al costo total del
presupuesto.

Asi entonces, se puede obtener un solo valor
porcentual para la administracion, los imprevistos y
las utilidades (AIU) para aplicarse sobre el costo
de todas las actividades y cargase al monto para
obtener el costo total del presupuesto.

La figura 13 muestra el encabezado y
estructura de la hoja para el célculo de la
administracion general o gasto.

Construimos Proareso 4
@ ADMINISTRACION GENERAL - GASTO
OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAIO FECHA: 10/05/2017
CLIENTE: VOLVER AL PRESUPUESTO
UBICACION:
Formato de Proceso de Control y Contratacion (PCC) PCC-F2-001 Propuesta de Cotizacidn. Versidn 02.
CODIGO ITEM DETALLE VALOR TOTAL (5) % JTOTAL OBSERVACIONES
PROF PERSOMNAL PROFESIONAL 80,00 1.27%
POBR |PERSOMAL EN OBRA 000 0,00%
ESPC ESPECIALISTAS 0,00 0,00%
PAM PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 0,00 0,00%
ICTA INSTALACIONES PARA CONTRATISTA 0,00 0,00%
DOFI DOTACION DE OFICINA 0,00 0,00%
ICMO IMPLEMENTOS DE CONSUMO 0,00 0,00%
EMA EQUIPOS ¥ MAQUINARIAS 0,00 0,00%
ALIM ALIMENTACION 0,00 0,00%
10 0,00 000%
11 0,00 000%
12 0,00  0,00%
UTILIDAD 12,00% TOTAL ADMINISTRACION GENERAL ($) 80,00 7.27% AlU (%) 22,27%
IMPREVISTOS 3,00% COSTO DIRECTO DEL PROYECTO ($) 1.100,00) 100,00%

Figura 13. Vista resumen de la administracion general en la herramienta para presupuestos de vivienda.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

En la gestidon original para la elaboracién de
presupuestos se dispone de la hoja de APU vy la
base de datos de forma separada, en el nuevo
formato estandar de trabajo se da la integracion de
la hoja de base de datos a la herramienta como
tal, lo que permite referenciar los costos de
productos, materiales o servicios de forma mas
agil, teniendo en cuenta que las bases de datos
son actualizadas constantemente o al menos una
vez por afio.

Igualmente, en la base de datos se puede
recuperar informacién no solo de insumos y
proveedores, sino también de recursos y personal,
con lo cual se puede acceder a informacion
especifica necesaria para el presupuesto
directamente de la lista de contactos habilitada en
el blogue de proveedores y personal.

El encabezado en la base de datos es
referente a la empresa, debido a Ila
estandarizacién de todas las hojas: y sus tres
bloques de informacion son desplegables, lo cual
permite mostrar solo la informacion de interés que
el usuario esta buscando.

En el caso particular del bloque de “insumos”, este
se agrupa internamente en tipologia de materiales
0 insumos, entre ellos agregados pétreos, aceros y
metales, maderas, vidrios, tuberia hidrosanitaria,
instalacion eléctrica, y otros accesorios Yy
componentes.

Cada uno de los grupos anteriores esta a
su vez detallado por orden alfabético de los
insumos correspondientes, siendo mas eficiente la
busqueda dentro de la herramienta.

Parte de este detalle se puede ver en la
siguiente figura.
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Construimos Progreso
@ ~ BASE DE DATOS GENERAL
OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAIO FECHA: 26/10/2017
CLlEl\TE:[ VOLVER AL PRESUPUESTO
UBICACION:
Formato de Proceso de Control y Contratacion (PCC) i PCC-F2-001 § Base de Datos. Versidn 02.
INSUMOS
- VALOR FECHA
Me. DESCRIPCION DEL INSUMO 51 ACTUALIZAC PROVEDOR CONTACTO OBSERVACIOMES
AGRP |AGREGADOS PETREOS (Excavacion y Elementos de Concreto)
ACER |ACEROS Y METALES (Perfiles Estructurales, Varillas y Componentes)
MADR |MADERAS (Decks, Pérgolas y Componentes)
VIDR |VIDRIOS (Ventaneria, Puertas, Tragaluz, Pérgolas)
TUBH |TUBERIAS HIDROSAMITARIAS {Instalacidn, Tuberia y Accesorios)
IELEC |INSTALACION ELECTRICA (Instalacién, Cableado, Tuberia y Accesorios)
OTRO |OTROS (Accesorios y Componentes)
EI
PROVEEDORES
- VALOR FECHA
Me. DESCRIPCION DEL PRODUCTO | 51 ‘ ACTUALIZAC | PROVEDOR CONTACTO OBSERVACIOMES
PERSONAL
No. | NOMBRE I CARGO | AREA | CONTACTO | oBSERVACIONES
OBSERVACIONES GENERALES:

Figura 14. Vista de la base de datos del formato mejorado en la herramienta para presupuestos de vivienda.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

Intervencion del proceso
control de costos y de obra

de

Teniendo en cuenta el escenario sobre el cual se
desarrolla este proceso dentro de la empresa, y
que se refiere principalmente al uso de la
herramienta E3, aunado a los hallazgos del
diagndstico inicial, se condujo la mejora al proceso
de control de costos y de obra por medio de la
creacién e incorporaciéon de una herramienta para
al calculo y seguimiento de los proyectos,
adecuada a las areas de trabajo de la empresa y
como un mecanismo adicional al E3 para el control
de los proyectos que ejecutan.

Esta herramienta fue elaborada en el
software Microsoft Excel®, version 2016 y se
apoya en conceptos simples, pero de gran
importancia para poder realizar una
administracion, seguimiento y gestion oportuna en
las obras. Permite entre sus acciones tomar
control en la parte de costos mediante balances,
actualizaciones, indices y flujos de caja, dando a
Su vez una vision global de la obra y advirtiendo
sobre desviaciones que deben ser corregidas.

Ademas, permite también hacer un control
sobre el avance del proyecto en ejecucién, con
base en el proceso inicial de programacion del
proyecto y en la experiencia del personal en
campo para llevar el nivel de avance real en sitio,
generando indices y balances que muestran el

estado completo de la obra, y si es necesario
tomar medidas correctivas o continuar con el
desarrollo de las actividades sin modificaciones en
su gestion.

Adicionalmente, como parte del desarrollo
de herramientas integradas y estandarizadas, el
mecanismo para la gestion de control de obra y
costos desarrollado esta completamente integrado
a la intervencion hecha en el proceso de
presupuestos, lo que se evidencia en que ambos
procesos poseen una interfaz con gran similitud y
estan habilitados para registrar informacion en la
misma dimension de 340 tareas y actividades, y
comparten las mismas facilidades para
navegacion, visualizacion, celdas programadas y
mensajes de ayuda o aclaratorios.

En la figura 15 se muestra la vista de
portada de la herramienta de mejora desarrollada
para este proceso, mientras la figura 16 permite
ver el contenido de la misma, constituido por 20
hojas internas en total que permiten conducir el
proceso de control de los costos y de la obra en su
desarrollo, directamente en campo.

En los resultados que se presentan a
continuacion se detalla el contenido de esta nueva
herramienta para la empresa D’QS. Es necesario,
recordar que para entender y dominar su uso,
manipulacién y modificacion se debe consultar la
guia de uso del Formato Estandar de Trabajo para
el Control de Costos y de Obra.
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Construimos Progreso

CONTROL DE COSTOS Y DE OBRA

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO

10/09/2017

Integridad Cumplimiento Confianza Progreso

LISTA DE CONTENIDO
& =

Empresa Misién Vision
Nuestros Valores ¢Por qué Elegirnos?

2 O @ W™

FORMATOESTANDARDETRABAJO - DESARROLLADO EN COLABORACIGN COMOFROYECTO DE GRADUACION, LICENCIATURA ENINGENIER & EN CONSTRUCCION - AGOSTO2017

Figura 15. Vista de ingreso al formato mejorado de la herramienta para control de costos y de obra.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

LISTA DE CONTENIDO

TABLA DE PEDIDOS TABLA DE SALDO

LISTA DE ACTIVIDADES TABLA DE CONTROL
Y PRESUPUESTO DE COSTOS Y DE OBRA
TABLA DE ANALISIS TABLA DE ANALISIS
DEL PROYECTO DE OFERTAS
CONTROL DEL ESTADO SOLICITUD DE ORDEN
DE MULTAS DE CAMBIO
TABLA PARA CONTROL CONTROL DE ENSAYOS
DE SUB CONTRATOS DE LABORATORIO

ORDENES DE COMPRA

TABLA DE PAGOS POR TABLA PARA CORTE
AVANCE Fisico DE OBRA
CONTROL DEL ESTADO CONTROL DEL ESTADO
DE RETENCIONES DE ANTICIPOS
CONTROL DEL ESTADO ANALISIS DE INGENIERIA
ORDENES DE CAMBIO DE VALOR

CONTROL INVENTARIO
Y BODEGA TABLA DE CIERRE
MINUTA DEL

PROYECTO MAPA DE ENLACES

Figura 16. Contenido de la vista de ingreso al formato mejorado de la herramienta para control de costos y de obra.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

De forma resumida, por medio de las hojas
contenidas en la herramienta se puede registrar,
administrar, mostrar y gestionar la informacién que
se detalla para cada una segun se indica a
continuacion:

Lista de actividades y presupuesto: esta
hoja recupera la misma dimension y
alcance del formato para elaboracion de
presupuestos. Ademas, tiene las mismas
propiedades.

Tabla de control de costos y de obra: en
esta hoja se recupera la informacion del
presupuesto, y se puede ingresar datos

referentes a los costos y avances
planeados y reales, ademas de especificar
ordenes de cambio dentro de las
actividades para asi realizar proyecciones
en los costos de la obra. Esta hoja se
integra al documento de presupuestos y
de programacion, al registrar los avances
en la ejecucion de las actividades.

e Tabla de pagos por avance fisico: contiene
la estructura tipica de una tabla de pagos
con informacidn presupuestada, cortes
anteriores, actuales, acumulados y los
saldos; registrando costos, cantidades y
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porcentajes de avance en las obras.

Tabla para corte de obra: esta hoja es
similar a la tabla de pagos, sin embargo,
muestra menor cantidad de informacion, al
recuperar Unicamente datos del
presupuesto y del corte de obra actual,
con cantidades, porcentajes de avance y
costos.

Tabla de andlisis del proyecto: contiene
informacidn planeada y real del proyecto, y
genera elementos para el analisis, como
indices y desviaciones, de manera que se
puedan tomar decisiones Yy acciones
durante la ejecucién del proyecto para
llegar a mejores resultados.

Tabla de andlisis de ofertas: permite
comparar hasta tres ofertas distintas para
la contratacion de un item particular del
proyecto, mediante el contraste de una
serie de criterios o condiciones definidas
por la empresa.

Tabla de control del estado de
retenciones: esta hoja se debe editar cada
vez que se realice la aprobacion de una
tabla de pagos o de una tabla para corte
de obra, ya que en las dos anteriores se
especifica un porcentaje y valor monetario
como concepto de retenciones. Esta
informacién es la que se recupera en esta
hoja y permite llevar control sobre todas
las retenciones aplicadas en el proyecto.
Tabla de control del estado de anticipos:
se alimenta de las hojas de tabla de pagos
o de tabla para corte de obra, permitiendo
registrar el historial de anticipos que se
devengan con cada corte de avance en el
proyecto, especificando el monto y su
porcentaje.

Tabla de control de estado de multas: esta
hoja se alimenta con la informacién de las
hojas de tabla de pagos o de tabla para
corte de obra, registrando cada una de las
multas que se apliquen en el proyecto,
segln sea su motivo, monto y porcentaje.
Tabla para solicitud de orden de cambio:
contiene la estructura de solicitud para los
cambios dentro del proyecto, ya sea para
extras o0 créditos, especificando la
descripcion, clasificaciéon, justificacion
detallada y el impacto que representa en
el proyecto.

Tabla de control del estado de 6rdenes de
cambio: esta hoja contiene todo el historial

de cambios que se han realizado dentro
del proyecto, en lo que respecta a extras y
créditos. Registra la informacién de
solicitud, aprobaciéon e impacto dentro de
la obra, ademéas muestra un balance entre
ambos criterios.

Tabla para analisis de ingenieria de valor:
esta hoja permite crear mejores
alternativas para la solucion de tareas
dentro del proyecto, al ofrecer una
alternativa con mayor valor que la original,
lo cual da como resultado un valor
numérico de ingenieria de valor que
representa la alternativa mas adecuada.
Tabla para control de subcontratos: esta
hoja permite registrar de forma adecuada
las actividades que se ejecutardn como
subcontratos dentro del proyecto para asi
diferenciarlas en los procesos de control y
gestion. La informacién que alimenta dicha
hoja es la actividad respectiva, costos,
plazos, porcentajes de avance y referencia
de la entidad encargada.

Tabla para control de ensayos de
laboratorio: contiene el historial de
ensayos de laboratorio aplicados a los
materiales y actividades del proyecto,
describiendo cada ensayo, fecha de
aplicacion, muestras tomadas y entidad
responsable. Esta hoja esta integrada por
su estructura al formato estandar de
trabajo para el control de calidad, que es
otra herramienta elaborada dentro de las
mejoras en los procesos de la empresa.
Tabla para control de inventario y bodega:
esta hoja permite llevar un control sobre la
entrada y salida de bodega e inventario,
clasificando Si son materiales,
herramientas o equipos, y las actividades
de destino para las cuales se registran
cada ingreso y/o salida.

Tabla de cierre: contiene una estructura
particular para realizar la revisién y
cumplimiento de todos los items que
permiten una entrega satisfactoria del
proyecto, incluyendo revisiones de obras,
pruebas de puesta en marcha, planos “as
built”, lista de pendientes, cumplimiento y
condiciones generales.

Tabla de pedidos: esta hoja esta creada
con la intension de registrar los pedidos
gue se realizan en el proyecto, indicando
la actividad correspondiente, cantidad y
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costos. Una facilidad que permite esta
hoja es programar de forma anticipada los
pedidos que deben realizarse previo al
inicio de obras y vinculada con la
programacion del proyecto.

Tabla de saldo en 6rdenes de compra:
esta hoja permite llevar el control en las
compras de insumos, materiales, equipos
y herramientas para la ejecucion de cada
proyecto, indicando la cantidad
correspondiente, su costo y los valores de
anticipos y saldos pendientes, lo cual
permite ordenar con mayor facilidad las
cuentas abiertas con los diferentes
proveedores.

Tabla para minuta del proyecto: contiene
la estructura desarrollada para llevar el
control de las reuniones de proyecto,
indicada como una minuta de trabajo

donde se registran los asistentes y su
representacion, asuntos a tratar y
pendientes de reuniones anteriores,
acuerdos, responsables e incluso material
de anexo. Finalmente, también se dispone
de espacio para la aprobacion de cada
minuta.

Mapa de enlaces: esta hoja se dispone
para mostrar los vinculos presentes en la
herramienta de control y de obra, con la
estructura de las principales hojas
relacionadas al formato de
presupuestacion, y la interaccion entre las
demas hojas del documento.

LISTA ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

TABLA DE CONTROL

TABLA DE ANALISIS

DE COSTOS Y DE OBRA

— ]

SOLICITUD DE ORDEN
DE CAMBIO

CONTROL DEL ESTADO
ORDENES DE CAMBIO

TABLA DE PAGOS POR

DE OFERTAS

| ANALISIS DE INGENIERIA

DE VALOR

TABLA PARA CONTROL

AVANCE FisICO

]

CONTROL DEL ESTADO
DE RETENCIONES

CONTROL DEL ESTADO
DE ANTICIPOS

CONTROL DEL ESTADO
DE MULTAS

l

TABLA PARA CORTE

DE SUB CONTRATOS

CONTROL DE ENSAYOS

DE LABORATORIO

A

DE OBRA

TABLA DE ANALISIS

DEL PROYECTO

v

TABLA DEPEDIDOS

TABLA DE SALDO
ORDENES DE COMPRA

CONTROL INVENTARIO
Y BODEGA

i TABLA DE CIERRE

MINUTA DEL

e

PROYECTO

Figura 17. Mapa de enlaces en la herramienta para control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.
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El mapa de enlaces contenido en la Gltima hoja de
la herramienta desarrollada es el que se muestra
en la figura 17, donde se debe sefialar que tanto la
Tabla de cierre como la Tabla para minuta del
proyecto son las Unicas hojas que no recuperan
informacién directamente de otras partes de la
herramienta, ni  requieren  necesariamente
compartir contenido de forma parcial con otras
hojas, y por ello se disponen de forma desligada
en el mapa.

Para ver el detalle grafico de todas las
estructuras incluidas en el formato estandar de
trabajo para el control de costos y de obra, estas
se incluyen en la seccion de apéndices de este
documento.

Intervencion al proceso de
programacion de proyectos

Debido al uso reducido que se da a la herramienta
computacional que dispone la empresa para este

Project

Recientes

Otros.

(@ Abrir otros elementos (proyectos)

proceso (por las diversas razones que ya se han
mencionado antes, como lo son: el poco alcance
de los proyectos, la corta duracion de los trabajos
y participacién como subcontratistas en diferentes
proyectos), la mejora se enfocé en potencializar un
mayor dominio de la herramienta Microsoft Project
Professional®, mediante la capacitacion vy
estructuracion de un procedimiento y formato
estandar de trabajo para la creacion de
cronogramas de proyectos.

Es conocido que Microsoft Project es una
herramienta que aporta amplias facilidades para el
control de tiempos, recursos y costos en un
proyecto, sin afectar sus capacidades por la
magnitud y alcance de las obras. Es esta razén la
gue motiva a generar un estandar de trabajo para
el proceso de programacién en el interior de la
empresa D'QS, que a la vez sea flexible para
aplicar a las areas de construccién de vias o de
vivienda. La figura 18 hace referencia a este
software, como herramienta para programacion.

fa Proyectos Programaciones Tecnologla  Empresa

e ||
. Microsoﬂmb'&

s de Share.

Project

Professional
2016

Figura 18. Visualizacion representativa de ingreso al software Microsoft Project Professional, versién 2016.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Project.

El resultado de esta intervencién se ve reflejado
en la generacion de dos estructuras de trabajo
similares para la programacién de proyectos: en
vivienda y en vias, y una guia de uso. Dichas
estructuras se han concebido para permitir la
integracion entre ellas y el formato de la
herramienta para elaboracién de presupuestos,
permitiendo trasladar las 340 tareas habilitadas
en el presupuesto al documento de Microsoft
Project, como se muestra en la figura 19.

El formato y procedimiento estandar para
programacion se integra también con la

estructura de la herramienta desarrollada para la
gestién de los procesos de control de costos y de
obra, al poder extraer informacién, como los
avances reales de obra y los proyectados para
realizar el control respectivo en la segunda
herramienta desarrollada. Se ha habilitado
ademas con la adecuacion del calendario y los
tiempos laborables en Colombia para los afios
2017 y 2018, que es parte de la informacion
general del proyecto, permitiendo evitar la edicion
repetitiva de los festivos y jornadas laborales
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Modo Mombres de los

O de . Nombredetarea ~ Duracién - Cesto ~ Costo fijo ~ Comienza + Fin ~ % completado | Predeceseras  +  recursas ~|[ 2629 o
1Ry = 4 NOMBRE DEL PROYECTO 1dia? $0,00 $0,00 29/09/17 30/09/17 0% n:
2 % - <INICIO DE PROYECTO> 0 dias $0,00 50,00 29/09/17 25/09/17 0% vb 19/09
3% - PRELIMINARES 1dia? $0,00 $0,00 20/09/17  30/09/17 % n
4y = » EXCAVACION Y RELLENO 1dia? $0,00 $0,00 29/09/17 30/09/17 0% n:
5 |y - FUNDACIONES 1dia? $0,00 $0,00 29/09/17  30/09/17 0% n:
E~ I CONSTRUCCION COLUMNAS  1dia? $0,00 $0,00 29/09/17  30/09/17 0% mn
A7 Gy » CONSTRUCCION MUROS 1dia? $0,00 $0,00 29/09/17  30/09/17 0% n
E -] CONSTRUCCION DE VIGAS 1dia? $0,00 $0,00 20/09/17  30/09/17 0% n:
Eom = CUBIERTAS 1dia? $0,00 $0,00 29/09/17  30/09/17 0% n
§ 80 |Gy = » INSTALACIONES HIDROSANITAR 1 dia? $0,00 $0,00 29/09/17  30/09/17 0% n:
2 14y - INSTALACIONES ELECTRICAS 1dia? $0,00 $0,00 29/09/17  30/09/17 0% n:
ERRE = INSTALACIONES RED DEGAS  1dia? $0,00 $0,00 29/09/17  30/09/17 0% mn
é 142 |Ggy  mm > OBRAS INTERIORES 1dia? $0,00 $0,00 29/09/17  30/09/17 0% n:
2wy = OBRAS EXTERIORES 1dia? $0,00 $0,00 20/09/17  30/09/17 0% n
2 F = ACABADOS GENERALES 1dia? $0,00 $0,00 29/09/17  30/09/17 0% n
Ry = » ACCESOS, PUERTAS, VENTANAS 1 dia? $0,00 $0,00 29/09/17 30/09/17 0% n:
306 Gy = DECK EN MADERA 1dia? $0,00 $0,00 20/09/17  30/09/17 0% n
37 Gy == ACTIVIDADES COMPLEMENTARI. 1 dia? $0,00 $0,00 29/09/17 30/08/17 0% mn:
30 gy - ADMINISTRACION DEL PROYECT 1 dia? $0,00 $0,00 29/09/17  30/09/17 0% n
. Ml By = <FIN DE PROYECTO> 0 dias 0,00 40,00 29/09/17  23/09/17 0% :9?9109
Figura 19. Vista de ingreso al formato de mejora en la herramienta para programacion de proyectos.
Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Project.
Por medio de las acciones desarrolladas, tales empresa un dominio basico del software en los
como: capacitaciones, practicas y la guia de uso aspectos que se detallan en el cuadro a
respectiva, se logré transmitir al personal de la continuacion:
CUADRO 5. CONTENIDO DE LA MEJORA AL PROCESO DE PROGRAMACION DE PROYECTOS
e Resumen de la administracién de proyectos.
Bloque 1. e Elementos del software Microsoft Project Professional®.
Introduccién a e Creacion de un nuevo proyecto.
Microsoft Project e Configuracion del calendario del proyecto.
e Introduccion de informacion clave del proyecto.
e Estructuracion de tareas por orden cronoldgico y prioridad.
e Especificacion de tareas y duraciones previstas.
e Fijar la duracion de tareas.
e Creacion de hitos.
e Creacion de tareas periédicas.
Bl 5 ¢ Maodificacion o eliminacién de tareas.
10que 2. ¢ Vinculacién de tareas (relaciones entre tareas).
Creacion de planes L C
de trabajo e Superposicion y posposicion de tareas.
(EDT - Estructurade  °® gprjfl_gurgm?n de tareas por fe;chas especificas.
Desglose de Trabajo) * ivision de tareas en segmentos.
e Creacion de una hoja de recursos.
e Asignacion de recursos a las tareas.
e Edicién y modificacién de asignaciones de los recursos.
e Asignacion de costos a los recursos.
e Asignacion de costos fijos a tareas.
e Edicidn y revision de costos en tareas, recursos y el proyecto en general.
e |dentificacién de la ruta critica.
e Visualizacion de la programacion.
Bloque 3. e Seguimiento del avance del proyecto.
_ V|sua||z_a’r e Establecimiento de lineas base para cortes de obra.
informacion e Actualizacion del proyecto.
e Uso de filtros en el proyecto.
e Creacion de informes en Microsoft Project®.
e Exportacion de la informacion del proyecto.

Elaborado en Microsoft Word.
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La capacitacién interna se condujo de acuerdo con
el cronograma que se expone en la siguiente
figura, siendo participes de la misma los sefiores

Pedro Escobar, gerente de la empresa, y Heiner
Toro, coordinador de obras en la empresa.

CRONOGRAMA CAPACITACION MICROSOFT PROJECT®

SESIONES

V2209 523/09 | v 29/09 ] 53009 | V6/10 | 57/10 |V 13/10} 5 14/10] TOTAL

1 2 3 4 5 5] 7 B B

2 hr 2 hr 2 hr hr 2 hr 2 hr 2 hr hr 20 hr

Resumen y conceptos generales de la administracion de proyectos.

BLOQUE 1. Elementos del software M5 Project, primera interaccion.

Introduccion a |Creacion de un nuevo proyecto.

Microsoft Project. |Configuracion del calendario del proyecto.

Introduccion de informacion clave del proyecto.

Estructuracion de tareas por orden cronologico, prioridad, etc.

Especificacion de tareas y duraciones previstas

Fijar la duracion de tareas.

Creacion de hitos.

Creacion de tareas repetitivas.

Modificacion o eliminar tareas.

Vinculacian de tareas [diferentes tipos de relaciones).

BLOQUE 2. N Pt
SUDEI’DDSIEIDH detareas o posposicion entre tareas.

Creacidn de planes

de trabajo (EDT) Configuracion de tareas por fechas especificas.

Division de tareas en segmentos.

Creacion de una hoja de recursos.

Cambiar la programacion de trabajo de recursos y asignarlos a tareas.

Edicion y modificacion de asignaciones de los recursos,

Asignacionde costos a los recursos.

Asignacion de costos fijos a tareas.

Edicion y revision de costos en tareas, recursos y el proyecto.

Identificacion de la ruta critica.

Visualizacion de la programacion.

Seguimiento del avance del proyecto.

BLOQUE 3. i
. a . Establecer lineas base para cortes de obra.

Actualizacion del proyecto.

informacidn -
Uso de filtros en el proyecto.

Creacion de informes en MS Project.

Exportacion de la informacion.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN ELSOFTW ARE MS PROJECT - D'Qs

=

Figura 20. Cronograma de capacitacion interna en la herramienta para programacion de proyectos MS Project®.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

Intervencion  al
control de calidad

proceso de

Del diagnostico realizado en referencia al primer
objetivo se obtuvo como resultado que este
proceso requiere una intervencidon importante,
porque no cuenta originalmente con mecanismos
ni herramientas formales que permitan realizar un
control adecuado entorno a la calidad de los
proyectos que se ejecutan.

La intervencién de mejora realizada se
centr6 entonces en la incorporacion de una
herramienta digital que ordena el desarrollo de las
obras de acuerdo con la ejecucion de ensayos y
pruebas directas o indirectas a los materiales,
insumos Yy sistemas instalados, en seguimiento de
la normativa correspondiente al territorio
colombiano.

En seguimiento de la estandarizacion e
integracion de los formatos de trabajo, la

herramienta desarrollada permite replicar la
informacién de la hoja de presupuesto vy
actividades a ejecutar, asi como la hoja resumen
para el control de pruebas de laboratorio
incorporada en la herramienta de control de obra,
gue en sintesis condensa el historial de ensayos
aplicados en el proyecto y controlados por la
herramienta en cuestion.

La creacién de la herramienta para el
control de calidad se realizd en el software
Microsoft Excel®, haciendo uso de varias
facilidades que permiten las hojas de calculo
electrénicas de este programa. Al igual que las
mejoras elaboradas para los otros procesos en
estudio, esta herramienta presenta una estructura
qgue se refiere directamente a la empresa D’'QS
mediante el uso de los colores oficiales y la
visualizacion de informacion medular de la
empresa, como la misién, vision y valores, y esto
se muestra en la siguiente figura:
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09/10/2017

Construimos Progreso

CONTROL DE CALIDAD

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO

Empresa

Nuestros Valores

as
M (
ntegridad Cumplimiento Confianza Progreso Calidad

FORMATOESTANDAR DE TRAEAJO -

LISTA DE CONTENIDO
& I
Mision Visién

DESARROLLADO EN COLAEORACION COMO PROYECTO DE GRADUACION, LICENCIATURA ENINGENIERI A EN CONSTRUCCION - AGOSTO2017

¢(Por qué Elegirnos?

Figura 21. Vista de ingreso al formato mejorado de la herramienta para control de calidad.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

Entre las facilidades que comparten todas las
herramientas esta la navegacion por medio de
botones. Para este caso al desplegar la lista de
contenido se obtienen los botones que
redireccionan a cada una de las hojas dentro de la
herramienta. Se destaca la vinculacion e
integracion de las herramientas que se comentd
anteriormente en las dos primeras hojas del
documento, como puede verse en la figura 22.

El principal resultado de esta intervencién
es la disposiciébn de 15 hojas electrénicas que

permiten el control y seguimiento de la misma
cantidad de ensayos y pruebas de laboratorio,
aplicados a los materiales, agregados, concretos,
suelos, pavimentos y acero, bajo los lineamientos
de la normativa del Instituto Nacional de Vias
(INVIAS) de Colombia. Ademas, se encuentran
habilitadas dos hojas en el documento para llevar
el registro y control de la calibracion de equipos
propios de la empresa D’QS, y para el seguimiento
del mismo rubro en equipos de otras empresas.

LISTA DE CONTENIDO

LISTA DE ACTIVIDADES
¥ PRESUPUESTO

CONTROL DE ENSAYOS
DE LABORATORIO

ENSAYO CONSISTENCIA
DEL CONCRETO FRESCO

ENSAYO RESISTENCIA
COMPRESION NORMAL

ENSAYO COMPRESION
INCONFINADA SUELOS

ENSAYO LIMITES
DE CONSISTENCIA

ENSAYO CBR
(iNDICE SOPORTE)

ENSAYO PROCTOR
MODIFICADO

CERTIFICACION DE
CALIBRACION [PROPIOS)

ENSAYO TENSION
BARRAS DE ACERO

ENSAYO ANALISIS
GRANULOMETRICO

ENSAYO GRAVEDAD
ESPECIFICA AGREGADOS

ENSAYO TENSION ENSAYO SPT

DIAMETRAL (PENETRACION ESTANDAR)
ENSAYO CONO ENSAYO PROCTOR
DE AREANA ESTANDAR

ENSAYO DENSIMETRO ENSAYO RESISTENCIA

NUCLEAR MEZCLA (MARSHALL)
CERTIFICADOS DE OTROS ENSAYOS
CALIBRACION (OTROS) VINCULADOS

Figura 22. Contenido de la vista de ingreso al formato mejorado de la herramienta para control de calidad.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.
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Adicionalmente, el formato estandar para el control
de calidad dispone también de una hoja referencial
con el listado de ensayos que se pueden aplicar a
los materiales y/o actividades, mencionados dentro
de las normas del INVIAS (I.N.V.) respectivamente
a cada uno de los ensayos incluidos en la
herramienta. Todas estas normas sobre otros
ensayos vinculados se destacan de acuerdo con la
entidad responsable de expedir la normativa, sea
I.LN.V. o A.S.T.M. (American Society for Testing
and Materials — Sociedad Americana para Pruebas
y Materiales), mostrando su nombre y un enlace
web directamente a la norma. Para las normas que
corresponden a los ensayos considerados dentro

de la herramienta, se dispone como observaciones
un enlace directo a la hoja respectiva, en la
seccién desplegable que permite visualizar la
norma.

Cabe recordar que esta herramienta
cuenta con su respectiva guia de uso, que debe
ser consultada para lograr un completo dominio y
comprension de todas las facilidades asignadas a
la misma, asi como para posibilitar la edicion o
modificacion de sus propiedades.

Los ensayos incluidos en la herramienta
de forma directa para el control de calidad son 17
y se detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO 6. NORMAS INCLUIDAS EN LA HERRAMIENTA DE MEJORA
AL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

INV E — 213 Andlisis granulométrico de agregados gruesos Y finos
INV E — 222 Gravedad especifica y absorcién de agregados finos
INV E — 223 Gravedad especifica y absorcion de agregados gruesos
INV E — 404 Asentamiento del concreto (slump)
INV E — 410 Resistencia a la compresion de cilindros de concreto
INV E — 749 Ensayo de tensién indirecta para determinar el médulo resiliente de mezclas asfalticas
INV E-111 Ensayo de penetraciéon normal (SPT) y muestreo de suelos con tubo partido
INV E — 125 Determinacién del limite liquido de los suelos
INV E — 126 Limite plastico e indice de plasticidad de suelos
INV E — 152 Compresién inconfinada en muestras de suelos
INV E — 161 Densidad o masa unitaria del suelo en el terreno método del cono de arena
Relaciones de humedad - masa unitaria seca en los suelos
INV E - 141 i
(ensayo normal de compactacion)
Relaciones de humedad - masa unitaria seca en los suelos
INV E — 142 . S
(ensayo modificado de compactacion)
INV E — 148 Relacion de soporte del suelo en el laboratorio (CBR de laboratorio)
Densidad del suelo y del suelo-agregado en el terreno mediante métodos nucleares
INV E — 164 X X
(profundidad reducida)
INV E — 748 Resistencia de mezclas asfalticas en caliente empleando el aparato Marshall
INV E — 501 Ensayo de tension de barras y alambres de acero

Elaborado en Microsoft Word.

El formato estandar desarrollado para el control de
los ensayos tiene la estructura que se muestra en
la figura 23, y esta no varia entre los diferentes
ensayos considerados. La variaciéon que si esta
presente en el formato es la especificacion de la
norma aplicada a la prueba de laboratorio, la cual
esta incluida en la herramienta como una seccion
desplegable y sirve de referencia para el usuario.

Por su parte, la hoja de ensayos
vinculados tiene la estructura que se expone en la
figura 24, almacenando un total de 48 referencias
a ensayos, de estos 35 corresponden al I.LN.V.y 13
a la normativa A.S.T.M.
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OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAIO
CLIENTE:
UBICACION:

CONTROL DE ENSAYOS ANALISIS GRANULOMETRICO DE AGREGADOS

FECHA: 09/10/2017
IR A LA NORMA

VOLVER A PORTADA

EMPRESA I
LABORATORIO
RESPONSABL

FECHA DE

DESCRIPCION ENSAYO

coDIGO ACTIVIDAD ENSAYADA

FECHA DE | CODIGO
RESULTAD| DE
os INFORM

UBICACION DENTRO
DEL PROYECTO

COSTO TOTAL

o
MuEgTRA (8 COP) RESULTADOS DBSERVACIONES

AnGr001
AnGi-002
AnGi-003
AnGi-00d
AnGr-005
AnGi-006
AnG-007
BnG-008
AnGi-009
AnGr-010
AnG-011
AnGr-012
AnGr-013
AnGr-01d
AnGr015

TOTAL

0,00

VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADO

ENSAYO ANALISIS GRANULOMETRICO DE AGREGADOS GRUESOS Y FINOS

(OBSERVACIONES

NORMA |.N.V. E-213-07

Figura 23. Vista de la estructura estandar en el formato mejorado de la herramienta para control de calidad.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

OTROS ENSAYOS VINCULADOS
OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO FECHA: 11/10/2017
CLIENTE:, VOLVER A PORTADA
UBICACION:
NORMA N° NORMA NOMBRE DEL ENSAYOQ ENLACE WEB: (OBSERVACIONES
LNV, E-105-07 |Obtencién de muestras para probetas de ensayo mediante tubos de pared delgada
1NV E-106-07 |Preparacion en seco de muestras de sueloy suelo-agregado para ensayo
LNV, E-107-07 |Preparacion de muestras himedas de suelo para anlisis granulométrico y determinacion de as constantes fisicas
LNV, E-111-07 |Ensayode penetracién normal (SFT)y muestreo de suelos con tubo partida IR.A LA NORMA
LNV, E-122-07 |Determinacién en laboratorio del contenide de agua (humedad) del suela, roca y mezclas de suelo-agregado
1NV E-125-07 |Determinacion del limite liguido de los suelos IRA LA NORMA
LNV, E-126-07 |Limite pldstico e indice de plasticidad de suelos IRA LA NORMA
LNV, E-135-07 |Método para determinar Iz humedad de suelos usande 2l horno microondas
LNV, E-141-07 |Relaciones de humedad - masa unitaria seca en los suelos [ensayo normal de compactacién) IRA LA NORMA
1NV E-142-07 [Relaciones de humedad - masa unitaria seca en los suelos [ensayo modificado de compactacién) IRA LA NORMA
LNV, E-148-07 |Relacion de soporte del suelo en el Isborstorio (CBR de lzboratorio) IRA LA NORMA
LNV, E-150-07 |Determinacién dela humedad en suelos mediante un probader con carburo de calcio
LNV, E-152-07 |Compresién inconfinada en muestras de suzlos IRA LA NORMA
ASTM c3s Standard test method for compressive strength of cylindrical concrete specimens.
ASTM ci1z7 Standard test method for relstive density [specific zravity) and abserption of coarse aggregate
ASTM ci12g Standard test methed for relative density (specific gravity) and abserption of fine agzregate
ASTM €136  [Standard test mathod for sieve analysis of fine and coarse aggregates
ASTM c143 Standard test method for slump of hydraulic-cement concrete
AST.M 04318 |Standard test methods for liquid limit, plastic limit and plasticity index of soils
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADO
OBSERVACIONES GENERALES

Figura 24. Vista de la hoja de ensayos vinculados en el formato mejorado de la herramienta para control de calidad.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

Guias de uso

En parrafos anteriores se resalta la presencia y
consulta intrinseca de las guias de uso que se han
creado para cada herramienta adecuada,
desarrollada y potencializada como parte de las
mejoras efectuadas a los cuatro procesos internos
de la empresa D’'QS.

Las guias de uso contienen el detalle del
funcionamiento para cada herramienta respectiva,
informacion aclaratoria y las pautas para un

correcto aprovechamiento de cada una de las
hojas que las componen, sus funciones internas,
facilidades y las facultadas propias de la
intervenciéon de mejora al proceso.

Asi mismo, en la guia de uso se
encuentran las instrucciones para poder modificar
y/o cambiar propiedades en cada herramienta, lo
que permite al usuario tener control absoluto sobre
el alcance y funcionabilidad de la misma. Estas se
pueden encontrar como apéndices.
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Estrategia de
Implementacion del
plan de mejoras a
los procesos

El tercer y Ultimo objetivo especifico de este
proyecto presenta la propuesta de una serie de
acciones derivadas de la intervencion de
diagnéstico y desarrollo de las mejoras a los
procesos.

Plan estratégico
de accion parala
empresa

Creacion de
alianzas
empresariales

Formacion
continua

Figura 25. Contenido de la estrategia de implementacién de las mejoras.

Fuente: Elaborado por el autor en Microsoft Excel.

1. Puesta en practica de las
mejoras desarrolladas

Constituye la primera accién a tomar para la
incorporacion de las mejoras desarrolladas en los
cuatro procesos de estudio, busca adaptar la
gestiébn del trabajo a las nuevas estructuras y
formatos estandarizados, posibilitando un dominio
total en las facultades adscritas a cada
herramienta mediante una curva de aprendizaje.

La aplicacion de las cuatro nuevas herramientas
debe darse en todas las actividades cotidianas de

DEL PLAN DE
MEJORAS A

La estrategia de implementacion para todas las
mejoras elaboradas en el interior de la empresa
D’QS S.A.S. se divide en seis fases integradas de
forma progresiva, con la intencién de crear una
curva de crecimiento tanto en el manejo y dominio
de las mejoras como de la empresa y sus
colaboradores.

Con la percepcion completa del estado
previo a la intervenciéon en los cuatro procesos,
como durante la misma intervencién, se puede
plantear una red de potencializacion, desarrollo y
crecimiento para la empresa, de forma tal que
alcanzar los diferentes objetivos propuestos con la
ejecucién de los proyectos sea un procedimiento
cada vez mas sencillo y seguro.

Las fases definidas para este fin son las
siguientes:

Puesta en practica
de las mejoras
desarrolladas

Capacitaciones
internas

Optimizacion de
las herramientas

la empresa, independientemente de las
dimensiones o alcances de los proyectos que se
ejecuten desde el momento en que estas se
encuentren disponibles para su uso.

Su duraciéon varia segun el grado de
aplicacion préactica que se refleje en los proyectos,
y puede abarcar desde algunas semanas hasta
meses. Esta etapa de la estrategia se acompafia
de las siguientes dos fases, tanto antes, como
durante y después de su incorporacion a los
mecanismos de trabajo de la empresa.
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2. Capacitaciones internas

Se presenta idealmente como una fase previa a la
puesta en practica de las mejoras, sin embargo,
puede darse de forma paralela a la misma debido
a que busca una sensibilizacién amortiguada vy
conducida por el auxilio de las guias de uso, la
persona encargada del desarrollo de las mejoras,
y ejercicios practicos bajo condiciones controladas.

En las capacitaciones internas se abarcan
topicos propios de cada herramienta de mejora, y
se separan cada hoja, estructura, formato y
contenido de forma tal que se profundice en su
entendimiento, conceptualizacion, manejo y
posibilidades de madificacion. De manera
simultanea a la capacitacion teérica de las
herramientas, se genera la edicion de celdas
durante la explicacion, de modo tal que se refleje
cada tema cubierto, y se resuelven ejercicios bajo
condiciones especificas que permitan ilustrar las
facultades de todas las hojas.

Por otra parte, las capacitaciones deben
ser consideradas por la empresa dentro de su
tiempo de trabajo, ya que son una inversién de
tiempo inherente al proceso de mejora, y se deben
generar de forma gradual al tiempo que se
disponga de la aprobacion del formato estandar
desarrollado.

En general, la capacitacion para el manejo
de cada herramienta de mejora se puede realizar
en 20 horas por proceso, completando un total 80
horas de capacitacion exclusivamente para la
comprensiéon, manejo y dominio de los cuatro
formatos estandar de trabajo desarrollados como
mejoras a los procedimientos de la empresa D’QS
S.A.S.

3. Optimizacion de las
herramientas

Esta fase se alimenta de las dos anteriores, debido
a la comprension del uso de cada herramienta, los
formatos de trabajo incorporados y la experiencia
de su aplicacion en proyectos reales. Es inevitable
y a la vez necesario validar las nuevas
herramientas, al tiempo que se busca su mejor
adaptacion a las necesidades de la empresa y a
las exigencias del sector.

La optimizacion correspondiente puede
requerir acciones como la modificacion del
alcance, adicion de hojas y estructuras dentro de
las herramientas, correccion de errores internos,

entre otras. Esta fase toma importancia al
conectarse con la siguiente, en busca de la mejora
continua dentro de los mecanismos de la empresa,
sus facultades y sus acciones hacia el crecimiento
como organizacion.

La duracién de esta fase dentro del
desarrollo de la estrategia de implementacién es
dependiente del nivel de uso que se brinde a los
nuevos mecanismos, pero en forma general no
representa tiempos extendidos, debido a que
significa una mejora y adecuacion de cada
herramienta, y no la creacion y desarrollo de estas
desde el principio.

4. Formacion continua

Integrada a la linea de pensamiento de la fase
anterior, la formacién continua pretende mostrar y
brindar las capacidades académicas, tedricas y
practicas de los nuevos procedimientos,
mecanismos, productos y tecnologias que se
emplean en el sector de la construccion
actualmente. O bien, facilitar las mismas
habilidades al personal de la empresa sobre
procedimientos o acciones que se ejecutan dentro
de las areas de trabajo en las que se participa,
entre las cuales se encuentran vias y vivienda.
Para superar esta fase, se debe generar
cercania con los centros de estudio vy
especializacién, organizaciones gremiales e
instituciones gubernamentales afines al sector, ya
que son estos los principales referentes para
acceder a cursos, talleres y seminarios donde se
tenga contacto con los nuevos contenidos de
interés, priorizandose las é&reas de vias -
urbanismos, y vivienda — edificaciones.

5. Creacion de alianzas

Como se ha indicado, esta fase no se refiere
directamente a los procesos intervenidos, sino al
diagnéstico levantado sobre la empresa D'QS.
Una oportunidad de la empresa para destacar es
la vinculacion en alianzas empresariales con otras
organizaciones afines, donde cada parte logre
aportar valor y experiencia en las distintas areas
de la ingenieria para destacarse y garantizar la
capacidad de realizar obras con mayores alcances
y que por separado las empresas no lograrian
desarrollar.

Esta creacion de alianzas es de gran
ayuda para potencializar y dar mayor dinamismo a
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las actividades de la empresa, trayendo consigo
una serie de ventajas competitivas importantes
como el intercambio de conocimientos y mayor
capacidad de ejecucion de obra. No obstante,
debe tenerse precaucion para alimentar
Unicamente las alianzas que incluyan empresas
que comparten en cierto grado la vision y valores
de D’'QS, y fomentar los vinculos de confianza
entre las gerencias de cada empresa.

La duracion de esta fase es desconocida,
y las proyecciones que se realicen en torno a la
misma son supuestas, tratando simplemente de
reflejar un tiempo prudencial para considerar en su
aplicacion.

6. Plan estratégico de accién para
la empresa

El plan estratégico busca orientar a la gerencia de
la empresa en las acciones que se deben tomar
para alcanzar los objetivos propuestos y lograr la
mayor y mas eficiente adaptacion de las mejoras a
las estructuras de gestion internas, reduciendo
costos, tiempos e interferencias, a su vez, dando
cabida al desarrollo de todas las habilidades
necesarias para potencializar el crecimiento de la
empresa a partir de las mismas. La duracién del
desarrollo de este puede extenderse por varios
meses y se requiere prestar atencibn a varios
factores internos y externos de la empresa.

A partir del diagnéstico realizado al inicio
de la intervencién, se distinguen al menos las
siguientes orientaciones que deben tenerse en
cuenta para plantear las estrategias de accion:

e Dimension de la empresa
Personal de la empresa
Los clientes
Los competidores
El entorno econdmico de Medellin
El entorno del sector construccion de
Colombia en general.

Toda la estrategia de implementacion del
plan de mejoras a los procesos intervenidos dentro
de la empresa conlleva, de acuerdo con sus fases,
la inversibn de recursos en mayor O menor
medida, asi como tiempo en la adaptacion de la
empresa. Aunque algunos de los aspectos
considerados en la estrategia dificilmente pueden
cuantificarse en recursos y tiempo, a continuacién,
se muestra una breve proyeccion de las acciones
que deben tomarse para evidenciar la puesta en

marcha del cien por ciento de las mejoras

desarrolladas y para reflejar una evolucién dentro

de la estructura de la empresa.

Son cuantificables, proyectables vy
traducibles a recursos, tiempo y conocimiento las
primeras tres fases de la estrategia de
implementacién, y estas requieren la siguiente
dedicacion en tiempo para verse reflejadas en la
gestion de la empresa:

e La puesta en marcha de las mejoras
desarrolladas en la herramienta para
elaboracién de presupuestos tomaria 4 meses,
a partir de noviembre del afio 2017.

e La puesta en marcha de las mejoras
desarrolladas en la herramienta para el control
de costos y de obra tomaria 6 meses a partir
de febrero del afio 2018.

e La puesta en marcha de las mejoras
desarrolladas en la herramienta para la
programacion de proyectos tomaria 6 meses a
partir de diciembre del afio 2018.

e La puesta en marcha de las mejoras
desarrolladas en la herramienta para el control
de calidad tomaria 6 meses a partir de marzo
del afio 2017.

e De forma global, la implementacion de las
cuatro herramientas de mejora podria tardar
10 meses a partir de la puesta en marcha de
la primera.

e La capacitacion interna de forma gradual y
simultanea podria tener una duracion total de
5 meses, correspondiendo a 2 meses de
capacitacion por cada proceso mejorado, y
considerando un traslape entre las
capacitaciones de un mes.

e Se distribuye en dos meses de capacitacion
por cada proceso mejorado, dividido en
aproximadamente 20 horas de capacitacién
més el tiempo que demore la resolucién de
practicas enfocadas.

e Algunas de las herramientas pueden requerir
mayor tiempo de capacitacién y practica, como
la correspondiente al control de costos y de
obra, esto por ser la mejora mas amplia
desarrollada.

e La optimizacion de la herramienta de mejora a
la elaboracién de presupuestos tomaria 3
meses.

e La optimizacion de la herramienta de mejora al
control de costos y de obra tomaria 4 meses.

e La optimizacion de la herramienta de mejora a
la programacion de proyecto tomaria 3 meses.
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e La optimizacion de la herramienta de mejora
al control de calidad tomaria 3 meses.

Finalmente, las fases de formacion
continua, creacién de alianzas empresariales y
plan estratégico de accién, como se ha indicado
no son facilmente mensurables en tiempo ya que
dependen de factores sobre los cuales Ila
empresa no tiene pleno control y varian con el
dinamismo del sector. Por lo tanto, se hacen las
observaciones de dar cabida a la formacion
continua con cursos y seminarios al menos una
vez por afio, como medida para actualizarse en
las nuevas facilidades del mercado, tecnologias,
productos, sistemas, entre otros. La creacién de
alianzas empresariales es una fase de trabajo
continuo, por esto se detalla con una proyeccion
de un afio. Y, por ultimo, el plan estratégico de
accion para la empresa se plantea con una
duracion de 6 meses.

Todas estas proyecciones se muestran
en la figura 26 como acciones a tomar en cuenta
a partir de la puesta en marcha de las mejoras.

La implementacién de estas mejoras
integrales requiere también la inversiéon de
recurso humano para el logro satisfactorio en la
adaptacion de las intervenciones realizadas y en
el crecimiento de la empresa.

De las seis fases de la estrategia, solo las
capacitaciones internas y la optimizacion de las
herramientas exigen la presencia de al menos
una persona con capacidad y dominio pleno de
las mejoras para transmitir el conocimiento
implicado. Por su parte, las otras fases permiten
su ejecucion sin necesidad de nuevos miembros
o0 participes especificos en su realizacion.

Con respecto a la inversion necesaria de
recursos economicos para la ejecucién de la
estrategia detallada anteriormente, se propone la
asignacion porcentual de acuerdo con el capital
total anual de la empresa para implementar las
mejoras, dividiendo el monto econdémico que
corresponda segun el porcentaje definido por la
gerencia entre las seis fases, de acuerdo con la
prioridad que represente para los objetivos de
desarrollo de la empresa, y siendo lo suficiente
como para lograr las mejoras en los tiempos
previstos por la figura 26.
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Figura 26. Cronograma aproximado para la puesta en marcha de las mejoras desarrolladas en los procesos.
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Analisis de los resultados

Diagnostico de
estado actual

La empresa D’QS S.A.S. inicia su recorrido como
constructora en la zona de Medellin en el afio
2004, después de que se lograra identificar la
ausencia de un servicio especifico en recuperacion
de pavimentos en adoquin, principalmente
relacionado con centros comerciales y conjuntos
residenciales, segun las conversaciones con el
gerente de la empresa. Desde entonces, su
cartera de servicios se logra diversificar para
ofrecer alternativas mas completas en el area de
vias y urbanismos a los clientes, incluyendo los
adoquines de arcilla, de concreto, trabajos en
pavimentos asfalticos y de concreto, lo que le ha
permitido tener participacion en distintas obras de
gran alcance.

Su experiencia en el sector le ha
posibilitado incorporar la linea de trabajo de
vivienda y edificaciones en el afio 2016, con el
desarrollo de un proyecto en el sector del oriente
de Antioquia, e iniciando la actual etapa de
crecimiento en la que se encuentra la empresa.

La diversificacion de servicios y opciones
de proyectos se ha conducido mediante la
orientacibn a un publico o mercado meta
especifico, constituido por quienes poseen o
desean tener una solucion de vivienda
personalizada en la zona del oriente antioquefio,
siendo este un enfoque a proyectos de
complejidades medias y a personas de estratos 5
y 6, los més altos en escala socioeconémica del
pais.

Por otra parte, en la actualidad su rol
dentro de los proyectos de construccion con
grandes alcances se debe a un papel de
subcontratista, llamado a ejecutar algunas tareas
muy especificas y en la mayoria de casos, con una
duracién de pocos meses. Al tiempo, se realizan
obras varias en soluciones de vias y edificaciones,

que reflejan de igual manera cortos tiempos de
ejecucion. Estos dos escenarios permiten
identificar que se llevan a cabo pequefios
proyectos de forma constante y esto, a su vez, es
una oportunidad para tener mayor exposicion entre
el sector y potenciales clientes, fortaleciendo la
iniciativa de crecimiento.

Paralelamente, la dimension de la
empresa hoy dia es un factor de gran importancia,
ya que cuenta solo con dos personas directamente
vinculadas a su estructura, el gerente Pedro
Escobar, ingeniero civil; y el coordinador de obras,
Heiner Toro, tecnélogo en construccién. En cuanto
al personal de trabajo en campo, este es
contratado de acuerdo con los requerimientos de
los proyectos, mediante la identificacion de
algunos miembros de gran valor por sus
habilidades técnicas y experiencia. Sin embargo,
esta disponibilidad de personal puede ser un factor
negativo para el acceso a proyectos de mayor
complejidad, lo cual puede dificultar las acciones
orientadas hacia el crecimiento que se busca
alcanzar.

Es importante sefialar ademas que,
aunque hay exposicion de sus servicios por la
multiplicidad de trabajos que se logran adjudicar,
durante la ejecucion de las obras se disponen de
pocos o nulos distintivos referentes a la empresa,
lo que puede significar la evasién de mayores
oportunidades de visualizacion.

Levantamiento de los procesos
originales

Debe aclararse que los procesos constructivos
estudiados en esta intervencién a la empresa
D'QS S.A.S. fueron designados por parte de la
gerencia, en busqueda de mejorar las
herramientas y técnicas originalmente disponibles
dentro de sus mecanismos de gestidn, control y
seguimiento de los proyectos de construccion.

Estas hacen referencia a la elaboracion de
presupuestos, control de costos y de obra,
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programacion de proyectos, y control de calidad de
las dos areas de trabajo; vias — urbanismos, y
vivienda — edificaciones. Adicionalmente, se busca
que, por medio de la mejora en los cuatro
procesos indicados la  estructuracion y
estandarizacion de sus formatos de trabajo, se
permita posteriormente intervenir otros procesos
internos con la disposicion de una base sélida
derivada de los formatos que se generan con esta
primera mejora a los procesos.

Proceso de elaboracion de

presupuestos

De acuerdo con los resultados expuestos en la
seccién anterior, este proceso es uno de los més
consolidados en la empresa, dado que se ejecuta
con una alta regularidad. Presenta, ademas, el uso
de los APU (analisis de precios unitarios) que
como herramienta resultan de gran utilidad, al
definir el costo directo de una tarea en
consideracion a materiales, personal, equipos y
transporte necesario.

El levantamiento paso a paso revela la
estructura de trabajo bien definida que existe en
este proceso. Adicionalmente, de los hallazgos
relevantes se puede resaltar que los aspectos
positivos son mas sustanciales que las
observaciones hechas en los aspectos por
mejorar, las cuales apuntan a cambios de forma,
mas no de fondo en la herramienta.

Por su parte, la existencia de bases de
datos constantemente actualizadas y una hoja
para el calculo de la administracion general del
gasto agregan valor a la facilidad y eficiencia de
trabajo en la presupuestacion. Sin embargo,
dichas bases se confunden y pierden propiedades
por el hecho de estar desligadas y ser articuladas
de forma inadecuada, aspecto que, junto con la
ausencia de informacion que puede ser relevante
durante la elaboraciébn de una propuesta de
presupuesto, da cabida a la mejora.

Proceso de control de costos y de
obra

Los resultados muestran la existencia de una
herramienta que permite tomar acciones y realizar
la gestién en torno a este proceso llamada E3. No
obstante, al mismo tiempo revela que su uso no es

amplio dentro del desarrollo normal de las obras y
se limita a un ejercicio practico.

Aunque la herramienta E3 permite tomar
parte en el control y gestibn de algunas
particularidades de los proyectos, esta sigue
siendo limitada por la presencia de otras hojas de
célculo con las cuales se realiza el seguimiento de
los proyectos. Ademas, queda por fuera el control
contingente del alcance de las obras, y de los
costos en las mismas. Lo anterior termina siendo,
en sintesis, y como se indica en los hallazgos
obtenidos, una herramienta computacional con
propiedades deseables, pero poco ajustada a las
necesidades de la empresa.

La programacioén interna del E3 requiere
un dominio avanzado del cédigo que emplea
Microsoft Excel® y la ausencia de una guia o
manual de uso, provoca que en la empresa su uso
no sea el esperado, que existan confusiones y
desconocimiento del manejo para las distintas
hojas, asi como poca posibilidad de mejorar el
funcionamiento del E3, ya que parece contener
informacion asignada de forma errénea.

Por otra parte, en referencia a este
proceso se sefiala también que el control de las
obras requiere disponer de la informacion
completa del proyecto, tanto de planos como de
disefios, especificaciones y otros documentos
vinculantes, para los cuales el E3 no dispone de
capacidad para registrarlos.

En el diagnéstico se puede ver que
trabajar en la modificacibn interna de la
herramienta E3 requiere entonces de un dominio
sobre todo el contenido de la misma, y este no
esta disponible en la empresa como un documento
de apoyo, ni como capacidades del personal. Por
tanto, pese a que parece ser una herramienta con
facultades apropiadas para la gestion y control de
obras, sus observaciones generales le restan peso
como una herramienta consolidada dentro de la
empresa D'QS.

Proceso de
proyecto

programaciéon de

En este proceso se logra evidenciar el paso a paso
que se sigue para la creacién de un proyecto, que
no se diferencia de un procedimiento clasico para
la utilizacion del software, pero el levantamiento y
las observaciones realizadas muestran que se
cometen algunas acciones que no reflejan
fielmente la intensidon del programador, o en su
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defecto, que el encargado de programar el
proyecto no domina el manejo de la herramienta.

En adicién, su uso limitado a ejercicios de
practica y el hecho de que actualmente no haya
sido aplicado a un proyecto concreto, refuerza la
situacién percibida de poco dominio en el software.

Por su parte, los hallazgos obtenidos
evidencian un pseudo-uso del software, e
igualmente, la iniciativa de incorporar y transformar
en una de las herramientas de gestién mas sdlidas
de la empresa, el uso de Microsoft Project®. Los
aspectos por mejorar hacen referencia a falencias
que se logran solucionar de forma sencilla, pero
cuya presencia afecta significativamente la
programaciéon y los resultados que se pueden
obtener de este recurso informatico.

En la figura 3 se puede ver uno de los
errores mas importantes registrados en el manejo
de este proceso: la sobre asignacién de recursos.
Este conlleva a fallos en toda la programacion,
duracion de ejecucién, costos totales 'y
productividad.

En sintesis, el proceso de programacion
de proyectos requiere una intervencion en orden a
potencializar y dotar de mejores capacidades al
personal de la empresa para el uso de la
herramienta, de modo que se eviten los errores
antes indicados y que el software sea aplicado a
todos los proyectos, independientemente de su
dimension, y dejando de lado las hojas de
Microsoft Excel que solucionan este rubro
actualmente.

Proceso de control de calidad

Concretamente no existe una herramienta o
mecanismo para la gestion, seguimiento y control
de la calidad en las obras que aplique como
respaldo para evidenciar el cumplimiento de los
estandares y requerimientos solicitados. La
ausencia de un documento para este proceso se
escolta Unicamente con el seguimiento de guias,
manuales y fichas técnicas existentes en el
mercado, pero que en su mayoria aplican solo
para productos particulares.

A nivel interno, la empresa posee
manuales de mantenimiento para garantizar una
mayor duracion de las obras, y un historial de
pruebas realizadas que no se encuentra registrado
mas que en la biblioteca de documentos propios
de proyectos ejecutados. Es por estas razones
que el proceso de control de calidad se destaca
como el mas débil de los cuatro considerados.

Los hallazgos evidenciados recaen en la ausencia
y poca accién en torno al control de calidad, al
tiempo que reflejan la imperiosa necesidad de abrir
este proceso a la intervencién para fortalecerlo y
dar mayor respaldo y distincién ante los clientes.

Analisis FODA

Fortalezas de la empresa

De las siete observaciones realizadas, se puede
detallar que la buena imagen de la empresa ante
sus clientes se debe a la divulgaciéon pasiva y
recomendaciones que se realizan de cliente a
cliente; algunos de los proyectos que se han
logrado adjudicar y concretar tienen esta
particularidad, ademas, los valores empresariales
como confianza, integridad y cumplimiento se ven
reflejados en sus trabajos; e igualmente se sigue
toda la normativa existente, se logran desarrollar
los proyectos con las caracteristicas acordadas en
el tiempo preestablecido y se le da
acomparfiamiento al cliente para generar un buen
vinculo entre ambas partes.

Asi mismo, internamente se registra un
gran nivel de iniciativa y buena disposicién ante la
presentacion de los proyectos, dirigiendo todos los
servicios a brindarle al cliente la solucién que esta
buscando, incluso con un componente particular
de “optimizacién e innovacién” que esta vinculada
al pensamiento casi transversal de cobmo mejorar
cada solucién o agregar mas valor a un proyecto.

También es notable la cercania que tiene
la empresa con algunos productos y/o servicios
particulares que estan en el mercado, como es el
caso de la madera plastica, una alternativa en
crecimiento para la solucién de algunos aspectos
dentro de una obra y que no siempre estd
considerada por los clientes o desarrolladores de
proyectos, y que ademas permite ahorrar recursos
en mantenimiento, por citar solo un factor positivo.
Por otro lado, se consideran como fortalezas la
amplia experiencia y conocimiento que tiene la
empresa en el area de vias y urbanismos,
teniendo en cuenta desde la gestion previa, hasta
los procesos y pormenores que en obra pueden
generarse. También el dinamismo interno es una
fortaleza, ya que sus miembros tienen actividades
multiples o polifacéticas, lo que conduce a un
dominio basico de casi todas las areas de trabajo
dentro de la empresa para la participacion,
desarrollo y seguimiento de los proyectos.
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Oportunidades para la empresa

El entorno actual presenta ciertas oportunidades
para la empresa. Una clara ruta para enriquecer la
linea de trabajo de vivienda es la aplicacion de
nuevos sistemas constructivos que cumplen con la
normativa local, brindan mayores beneficios a los
clientes y pueden instalarse de forma eficiente. Asi
mismo, el uso y especializacion en nuevas
tecnologias de productos, sistemas o procesos
constructivos que aportan mas valor a los trabajos
que se realizan es una oportunidad que puede ser
explorada.

Por su parte, la publicidad pasiva de la
empresa consta de la divulgacion y
recomendacion de su trabajo por medio de cliente
a cliente. En este sentido la exploracién del
mercado se puede tomar como la diversificacién
en el interés constructivo de la poblacién, dando
respuesta a la necesidad de soluciones de
vivienda bien logradas en sectores especificos
como el oriente de Antioquia, en lotes o fincas y
parcelaciones.

Adicionalmente, otra oportunidad es la
creacibn de alianzas y sinergias con otras
empresas del sector de modo que ambas puedan
potencializar sus servicios y optar por proyectos
mas ambiciosos.

Finalmente, la empresa puede aprovechar
el espacio y capacidad de crecimiento
estructurado que tiene, por medio de la
elaboracién de proyecciones y planes estratégicos
de desarrollo, que tengan en cuenta factores como
tiempo, recursos y conocimiento, tanto a mediano
como a largo plazo.

Debilidades de la empresa

En detalle, las siete debilidades registradas se
deben, primeramente, a que el tamafio de la
empresa y su disponibilidad de recurso humano
puede dificultarle la participacion en algunos
proyectos, principalmente en proyectos muy
grandes, y el poder econémico o fluidez en este
recurso le impide el acceso a conocimientos y
tecnologias de vanguardia, o en su defecto a la
contratacion de personal capacitado con estas
habilidades.

Asi también, las herramientas tecnoldgicas
disponibles se utilizan de forma parcial y no se da
un aprovechamiento del total de facilidades que
brindan, siendo este un uso pasivo de las mismas.

Se ha evidenciado la dificultad para acceder a
proyectos con grandes alcances, y esto limita la
posibilidad de darse a conocer ante mas clientes
con diferentes potenciales de ejecucién de obras,
aunado a la frecuente participacion en proyectos
de corta duracion (que no sobrepasan los 6 meses
en el desarrollo de las obras para D'QS). Los
anteriores, son dos aspectos por mejorar en la
empresa.

Ademas, se tiene poca experiencia en el
area de vivienda y edificaciones para la gestion y
ejecucioén proyectos. Por otro lado, la multiplicidad
de funciones por parte del personal directo de la
empresa puede conducir a desgastes en
actividades que no representan grandes utilidades,
lo cual hace pertinente focalizar las prioridades y
objetivos, para conducir de forma eficiente todas
las areas y la atencion que demanda la empresa.

Amenazas para la empresa

La condicibn y caracteristicas del sector
construccion en la actualidad presentan
importantes amenazas para la empresa. El alto
nivel de competencia en el mercado arriesga en
algunos casos la adjudicacibn de proyectos;
debido a propuestas de otras empresas que son
méas econdmicas, aun cuando el andlisis del
presupuesto por parte de D’QS ha sido realizado
con detenimiento.

Sumado a esto, esta la inestabilidad en los
precios de materiales y recursos, y la poca
ejecucién de obras en infraestructura por parte de
las instituciones gubernamentales y privadas, lo
cual amenaza los escenarios donde se pueden ver
aplicados los servicios que la empresa brinda.

Adicionalmente, estan presentes las
amenazas que representan un pensamiento o
actitud reactiva y de oposicién al cambio y nuevas
soluciones por parte de los clientes vy
desarrolladores de obras, lo que deriva en una
poca aceptacién de las propuestas mas diversas
que puede ofrecer la empresa y el
desconocimiento de los servicios que se prestan
entre los clientes y promotores de proyectos. Lo
anterior invisibilizaria la posible participacién de la
empresa en mas de un area dentro de la obra,
impidiendo a su vez captar un grupo importante de
items que correspondan a obras de mayores
alcances y duraciones.

Tal como se presenta en la figura 4, el
andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa D'QS
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evidencia una particularidad interna de la
estructura y esta es un balance en su condicion
actual, destacando la presencia de aspectos
positivos con gran importancia para el desarrollo y
crecimiento que se busca experimentar dentro de
D'QsS.

Encuestas aplicadas

Los resultados obtenidos en las encuestas
conducen al siguiente analisis.

La encuesta se llevd a cabo para conocer
la percepcion que tienen los empleados de la
empresa D’QS S.A.S. sobre la misma, haciendo
énfasis en los procesos de programacion,
presupuestos, control y calidad que se ejecutan al
mes de julio del afio 2017.

Los sujetos de informacién fueron; el
gerente de la empresa, Pedro Escobar Ruiz,
ingeniero civil de la Escuela de Ingenieria de
Antioquia, quien funda la empresa en el afio 2004
y se ha desempefiado en diferentes sectores de la
construccion  como  vias, acueductos vy
alcantarillados, investigacion entre otros; y el
coordinador de obras, Heiner Toro Posada,
tecnélogo en construccién de la Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), quien tiene experiencia en
el campo desde el afio 2009 y se integré a la
empresa a inicios del afio 2016.

Los sujetos que fueron participes de esta
encuesta y entrevista catalogan que el estado
general de la empresa se encuentra en una
categoria regular, lo anterior por el hecho de tener
participacion en el area de vias y urbanismos
donde la experiencia es amplia y los manejos de
gestibn que siguen les han dado buenos
resultados. Estos factores estdn acompafnados por
una incipiente participacion en el area de vivienda,
donde su experiencia se limita al Proyecto Casa
Forest, la cual que no es suficiente para poder
satisfacer a cabalidad todos los aspectos que en
los proyectos inmobiliarios se generan. Y como
puede verse en la figura 5, los procesos en estudio
se califican como buenos por parte de ambos
encuestados.

Por su parte, el uso de los recursos
electrénicos que se tienen no se explota como
podria hacerse, como se evidencié con la hoja de
célculo E3, la cual ha sido empleada mas como
ejercicio que como herramienta de trabajo, y en
Microsoft Project®, que no ha sido aplicado en un
proyecto real hasta la fecha y cuyo conocimiento y
manejo es reducido. Adicionalmente, en el caso de

los analisis de precios unitarios (APU), estos si
representan un elemento fuerte en el quehacer de
la empresa y sus caracteristicas estan muy bien
adecuadas a las necesidades y actividades que
realiza D’QS. Por Udltimo, las bases de datos
contienen informacion actualizada, lo que permite
ajustar los trabajos convenientemente.

Destaca en la figura 6 de forma negativa la
ausencia de herramientas para el control en la
calidad de los productos y servicios ofrecidos, esta
es sin duda un distintivo que se ha invisibilizado, y
en cuanto al control de costos y obra, se disponen
de herramientas en documentos de Microsoft
Excel Unicamente.

Por otro lado, queda en evidencia que el
uso de herramientas y paquetes tecnolégicos no
es amplio, resumiéndose a hojas de calculo de
Microsoft Excel® y Microsoft Project®. Es
igualmente, alarmante que no exista suficiente
documentacién o herramientas para llevar a cabo
el control de costos y de calidad de las obras de
manera apropiada. Esto se muestra en la figura 7,
donde por medio de una interpretacion de la
informacion cualitativa extraida de las encuestas
se logra transformar en informacion cuantitativa el
grado de intervencién necesaria en cada proceso,
comparandola asi con la percepcién mostrada por
los empleados, dando como resultado Ila
necesidad de menor intervencién el proceso de
elaboracion de presupuestos. En contraste, la
mayor intervenciéon se debe dar en el proceso de
control de calidad.

Propuesta de
mejoras a los
Procesos

Intervencion al proceso de
elaboracion de presupuestos

Como se ha indicado antes, la intervencion en este
proceso procede como una adecuacion de las
herramientas y documentos existentes, ademas de
adecuar la estructura a un formato estandarizado y
alusivo a la institucionalidad de la empresa.

La herramienta mejorada para el trabajo
de presupuestacion resuelve las falencias
detectadas en el levantamiento de este proceso. A
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su vez integra los diferentes documentos de
trabajo en un solo archivo, dotando de facilidades
para la navegacion y posibilita el recuperar
informacién de manera automatica entre las hojas
propias de cada actividad a presupuestas, las
bases de datos de diferentes recursos, y la hoja
para el calculo de la administracion del gasto,
evitando al mismo tiempo los problemas
detectados por la pérdida de hipervinculos entre
distintos documentos. También se dota la nueva
herramienta con la fecha actual en el encabezado,
y con un indice general o lista de contenido que
permite visualizar desde la portada todas las hojas
del documento y el principal contenido de cada
una. Todas las hojas de la herramienta estan
estructuradas para permitir la insercién de
observaciones especificas o0 generales, incluso
especificando si la tarea a ejecutar corresponde a
un subcontrato.

La dimensién base de esta herramienta
supera ampliamente las dimensiones de los
trabajos méas comunes que se desarrollan, que no
llegan a las 100 tareas, en este caso se trata de
una capacidad para gestionar hasta 340 tareas y
actividades, lo cual representa una mejora
importante en previsién de un aumento en el
alcance de los proyectos que puede percibir la
empresa D’'QS en su proceso de crecimiento.

Por otra parte, anteriormente se
elaboraban los APU en dos grupos, obra gris y
obra blanca. Con la herramienta mejorada no se
define esa agrupacion, sino que en un solo
documento se posibilita tener ambos grupos,
abarcando las diferentes actividades que puedan
presentarse en un proyecto, ordenadas dentro de
la estructura en forma cronoldgica para facilitar el
seguimiento y gestiébn de cada una. Aunado a
estas facilidades, la nueva codificacion
incorporada a cada actividad y tarea se refleja en
la jerarquia de trabajo predefinida, dando como
resultado una estructura de presupuestacion mejor
organizada.

El reflejar parte de la identidad de la
empresa por medio de los colores institucionales
avala una estructuracién formal de los procesos, y
se acompafa de una codificacion segundaria con
texturas que facilta la comprension de las
jerarquias presentes en el documento. Asi mismo,
la presencia de cuadros resumen permite acceder
a informacion especifica, y la habilitacion de
botones de navegacion, botones de despliegue e
hipervinculos en los cddigos mejora la eficiencia a

la hora de buscar informacién especifica dentro del
documento.

Todas estas mejoras se aplican no solo a
las hojas de APU o a la lista de presupuesto como
tal, sino también a la base de datos y a la hoja de
administracion del gasto, aspecto que brinda
estandarizacién a todo el documento de una forma
agil, y representa una mejora integral a todo el
proceso, al tener en cuenta cada etapa de este. Lo
anterior refleja una robustecida herramienta para
su aplicacion dentro de la empresa.

Intervencion al proceso de
control de costos y de obra

Como se ha indicado, la mejora en este proceso
hace referencia al desarrollo de una nueva
herramienta para dar seguimiento al control y
gestion en torno a los costos y el avance de las
obras. Dicha herramienta recupera las facilidades
de navegacién y ayuda que dispone la herramienta
de presupuestacion. Adicionalmente, presenta una
estructura similar y copia la presencia de la
identidad empresarial en su portada y en los
encabezados de las hojas como respuesta a la
estandarizacion de los formatos de trabajo.

Aunque del diagnéstico no representa el
proceso que requiere mayor intervencion, para el
control de costos y de obra se realiz6 la mejora de
mayor importancia, ya que representa la insercién
a los mecanismos de la empresa de una
herramienta con 20 hojas nuevas 0 poco
conocidas, para el control de hasta 340 tareas en
un proyecto, abarcando desde la etapa de
presupuestacion hasta el cierre satisfactorio de la
obra.

La herramienta desarrollada para D’QS se
encuentra vinculada a la intervencion realizada en
la elaboracién de presupuestos. Asi mismo,
distintas hojas internas permiten el ingreso de los
porcentajes de avance y/o la duracion esperada
para la ejecucién de las tareas, lo que permite la
vinculacién también con el proceso de
programacion de proyectos, y la hoja para el
control de ensayos de laboratorio esta reflejada
fielmente en la mejora realizada al proceso de
control de calidad. Puede verse entonces la
magnitud de intervencion realizada en este
proceso de control de costos y de obra, la
integracion de todas las intervenciones realizadas
y la amplitud de proyectos que permite gestionar,
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tanto para el area de vias y urbanismos, como de
vivienda y edificaciones.

Cada una de las hojas habilitadas dentro
de la herramienta permite el trabajo, registro,
gestién, control, seguimiento y revision de
informaciéon especifica referente al proyecto.
Algunas de estas recuperan informacion
directamente del presupuesto o entre otras hojas
del documento y contienen celdas programadas
automaticamente y bajo cédigo de colores que
facilita la comprension de la informacién contenida,
asi como de las posibilidades de edicion de las
celdas. Dichas hojas también muestran indices y
desviaciones que facilitan el seguimiento de las
obras, y los mensajes de ayuda en los
encabezados esclarecen la informacion contenida.
Todas estas facilidades adaptadas a la
herramienta llevan a que el usuario pueda tomar
decisiones sobre el desarrollo, avance vy
administracion del proyecto de manera oportuna,
adecuando las acciones de acuerdo con el entorno
dentro del cual se ha ejecutado el proyecto.

A la luz de la figura 17 que muestra el
mapa de enlaces dentro de esta herramienta, se
dispone de cuatro hojas principales para el control
de los costos: la tabla de control de costos y de
obra, la tabla de pagos por avance fisico, la tabla
para corte de obra y la tabla de analisis del
proyecto. Estas se apoyan a su vez en cinco hojas
secundarias que permiten discriminar informacion
contenida dentro de las anteriores, como la tabla
de analisis de ofertas, ingenieria de valor y la tabla
de pedidos. El grupo terciario de hojas en la
herramienta lo componen aquellas que se
alimentan del contenido de alguna de las hojas
primarias o secundarias, como lo son las érdenes
de cambio, los controles en estado de anticipos,
retenciones y multas, y los saldos en érdenes de
compra e inventarios.

El dltimo y cuarto grupo de hojas
corresponde a aquellas estructuras que sirven
para el control del proyecto, pero no se enlazan
directamente a las demas hojas, sino que atienden
aspectos especificos de la ejecucién del mismo;
estas son la tabla de cierre y la minuta del
proyecto, que tienen aplicaciones de forma
paralela dentro de proyecto, al gestionar factores
de caracter administrativo y de convergencia entre
las partes que participan en la obra.

Intervencion al proceso de
programacion de proyecto

La participaciébn en proyectos de pequefas
dimensiones, cortas duraciones y en tareas
puntuales o muy especificas, conduce a la
gerencia de la empresa a evadir el elaborar una
programacion en el software Microsoft Project®,
sin embargo, las ventajas que esa herramienta
puede aportar a la direccién, ejecucion vy
seguimiento de las obras son deseables dentro de
la estructura empresarial, maxime cuando se
busca un crecimiento de la empresa.

Por medio de la adecuacion que se ha
realizado dentro del software para el formato
estandar de trabajo en programacion se posibilita
la creacion de cronogramas para las diversas
obras que pueden ser ejecutadas a futuro por la
empresa, tanto en vias como en vivienda. Del
mismo modo, la intervencién ejecutada garantiza
el nivel de conocimiento sobre la herramienta
suficiente para aprovechar el software en mayor
medida, resolviendo las  falencias que
anteriormente se detectaron en la programacion
disponible.

Aungue el formato estandar de trabajo se
ha establecido con la informacion base de
calendario para los afios 2017 vy 2018,
presentando ademas el horario de trabajo propio
de la empresa, las capacitaciones generadas de
acuerdo con el cuadro 5 y la figura 20 le permiten
al personal de D’QS el revisar, modificar y aplicar
esta informacion general. Los temas abarcados
dentro del cuadro antes indicado avalan un
dominio basico del software, pero se deben
actualizar de acuerdo con la evolucién que el
mismo programa computacional evidencie en el
futuro.

Por otra parte, retomando lo indicado en el
subtitulo anterior, esta estructura planteada para la
programaciéon de proyectos, se integra con la
herramienta desarrollada para el control de costos
y de obra al disponer de la misma dimensiéon con
340 tareas, y al permitir recuperar informacion
sobre los porcentajes de avance de las tareas
segun las distintas fechas de corte, o bien, por
medio de las duraciones previstas para ciertas
actividades como aquellas que se conciben como
subcontratos. Ademas, esta intervencion dispone
de la misma estructura jerarquica que las
anteriores, aportando formatos estandar e
integrales de trabajo a las acciones desarrolladas
y a todos los mecanismos digitales de la empresa.
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Intervencion al
control de calidad

proceso de

En definitiva, el proceso de control de calidad
representa la intervencion de mayor demanda
dentro de la empresa. La ausencia de mecanismos
para su gestién y seguimiento se reflejaron en
alarma sobre las acciones que se han tomado
sobre el mismo. Con la herramienta desarrollada
para responder a las carencias evidenciadas se
logra cubrir una serie de ensayos de laboratorio
distribuidos directamente en 15 hojas de célculo,
gue de forma independiente gestionan el control y
seguimiento de las pruebas realizadas en los
proyectos.

Sin embargo, el control de calidad no se
refiere Unicamente a estas facultades asignadas a
la nueva herramienta, sino que debe prever y
adaptarse a los controles sobre la calibracion de
equipos, referenciar normativa complementaria
vigente y permitir el enlace directo al alcance real
del proyecto. Por las razones anteriores, la
herramienta se ha creado con espacio suficiente
para agregar los controles en calibracion de
equipos propios de la empresa D'QS, o que
pertenecen a terceros, y que se deben registrar
por las solicitudes especificas derivadas de la
complejidad del proyecto.

Sobre la normativa, el principal referente
en la herramienta es el Instituto Nacional de Vias
(INVIAS) de Colombia, que genera y divulga la
normativa I.N.V. para ensayos y pruebas de
laboratorio, respaldados a su vez de la Sociedad
Americana para Pruebas y Materiales (A.S.T.M.).
Las normas del I.N.V. que se refieren directamente
a uno de los ensayos incluidos para el control
dentro de la herramienta se encuentran
incorporados a la misma, de esta forma la consulta
es directa a la norma y aumenta la eficiencia en el
registro y seguimiento de cada prueba.

Se incluyen ademas los ensayos
complementarios, referenciados de forma digital
en la web para accederlos en primera mano, ya
sea que pertenezcan al I.LN.V. o0 a la A.S.T.M.
Estos ensayos estan referenciados en una o varias
de las normas que se incluyen directamente a la
herramienta, y de igual manera disponen de las
normas correspondientes al control de las obras
para evitar que se generen confusiones entre las
pautas.

Por otra parte, esta herramienta replica las
facilidades de navegacion, enlaces, jerarquia,

ayuda, alusién a la empresa e integracion que las
otras intervenciones realizadas, permitiendo
integrarse con el formato de presupuestacion para
destacar las tareas que son sujetas a ensayos 0
pruebas y a la vez, estar integrada a la
herramienta de control de costos y de obra por
medio del resumen de control en ensayos de
laboratorio.

Guias de uso

La intervencion a los cuatro procesos de la
empresa D’QS se acompafia por las respectivas
guias de uso, pues a diferencia de casos
anteriores, como el E3, estos no contaban con tal
documento de referencia. Mediante las guias de
uso se puede consultar, entender y modificar el
funcionamiento de cada herramienta. Estas se
consideran de consulta obligatoria para el manejo
de cada nueva herramienta, y ademas son
vinculantes exclusivamente a la empresa
interesada.

La estructura de las cuatro guias de uso

muestra de forma explicativa el contenido de cada
hoja dentro de la herramienta respectiva, asi como
las propiedades que cada hoja posee. Del mismo
modo, retoma la manera de interpretar la
informacién contenida o que se muestra en los
formatos de trabajo.
Las guias de uso se apoyan a la vez, en muestras
graficas del contenido y de las explicaciones
detalladas en prosa para un mejor entendimiento
de cada formato creado. Ademas, se resuelven
por medio de preguntas prestablecidas, los
procedimientos a seguir en caso de querer
modificar la dimensién, propiedades o alcance de
cada nueva herramienta, facilitando su
comprension.

Estrategia de
Implementacion del
plan de mejoras a
los procesos

La serie de fases detallada para la estrategia de
implementacion comprende puntos medulares
para el crecimiento estructurado de la empresa,
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respondiendo a las acciones que ya se han
tomado y permitiendo mejorar las condiciones para
reflejar de manera acelerada el desarrollo
deseado.

Se considera en la estrategia de
implementacién, no solo las mejoras directamente
desarrolladas en los procesos de estudio, que se
atienden dentro de las primeras cuatro fases,
también se incluyen dos de las observaciones
realizadas en el diagnostico de la empresa,
reflejadas en las Ultimas dos fases de la estrategia,
y que conducen a un plan integral para la mejora
en los procesos de la empresa y en la empresa
por si misma.

1. Puesta en préactica de las
mejoras desarrolladas

Este es, sin duda alguna, el primer paso a tomar
para la implementacion de las mejoras. El poner
en practica las diferentes mejoras efectuadas a los
cuatro procesos internos de la empresa D’QS,
independientemente de la dimensién y alcance de
los proyectos donde se participe, permite generar
una curva de aprendizaje de forma gradual en
cada una de las nuevas herramientas.

Asi mismo, la adaptacion a las diversas
propiedades con las que cuenta cada documento
debe realizarse gradualmente, pero aplicado a las
practicas cotidianas y normales de la empresa,
respaldado por la utilizaciéon y compresion de las
guias de uso correspondientes a cada
herramienta. Esta adaptacion en el dominio de
todas las mejoras puede derivarse en un proceso
que cubra desde algunas semanas hasta meses 0
un afio, y para reducir en mayor medida tal periodo
de tiempo se debe incorporar cada mejora tanto en
proyectos sencillos como en aquellos de mayor
complejidad, permitiendo descubrir todas las
funciones adscritas a las nuevas herramientas
directamente con su USO en proyectos reales.

Esta fase de la estrategia es predecesora
de la formacién conceptual y practica en el uso de
los nuevos mecanismos de trabajo por medio de
capacitaciones internas al personal de la empresa,
y a la optimizacion de cada herramienta en caso
de detectarse errores o limitaciones que afecten
directamente el desarrollo cotidiano de trabajos
para la empresa D'QS S.A.S.

2. Capacitaciones internas

Las capacitaciones internas consisten en permitir
al personal de la empresa el entrar en contacto
con cada herramienta de mejora desarrollada,
dentro de un marco o contexto controlado debido a
la participacibn de varias horas en el
entendimiento de la estructura de cada hoja, su
fundamentacién conceptual y terminologia,
entrenamiento en su modo de uso y ejecucion de
ejercicios practicos que refuerzan la parte teérica.

Al entender que se han desarrollado varias
herramientas de mejora, es necesario distribuir
adecuadamente las horas de capacitacion entre
los cuatro procesos de acuerdo con el grado de
novedad que contemple cada una de las
herramientas. Para cumplir este paso, las
capacitaciones se han distribuido para llevarse a
cabo considerando aproximadamente cinco horas
por semana; divididas en dos horas los dias
viernes y tres horas los dias sabados. Ademas, las
capacitaciones se inician en cuanto se cuenta con
la aprobacién de cada herramienta, para no
acumular las diferentes herramientas mejoradas
sino capacitarse en cada una conforme se tienen
disponibles para su uso dentro de la empresa.

Cada capacitacién inicia con una breve
explicacion conceptual y terminologica del
contenido u objetivo que tiene la herramienta
respectiva. Posterior a esta etapa se cubren los
contenidos de cada una de las hojas que
componen la herramienta de forma explicativa,
distinguiendo todas las propiedades que se han
asignado a cada hoja por separado y en general a
todo el documento o herramienta. Durante esta
explicacion se realiza la edicion de celdas e
insercién de informacién segin cada hoja como
ejemplo para una mejor comprension del alcance
de la herramienta, y acto seguido se lleva a cabo
la explicacion de los procedimientos para la
edicion y modificacion de las propiedades en las
hojas del documento. Cabe sefialar que la
capacitacién, se acompafia y apoya mutuamente
de las guias de uso referentes a cada herramienta,
y por ello ambas se revisan al detalle y/o llevan a
cabo de forma simultanea.

Finalmente, la capacitacion interna para la
implementacién de las mejoras se acompafia de la
ejecucion de ejercicios practicos, con diferentes
niveles de dificultad y que buscan reforzar el
dominio de las propiedades y funciones de cada
herramienta. Dichos ejercicios se realizan dentro
de la misma herramienta para la gestion, control y
mejora de los procesos en estudio, aunque puede
incluirse la solucion de ejercicios manuales fuera
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de la herramienta que permitan igualmente
reforzar la comprension de las propiedades y/o la
linea de programaciéon interna de alguna
herramienta en particular.

3. Optimizacion de las
herramientas

Consecuentemente a la puesta en practica de las
mejoras desarrolladas, su uso en las actividades
cotidianas de la empresa y a las reuniones de
capacitacién detalladas anteriormente, se debe
considerar, como parte de la estrategia de
implementacion la mejora y optimizacion de todas
las herramientas, mediante la modificacién de su
alcance, un ajuste mas apropiado a los proyectos
mas comunes que se ejecutan, correccion de
errores en la programacién interna o en las
estructuras de control y gestion, incorporacién de
nuevas estructuras, y modificacién de hojas o
adecuacion del contenido en cada herramienta.

Este proceso que depura los nuevos
mecanismos de la empresa es de gran importancia
ya que se refleja en la mejora continua de cada
herramienta, ajustando cada vez méas el manejo y
gestibn de los proyectos de construccion en
viviendas o vias a las facilidades que la empresa
dispone como tal, o bien a las demandas y
exigencias del mercado de la construccion en
Colombia.

Particularmente, esta fase de la estrategia
no presenta una proyeccion en tiempo confiable y
solo puede realizarse de manera aproximada,
debido a que solo el uso constante de todas las
herramientas permite descubrir las falencias que
poseen, o distinguir mejoras necesarias para cada
una de ellas, y debe quedar claro que todas las
herramientas desarrolladas para la mejora en los
procesos pueden ser optimizadas, y esto incluye
también sus guias de uso.

Por otra parte, la asignacibn o
participacion en proyectos de gran dimension y
alta complejidad son las principales fuentes que
permitirian adecuar y optimizar las herramientas
actuales.

4. Formacion continua

El sector de la construcciéon presenta un alto
dinamismo y esto obliga a los profesionales y
empresas inmersas en este a mejorar cada vez
mas sus competencias por medio de la

capacitacion y formacién continua. Esto cobra aun
mayor peso cuando se trata del manejo de
herramientas computacionales, como en este
caso, en el cual las mejoras se desarrollaron en
softwares y hojas electrénicas. Por esta razén, el
mejorar el dominio de cada software por medio de
cursos cortos y capacitaciones fuera de la
empresa se puede convertir en una necesidad
permanente.

Asi mismo, en prevision de la alta
competitividad del sector, es recomendable para la
empresa y su objetivo de crecimiento el tener
participacion constante en seminarios, congresos,
talleres, webinars y/o cualquier espacio de
discusién y generacion de conocimiento. Ahora
bien, este crecimiento en las é&reas del
conocimiento de la ingenieria no puede ser
desordenado, sino que debe orientarse a las
prioridades y espacios de trabajo donde Ia
empresa tiene participacion, inclusive permitiendo
a la misma el especializarse y convertirse en un
representante o referente de importancia sobre
algun producto, procedimiento, proceso o tipologia
de obra dentro de la zona de Medellin y Antioquia.

5. Creacidn de alianzas

empresariales

Aun cuando las mejoras ejecutadas a los cuatro
procesos de la empresa son meramente internas,
la estrategia de implementacion de las mejoras
debe considerar el movimiento (diagnosticado con
el primer objetivo especifico de la intervencion de
mejora) que se esta llevando a cabo entorno al
crecimiento y evolucién de la empresa. Es por
dicha razén que esta fase pretende al igual que la
anterior, orientar a la empresa a crear vinculos y
alianzas empresariales que le permitan destacarse
en conjunto dentro del mercado como una sinergia
con capacidad de desarrollar obras cada vez de
mayor complejidad e importancia para la ciudad.
La creacién de alianzas trae consigo una
serie de beneficios para la empresa, entre los
cuales esta no solo el poder participar en obras de
mayor dimension, sino también el intercambio de
conocimientos y criterios profesionales, la mejora
en las competencias internas, la diversificacién del
mercado y la ampliacién del alcance a nuevos
clientes. Una posible sinergia con empresas
constructoras especializadas en diversos ambitos
de la construccion (distintos a vias, que es el
fuerte de la empresa D’QS) brinda la oportunidad
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de agregar valor adicional a los proyectos dentro
de los cuales se tiene participacion, aportando
nuevas ideas con el respaldo de la integridad,
confianza, calidad, y el cumplimiento que
distinguen los valores de la empresa.

Esta area dentro de la estrategia no puede
ser predefinida por un tiempo de ejecucion, al
contrario, el llevarla a cabo es un proceso continuo
gue demora tanto como se tarde en distinguir las
mejores empresas con los mismos intereses que
D’QS S.A.S. y que compartan valores similares; y
se extiende hasta concretar los vinculos vy
sinergias, dando seguimiento por el total del
tiempo que las mismas se mantengan.

6. Plan estratégico de accién para
la empresa

La ultima fase de la estrategia de implementacion
consiste en la elaboracion de un Plan Estratégico
de Accién para la Empresa D’QS, que por
definicién es un instrumento destinado a recopilar
el proceso de desarrollo que realiza una entidad
de forma estructurada, asi mencionado por el
Centro Europeo de Empresas e Innovacion (2009):

...la planificacién estratégica se basa en
establecer los objetivos por parte de los
responsables de la empresa y desarrollar
las politicas necesarias para su
cumplimiento teniendo en cuenta los
continuos cambios del entorno, de forma
que se definan los recursos necesarios y
se establezcan las pertinentes
prioridades de actuacion... (p.12).

Un plan estratégico requiere del diagnostico de
estado propio para la empresa, analisis de
caracteristicas, de un analisis FODA y de la
definicidn de los principales objetivos
empresariales, fundamentados en la mision, visién
y valores de la empresa. Ademas, se puede
orientar de diversas maneras dependiendo de las
prioridades que la empresa defina, es por esta
razbn que se recomienda realizar el andlisis
requerido para identificar las prioridades actuales
de la empresa.

Las orientaciones planteadas para este
plan se basan en los hallazgos derivados del
diagndstico, tomando como principal fuente el
andlisis FODA ya elaborado. El establecer un plan
estratégico de accién para D’QS S.A.S. es, como
puede verse, de gran utilidad para fijar el rumbo de

la empresa y controlar su crecimiento de manera
optima y eficiente, y aunque en este documento no
se detalla, se hace la sugerencia de iniciar su
desarrollo ya que es un proceso que puede
demorar varios meses en lograr concretarse.

La puesta en marcha de las mejoras desarrolladas
puede tomar en ejecutarse desde algunas
semanas hasta un afo, en el caso de la nueva
herramienta para la elaboracion de presupuestos
su inmersién al uso comun de la empresa se
proyecta en 4 meses a partir de su implementacién
a la empresa, tiempo suficiente para dominar por
completo todo el formato desarrollado. Para la
herramienta desarrollada en mejora del control de
costos y de obra, esta se proyecta en al menos 6
meses para su completo manejo, considerando
ademas que, en dicho lapso, es posible llevar a
cabo obras con un alcance suficiente para aplicar
y someter a prueba la funcionalidad de la
herramienta.

Para la mejora desarrollada en
programacion de proyectos, su implementacién al
cien por ciento podria tomar cerca de 6 meses,
aplicando la herramienta tanto a obras pequefias
como de gran alcance, y generar la curva de
aprendizaje que se ha mencionado antes de
manera mas organica. Ademas, se tardaria un
tiempo similar para aplicar y dominar la
herramienta de control de calidad que en las dos
herramientas anteriores (6 meses), por razones
similares que en el caso de la herramienta de
mejora en la gestion del control de costos y de
obra. De acuerdo con las consideraciones
anteriores, la puesta en practica de las mejoras
desarrolladas tomaria entre 4 y 6 meses de forma
independiente, pero al llevarse a cabo de forma
simultanea por las caracteristicas del sector
construccion y la integracién propia que tienen
todas las herramientas, se puede proyectar que
tardaria aproximadamente 10 meses en total, tal
como se muestra en la figura 26.

Por su parte, la fase de la estrategia
correspondiente a la capacitacién a nivel interno
de la empresa se proyecta para tener una duracién
total de 5 meses, ya que para la capacitacién en
cada proceso mejorado se toma aproximadamente
20 horas, distribuida en 5 horas semanales que se
traduce en dos meses por capacitacion; un mes de
contenido tedrico y referencial, y un mes de
ejercicios y solucion de practicas. Para este caso
todas las capacitaciones se organizan para la
misma duracién, aunque es posible extenderse
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mayor tiempo en la herramienta de control de
costos y de obra por ser la mejora mas amplia
desarrollada. La duracion de 5 meses en
capacitaciones debe llevase a cabo de forma
gradual y simultanea, con el fin de optimizar la
eficiencia en las mismas.

Con respecto a la fase de optimizacién de
las herramientas, la misma, al depender de las dos
fases anteriores, se puede ejecutar hasta
completar las capacitaciones y registrar avances
significativos en la puesta en practica. En total esta
fase puede durar en ejecutarse aproximadamente
8 meses, de acuerdo con una proyeccion de
realizar modificaciones de optimizacion en las
herramientas en forma gradual segin se detalla a
continuacion: durante tres meses para elaboracion
de presupuestos, cuatro meses para control de
costos y de obra, tres meses para programacion
de proyectos, y tres meses para control de calidad.

Complementariamente, las dltimas tres
fases de la estrategia se reflejan en proyecciones
0 suposiciones de duracién, debido a la
variabilidad que presentan y su dependencia
directa del dinamismo del mercado. Esto, aunado
a que su gestion no depende enteramente de la
gestion interna de la empresa D’QS, e implican la
inversion de distintos recursos en el analisis,
planteamiento y revision de alternativas, significa
fases con duraciones proyectadas con poca
fidelidad a lo que se pueda reflejar durante la
ejecucion real.

Con respecto a la inversion que se debe
realizar en recursos de personal, las principales
fases que demandan esta accion corresponden a
las capacitaciones internas y a la optimizacién de
las herramientas, reflejAndose en la necesidad de
contar con al menos una persona con total dominio
de cada una de las herramientas de mejora
aplicadas a los procesos de estudio.

Particularmente, la capacitacién interna se
realiza a cargo del responsable y desarrollador de
las mejoras, transmitiendo el conocimiento
necesario para que posteriormente el personal
propio de la empresa pueda efectuar las
modificaciones y adaptaciones derivadas del
procedimiento de optimizacién. Las otras fases
que componen la estrategia de implementacion se
pueden llevar a cabo sin la necesidad de
incorporar nuevo personal a la empresa, y estas
son: la puesta en practica de las mejoras
desarrolladas, la formacion continua, el plan
estratégico de accion y la creacidon de alianzas
empresariales, la cual, aunque se refiere a la

generacion de vinculos entre empresas, no
representa obligatoriamente la incorporacion
propia bajo la direccién de la empresa D'QS.

Por su parte, todas las fases requieren de
la inversién de recursos econdémicos, de forma
analoga a la dedicacion que debe darse en tiempo,
e igualmente, su proyeccidon es muy variable y
dependiente de la dinamica del mercado. Es por
tanto que, esta estrategia de implementacién no
considera de forma detallada su costo, y se limita
a plantear a la empresa definir los aspectos mas
importantes sobre cada fase y asignar una
inversion porcentual con respecto al total de
ingresos anuales a cada una de ellas.
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Conclusiones

Después de realizar la presentacion de los
contenidos anteriores y con base en el desarrollo
de cada una de las acciones de la intervencion a la
empresa D’QS S.A.S. para la mejora en la gestion
de los procesos de elaboracion de presupuestos,
programacion de proyectos, control de costos y de
obra, y control de calidad; se puede llegar a las
siguientes conclusiones:

El andlisis FODA elaborado para el
diagnéstico de la empresa evidencia
cualidades como conocimiento,
experiencia, dinamismo e iniciativa para el
crecimiento de la empresa, al incorporar
otras lineas de trabajo (como vivienda y
edificaciones) y crear vinculos con otras
empresas constructoras.

Con el diagnostico se dictamind que la
empresa cuenta, como punto positivo, con
una gestion adecuada en la elaboracion
de presupuestos, pero, como punto
negativo, que carece de herramientas para
la gestion y control de calidad.

Los cuatro procesos internos intervenidos
por el desarrollo de mejoras cuentan ahora
con nuevas herramientas que tienen una
dimension para gestionar proyectos con
grandes alcances (méas de 340 tareas y/o
actividades), lo cual permite Ila
estandarizacion de los formatos de trabajo
para la empresa.

El proceso de  elaboracion  de
presupuestos reflej6 la herramienta de
mayor semejanza al manejo que se daba
del proceso originalmente, considerandose
una adecuacién de mejora e integracion
de los mecanismos conocidos.

El proceso de control de costos y de obra
representd la intervencibn de mayor
complejidad realizada a la empresa, la
herramienta desarrollada contiene una
cantidad importante de hojas o
mecanismos nuevos (18 en total) para la

gestion, control y seguimiento de las
obras.

El proceso de programacién de proyectos
se llevé a cabo con la capacitacion del
personal de la empresa D'QS para el
dominio bésico del software Microsoft
Project Professional®.

El proceso de control de calidad logré
dotar de una herramienta electrénica para
el seguimiento de los proyectos en cuanto
a ensayos de laboratorio, fundamentada
en la normativa colombiana del Instituto
Nacional de Vias (INVIAS — L.N.V.) y con
enlaces a normas de las Sociedad
Americana para Pruebas y Materiales
(ASTM).

Cada proceso en estudio se adecué con
nuevos mecanismos para desarrollar
obras de vias — urbanismos y de vivienda
— edificaciones, acompafiados por su
respectiva guia de uso general.

Cada wuna de las herramientas
desarrolladas para la gestién, control y
seguimiento de los procesos de
presupuestos, programacién, control y
calidad fue revisada y explicada para la
empresa, y se agregé e implementé a los
mecanismos internos de la empresa D'QS
S.AS.

La estrategia de implementaciéon de las
mejoras mostré que la adaptacion a las
nuevas herramientas requiere la inversion
de aproximadamente 17 meses,
incluyendo las acciones que potencien el
crecimiento de la empresa, y amerita una
inversibon  econémica  porcentual vy
equivalente a cada fase de Ila
implementacion total de las mejoras.
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Recomendaciones

La intervencién realizada a la empresa D'QS
S.A.S. permite obtener una vision completa del
estado actual, sin embargo, su alcance se limita al
desarrollo de mejoras en Unicamente cuatro
procesos especificos, a saber: elaboracién de
presupuestos, programacion de proyectos, control
de costos y de obra, y control de calidad.

La estructura de la intervencion condujo al
levantamiento de un diagnostico empresarial y del
manejo en sus procesos, asi mismo, a la
adecuacion 'y desarrollo de herramientas
mejoradas para la gestion, direccién y control de
los proyectos, y finalmente a la propuesta de una
estrategia integral de implementacion de las
mejoras ejecutadas. Estas acciones reflejan,
ademas, una serie de recomendaciones generales
para la gerencia de la empresa D'QS S.A.S,, las
cuales se muestran a continuacion:

e Poner en practica todas las nuevas
herramientas disponibles en los préximos
proyectos a ejecutar, para lograr su
dominio con mayor facilidad y verificar su
alcance, sean obras de gran o pequefa
dimension.

e Definir con base en el andlisis y reflexiéon
del estado de la empresa los objetivos
primordiales para su desarrollo vy
crecimiento progresivo como empresa
constructora en la zona de Medellin y en
general de Antioquia, en Colombia.

e Realizar el levantamiento de diagnésticos
con frecuencia de seis meses por medio
del analisis FODA de la empresa, y asi
velar por el seguimiento a los objetivos
fijados y tomar decision sobre las acciones
a realizar en pos de los mismos.

e Crear alianzas y sinergias con empresas
del sector que posean una visién general
de trabajo similar a la que tiene D'QS,
para optar y participar de forma
colaborativa en proyectos cada vez mas
complejos e importantes.

Iniciar el desarrollo de un plan estratégico
de accion empresarial que potencie las
acciones que ya se han llevado a cabo
para el desarrollo y crecimiento de la
empresa.

Someter a analisis para la mejora otros
procesos o areas de trabajo, para aplicar y
aportar acciones hacia el crecimiento de la
empresa con una estructura interna mejor
definida y mas robusta.

Desarrollar la gestion de mejora para el
proceso de construccion con sistemas
livianos, para diferenciar la mejor opcion
entre las propuestas del mercado e
incorporarla a la incipiente area de
vivienda y edificaciones de la empresa.
Estrechar los vinculos con los proveedores
de productos especializados, como la
madera plastica, con la cual ya se han
desarrollado trabajos, para tomar un papel
protagoénico y referente en las soluciones
con estos productos dentro de Medellin y
los municipios cercanos.

Brindar y estandarizar el uso de
vestimenta propia de la empresa, asi
mismo, de informacién referente, como es
el caso de carteles dentro de los
proyectos, para tener una mayor
proyeccion dentro del sector y posibilitar la
creacién de alianzas estratégicas con
actuales y posibles clientes, y con otras
empresas.

Estandarizar y normalizar el uso de
implementos de seguridad entre los
colaboradores; al menos con casco,
lentes, chaleco, guantes y calzado de
seguridad, para dar una distincion de
responsabilidad y seguridad en las obras,
entre los clientes y otras empresas.
Plantear la creacion de un cuadro de
mando integral para complementar la
estrategia de implementacion.
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Anexos

El desarrollo de este documento y proyecto
contiene como anexo la herramienta
computacional E3, disponible originalmente en la
empresa D'QS S.A.S. para la gestion y control de
costos y de obra.

La herramienta E3 fue desarrollada por
Santiago Hernandez G, como una forma de tener
control en los proyectos por medio de estimativos
en Microsoft Excel®. Este documento fue facilitado
por la empresa D’QS, para el levantamiento de los
procesos originales y la generacién del diagnéstico
de la empresa.
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Figura 27. Vista principal de portada en la herramienta E3 para el control de costos.
Fuente: D'QS S.A.S.
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Apéndices

Los apéndices que se presentan en esta seccion
contienen informacién de apoyo para el
entendimiento de este documento, misma que ha
sido preparada por el autor.

Se muestra en un orden cronolégico y
consecuente al contenido del texto, segin se
especifica a continuacion:

e Apéndice 1: Encuestas aplicadas.

e Apéndice 2: Detalle de cada hoja en la
herramienta de control de costos y de obra
desarrollada.

e Apéndice 3: Guia de uso del formato
estandar de trabajo para la elaboracion de
presupuestos.

e Apéndice 4: Guia de uso del formato
estandar de trabajo para el control de
costos y de obra.

e Apéndice 5: Guia de uso del formato
estandar de trabajo para la programacién
de proyectos.

e Apéndice 6: Guia de uso del formato
estandar de trabajo para el control de
calidad.
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Apéndice 1. Encuestas aplicadas

TECNOLOGICO DE COSTA RICA DIAGNOSTICO MARCOS MONTENEGRO M.
ESC. ING. EN CONSTRUCCION EMPRESA D'QS 5.A.S. — MEDELLIN CARNE: 201221783
PROY. GRADUACION (C0O-5057) PROF. ING. MANUEL ALAN Z. FECHA: 28 JULIO 2017

ENCUESTA Y ENTREVISTA PARA EL DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA D'QS S.A.S.

Objetivo:

La siguiente encuesta forma parte de la etapa de diagnastico elaborada para la recoleccion de informacion
sobre la gestion de los procesos de programacion, presupuestos, control y calidad en los proyectos de la
empresa D'QS 5.A.5 en Medellin, Colombia. La misma se llevara a cabo conjuntamente con una breve
entrevista a fin de obtener mayor detalle desde una percepcion mas amplia por parte de los sujetos de
informacidn. Todas las preguntas deben responderse, en caso que desconozca o no competa la pregunta,
indique como “NO APLICA”".

Preguntas:
£Qué puesto u ocupacidon tiene usted en la empresa D'QS? Gerente
iHace cuanto tiempo pertenece usted a la empresa D'Q5? Afio 2004: (12 arfios y 7 meses)

£Sus actividades dentro de la empresa estan relacionadas con los procesos de programacion, presupuestos, control y
calidad? { s (X )NO

£COmo considera usted el estado actual de la empresa en cuanto al manejo de los procesos de programacion,
presupuesto, control y calidad?

{ ) Excelente ( ) Bueno (AC ) Regular ( ) Malo [ )Otro:

iConoce usted el (los) programal(s) o herramienta(s) que utiliza la empresa en el manejo de los procesos anteriores?

PAE ( )NO

Especifique para: Programacion: Project
Presupuestos: Excel
Calidad de obra: Mo aplica
Control de costos: Excel

iConoce usted la herramienta computacional E3 y su uso? Expligue.
(AC)SI{ )NO Mo al detalle

&Como considera el uso de la herramienta E3 dentro de la empresa?
[ ) Excelente () Bueno ( )Regular { ) Malo [ )Obs: __

éConoce usted la herramienta computacional APU (analisis de precios unitarios) y su uso? Explique.
(AC)SI{ )NO Elaborados por nosotros mismos

&Comao considera el uso de la herramienta APU (andlisis de precios unitarios) dentro de la empreza?
[ ) Excelente () Bueno ( )Regular { ) Malo [ JObs: ___

éConoce usted la herramienta computacional MS Project y su uso? Explique.
(A)SI{ )NO Nivel basico

&Como considera el uso de la herramienta MS Project dentro de la empresa?
[ ) Excelente () Bueno ( )Regular { ) Malo [ JObs:
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éConoce usted sobre la aplicacion de procedimientos estandarizados dentro de la empresa? Explique
(X)S1 ()NO Algunos Manuales para instalacion de productos, no hay sistema de calidad

éConoce usted sobre la aplicacion de otros procedimientos diferentes a los indicados dentro de la empresa? Explique.

()st (X)NO

éConoce usted sobre el manejo de Bases de Datos dentro de la empresa y su usa? Indigue cuales
(X )SI{ JNO Bases de datos propias en Excel

éComo considera el uso de las Bases de Datos dentro de la empresa?
{ ) Excelente () Bueno ( )Regular ([ ) Malo ( )Obs:

éCuadles considera usted son las fortalezas de la empresa? (Caracteristicas y habilidades favorables propias)
Asesoria al cliente, conocimiento de las actividades que realizamos, calidad técnica, optimizacion de recursos

éCudles considera usted son las oportunidades para la empresa? (factores externos favorables)
Sistemas constructivos modernos, trabajos de remodelacion de edificaciones existentes, demanda de vivienda en lotes
campestres en el oriente de Antioquia

iCudles considera usted son las debilidades de la empresa? (carencios y limitaciones desfavorables propias)
Programacion, presupuestacion y control de calidad de obras complejas, Apoyo comercial, experiencia en las lineas

nuevas de trabajo

éCuales considera usted son las amenazas para la empresa? (foctores externos desfavorables)
Escasa ejecucion de obras de infraestructura pablica, situacidn de incertidumbre del pais que congela las inversiones,
nuevas empresas gue pueden hacer lo mismo

4Qué aspectos considera se deben mejorar en el manejo de los procesos en general?
Todo estd por consolidar en los temas mencionados como debilidades

El siguiente espacio es de uso libre, para que usted realice las observaciones que considere necesarias sobre la empresa,
su gestion en los procesos indicados o sobre la encuesta misma.

Requerimos orientacidn para hacer mejoras en los procesos de la empresa mediante herramientas sencillas, de bajo
costo y faciles de implementar en el corto plazo

Figura 28. Encuesta aplicada al gerente de la empresa D’'QS.
Fuente: Elaborado por el autor.
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TECNOLOGICO DE COSTA RICA DIAGNOSTICO MARCOS MONTENEGRO M.
ESC. ING. EN CONSTRUCCION EMPRESA D'QS 5.A.S. — MEDELLIN CARNE: 201221783
PROY. GRADUACION (CO-5057) PROF. ING. MANUEL ALAN Z. FECHA: 28 JULIO 2017

ENCUESTA Y ENTREVISTA PARA EL DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA D’QS 5.A.S.

Objetivo:

La siguiente encuesta forma parte de la etapa de diagnaéstico elaborada para la recoleccion de informacion
sobre la gestion de los procesos de programacion, presupuestos, control y calidad en los proyectos de la
empresa D'QS S.A.S en Medellin, Colombia. La misma se llevara a cabo conjuntamente con una breve
entrevista a fin de obtener mayor detalle desde una percepcion mas amplia por parte de los sujetos de
informacion. Todas las preguntas deben responderse, en caso que desconozca o no competa la pregunta,
indique como “NO APLICA”.

Preguntas:
£Qué puesto u ocupacion tiene usted en la empresa D'QS? Coordinador de obras
iHace cudnto tiempo pertenece usted a la empresa D'QS? 18 meses

£Sus actividades dentro de la empresa estan relacionadas con los procesos de programacion, presupuestos, control y
calidad? (LX) sl [ YNO

&iComo considera usted el estado actual de la empresa en cuanto al manejo de los procesos de programacion,
presupuesto, control y calidad?

{ ) Excelente (A ) Bueno ( )Regular { ) Malo ( JOtro:

iConoce usted el (los) programa(s) o herramienta(s) que utiliza la empresa en el manejo de los procesos anteriores?

(X)sl { INO

Especifique para: Programacion: Project
Presupuestos: APU Excel
Calidad de obra: No aplica
Control de costos: Excel

iConoce usted la herramienta computacional E3 y su uso? Expligue.
(AC)si{ JNO Conozco la herramienta pero hasta el momento solo se ha usado como ejercicio

£COmo considera el uso de la herramienta E3 dentro de la empresa?
{ ) Excelente (AC) Bueno ( ) Regular { )Malo ( ) Obs: proyecto

éConoce usted la herramienta computacional APU (analisis de precios unitarios) y su uso? Explique.
(A)SI{ JNO Es la_herramienta de Excel con la cual podemos analizar cada uno de los insumos y mano de
obra de cada actividad dando un valor exacto segin rendimientos y costo de materiales

&Como considera el uso de la herramienta APU (analisis de precios unitarios) dentro de la empresa?
{ ) Excelente (AC) Bueno ( ) Regular { ) Malo ( JObs:

éConoce usted la herramienta computacional MS Project y su uso? Explique.
(AC)sI{ JNO Aun no le hemos dado el uso para algln proyecto

£Como considera el uso de la herramienta M5 Project dentro de la empresa?
{ ) Excelente () Bueno ( }Regular ( ) Malo ( JObs:
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éConoce usted sobre la aplicacion de procedimientos estandarizados dentro de la empresa? Explique

()s (X)nNO

éConoce usted sobre la aplicacion de otros procedimientos diferentes a los indicados dentro de la empresa? Explique.

()s (X)nNO

éConoce usted sobre el manejo de Bases de Datos dentro de la empresa y su uso? Indigue cudles
(A)sI{ JNO En la empresa se cuenta con base de datos con los precios actuales de mano de obra,
materiales y alquiler de equipos, proveedores y contratistas las cuales son usadas al momento de crear un presupuesto

iComo considera el uso de las Bases de Datos dentro de la empresa?
{ ) Excelente () Bueno ( )Regular [ )malo [ JObs: ___

éCuadles considera usted son las fortalezas de la empresa? (Caracteristicas y habilidades fovorables propias)
Organizacidn _al momento de presentar ofertas econdmicas, buena informacidén vy buen tratamiento al cliente,
construccion de obras con excelente calidad y cumplimiento

éCuales considera usted son las oportunidades para la empresa? (factores externos favorables)
La confianza que depositan los clientes en la empresa, la innovacidn al momento de presentar diversas alternativas a
los clientes

éCudles considera usted son las debilidades de la empresa? (carencias y limitaciones desfavorables propias)
Capital propio para poder desarrollar nuestros propios proyectos

éCuales considera usted son las amenazas para la empresa? (factores externos desfavorables)
La desvalorizacidn de los precios del marcado gue afectan la estabilidad de la empresa

4Qué aspectos considera se deben mejorar en el manejo de los procesos en general?
La implementacion de las herramientas para la programacion y control de presupuesto de obra

El siguiente espacio es de uso libre, para que usted realice las observaciones que considere necesarias sobre la empresa,
su gestion en los procesos indicados o sobre la encuesta misma.

Figura 29. Encuesta aplicada al coordinador de obras de la empresa D’'QS.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Apéndice 2. Detalle de cada hoja en la
herramienta de control de costos y de
obra desarrollada.

e e e e e

+

LISTA DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO

FECHA:

18/09/2017

CLIENTE: IR AL TOTAL VOLVER A PORTADA
UBICACION:
ACTIVIDAD DETALLE UNIDAD | CANTIDAD ws;;:'m oosTg:oml % /TOTAL | OBSERVACIONES
PRELIMINARES E - E Subtot 1.100 80,29
EXCAVACION ¥ RELLEND - - - Subtot - -
FUNDACIONES E - Ik Subtot =
CONSTRUCCION COLUMNAS - - - Subtot -
CONSTRUCCIGN MURQS EN MAMPOSTERIA - - - Subtot -
CONSTRUCCION DE VIGAS - - - Subtot -
CUBIERTAS - - - Subtot -
INSTALACIONES HIDROSANITARIAS - - - Subtot -
INSTALACIONES ELECTRICAS - - - Subtot -
INSTALACIONES RED DE GAS E - Ik Subtot =
OBRAS INTERIORES - - - Subtot -
DBRAS EXTERIORES E - Ik Subtot =
ACABADOS GENERALES - - - Subtot -
ACCESOS, PUERTAS, VENTANAS E - Ik Subtot =
DECK EN MADERA - - - Subtot -
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS E - Ik Subtot =
[ADMINISTRACION DEL PROYECTO - - - Subtot -
(S COP) 1.100,00
Admin, Imprev,Utild [AlU] | 22,27% 244,97
VA sobre la utilidad del | 19,005 25,08
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCA TOTAL (5 COP) L.370,05

OBSERVACIONES GENERALES:

Figura 30. Vista de la hoja de lista de actividades y presupuesto en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.

PP e FE R

FECHA:

IR A VALORES TOTALES

TABLA DE CONTROL DE COSTOS Y DE OBRA

18,

DE COSTOS N

PROYECTO.

cooTo

DRCANCE

OLVER & PORTADA OLVER AL ENCABEZADO

COST . GASTO 3 GASTO CAMBIOS = COosTO
ACTIVIDAD UNIDAD |CANTIDAD| UNTARID | TOTAL | % AVANCE | o) yupap | avance| ReaL | ,BASTO APROBADOS (8] | PRESUPUE | AVANCE | ppoyecr psenvacioN
o |PresupuEs | pLaneapo | PONCRE | STETE | RESE | pLaneano (o tn S EE 510 |PENDIENT| Fri e
Tann oo REAL S | acTia; E
ubtot 1.100.¢ A A A X K 1.100, 1.100.¢
ubtot X X X
ubtot X X
ubtot X X
ubtot X X
ubtot X X
ubtot X X
ubtor X X
ubtor X X
ubtor X X
ubtor X X
ubtor X X
ubtor X X
ubtor X X
ubtor X X
ubtor X X
- [ Subtor X X . . X X X
Subtotal ($ COP 1.100,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 1.100,00 1.100,00
TOTAL (% COP) 1.370.05 0,00 0,00 1.370.05 1.370.05
BALANCES ($ COP) 0,00 0,00 0.00 0.00 |

(OBSERVACIONES GENERALES

Figura 31. Vista de la hoja de tabla de control de costos y de obra en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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@ TABLA DE PAGOS DE OBRA POR AVANCE FISICO
OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO FECHA:  18/0912017 TABLA DE PAGOS N'- 1
CLIENTE: R A VALORES TOTALES WANCE GENERAL DEL PROYECT( 0,00
UBICACION: . PERIODO AL CORTE: DDI/MM - DDIMM
CONTRATISTA: A PO
— ACTIVIDAD . mcosT; TOTAL ACUMULADO ANTERIOR ACTUAL REAL HUEY0D ACUMULADO SALDO
UNITARID | ppEsupuE | cusiu x| tusiu z cusiy z Cuxiu
[£]] sTann o |cauminlavame lrora canvin| avaue | ToTa caurmnlavaue [rorar caurinlavawe lroy
FRE | PRELININARES = [ Sabuas [EIIXT) [N ) X
EZGC_ | EZCATACGION T RELLEHO - | Subums XD X
Fun = |_Sabeas XD .00 a0 *.00
COMSTRUCCION COLUMNAS [ Saremr X X
COHSTRUGGION HUROS EW HARPOSTER] Zeen X
COMSTRUCCION DE YiGas =Teen X
CUBIERTAS Zreen X
| INSTALAGIOHES HIDROSARITARIAS, mbrar X
INSTALACIONES ELECTRICAS Zeen X
vy X
Zeen X
=Teen X
AGGESOS, PULRTAS, TERTAHAS Zeen X
DECK EH HADERA mbtat .
B abrar B
ADHINISTRAGION DEL FROTECTO - | Sabeme X X X X X
Subtotsl [§ COP) 1100, [ ) 0, 1100,00
TOTAL [f COP) 1.370,05 ) ) 0, 1.370,05
WONTO BRUTO A PAGAT 0,00 CONTRAT
(-] RETEGARANTI] 1,00% 0,00
(-) RETEFUENTE  1.00% 0.00 NI
() ANTICIPOS 10,00% 0.00 500.000.000 - 2
(-) RETENCIONES  5,00% 0,00 [TELEFORO: |
(-] MULTAS 0,30z 0.00 300 000 0000
(<] INCENTI¥DS 0.10% 0,00 MEDIO DE PAGO:
(+1-) OTROS 0,00% 0,00 Cucata de aborros Bancolombia
Tar 8 AL ERCABET 1hA LA TABLA ReSUMEN WONTO NETO A FAGAR 0,00 N 02424796746
OBSERYACIONES GENERALES:
APROBACIGH ¥ FIRMAS
Elbeord Aprebd Contraticts

Figura 32. Vista de la hoja de tabla de pagos por avance fisico en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA PARA CO

RTE DE OBRA

R AVALORES TOTALES

TOETO

COET TOTAL CORTE DE DBRA ACTUAL
CcAODIGD| ACTI¥VIDAD UNIDAD ICANTIDAD UNITARID _ BEZERYACIONY
Ty PRESUPUES z [HIEFLT]
TaADND (43 CAMTIN AWANMICF TOT &l (43
FRE FRELIHIHARES - - Subtat 1188, 88 [
EIC EICAYACION T RELLEHO - - Subtat
FUH FUHDACIOHES - - Subtut
coL COHSTRUCCION COLUHHAS - - Subtat
COHSTRUCCION HUROS EH HAHF OSTERIA - - Subtat 4
COHSTRUCCION DE TIGAS - - Subtat XD
CUEIERTAS - - Subtat X
INSTALACIOHES HIDROSAHITARIAS - - Subtat 0
INSTALACIONES ELECTRICAS - - Subtat XD
[IR6 [INSTALACIOMES RED DE 6AS - - Subtmt .o
f OBERAS INTERIORES - - Subtat X
OBERAS EXTERIORES - - Subtat 40
ACABADDS GEHERALES - - Subtat [T [
AP ACCESOS, PUERTAS, YEHTAHAS - - Subtat X [
[DECK  [DECK EH HADERA - - Subtut [ [
FCAE ACTIFIDADES COMPLEHENTARIAS - - Subtat [T [
ADH ADHINISTRACION DEL FROTECTO - - Subtat .0 X
Subroral (§ COP) 1.100,.00 0,00
TOTAL (i COP) 1.370,05 0,00
CONTRATISTA: MONTO BRUTD A PAGAR 0,00
[-] RETEGARANTIA 0,00% 0,00
T [-] RETEFUENTE 0,00% 0,00
300000000 - 2 ! (-] ANTICIPOE 0,00% 0,00
TELEFOND: () RETENCIONES 0,00% 0,00
300 000 0000 — [-] MULTAZ 0,00% 0,00
MEDIO DE PAGO: [+] INCEMTIVOE 0,00% 0,00
Cuenta de aborros Bancolombia [+!-] REAJUSTES 0,00% 0,00
N 02424796746 B MONTO HETO A PAGAR 0,00

DBSERVACIONES GENERALES:

APROBACION ¥ FIRMAS

Elabora

Contratista

Aprobd

Figura 33. Vista de la hoja de tabla para corte de obra en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA DE ANALISIS DEL PROYECTO

FECHA: /2017

IR A VALORES TOTALES

NALISIS N°:
AVANCE GE AL DEL PROYECTO:
PERIODO AL COR DD/MM - DD/!

VOLVER A PORTADA

CONTRATISTA:

. COsTO 3 AVANCE INDICE DE | INDICE DE
CODIGO ACTIVIDAD UNIDAD PLANEADO REAL DELPLAZO COSTO TIEMPO ‘OBSERVACIONES
(5PV) (2] an

PRE___|PRELIMINARES ubtol .00
+ EXC EXCAVACION ¥ RELLENO ubtol .00
+ FUN FUNDACIONES ubtol .00
+ CCION COLUMNAS [ Subtot | .00
+ CCION MUROS EN MAMPOSTE Subtot .00
+ CCION DE VIGAS ubtol .00
+ 5 ubtol .00
+ CIONES HIDROSANITARIAS ubtol .00
4 CIONES ELECTRICAS ublof .00
+ CIONES RED DE GAS ubtol .00
+ ERIORES ubtol .00
+ TERIORES ubtot .00
+ S GENERALES ubtol .00
+ PUERTAS, VENTANAS ubtol .00
+ MADERA ubtol .00
+ DES COMPLEMENTARIAS ublof .00
+ CION DEL PROYECTO ubtol .00
+| Subtotal ,00 0,00 0,00

TOTAL 0,00 0,00 0,00
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCA
OBSERVACIONES GENERALES:

+

Figura 34. Vista de la hoja de tabla de andlisis del proyecto en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA DE ANALISIS DE OFERTAS

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO D 1
N LVER A PORTADA
CION
PRESUPUESTADO 1 Empresa ¢ Frofesional 2 Empresa ¢ Profesicnal 3 Empresa ¢ Frofesional
coDIGo ACTIVIDAD O TAREA retin ertetan rt
uniDAD fanTiDadcosTo unn]  cosTo | uMDAD| o | PRED PRECIO | UNIDAD| 0 | FHEL PRECIO | UMIDAD| [0 | PHEL PRECIO
Frueba | Frueba 0,00) | | 0.00) | | | 0,00) | | | 0.00)
CONDICIONES DE LA OFERTA
[
2
3
1)
5)
5
7
)
3)
)
1
12)
1)
"
)
OFERTA APROBADA NUMERG: 7] ENTIDAD AFROBADA FARA LA ACTIVIDAD: [Empresa o Profesional ]

i
WONTO DE COMPRA APROBADO ACUMULAD{ NTO DE COMPRA APROBADDS ACTUALIZAL

0.00]

{E GENERAL DE MONTOS DE COMPRA ACUME £ GENERAL DE MONTOS DE COMPRA ACTUA,

000}

‘OBSERVACIONES GENERALES:
H

Figura 35. Vista de la hoja de tabla de andlisis de ofertas en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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£

Construimos Progreso CONTROL DEL ESTADO DE RETENCIONES

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAIO FECHA: 18/09/2017

CHIENTE: P VOLVER A PORTADA IR A VALORES TOTALES

UBICACION:
1 0,00] 0,00
2) 0,00 0,00
Ell 0,00 0,00
4 0,00] 0,00
51 0,00] 0,00
6 0,00 0,00
7 0,00] 0,00
8 0,00] 0,00
9 0,00 0,00
10) 0,00 0,00
11) 0,00 0,00
12) 0,00 0,00
13) 0,00 0,00
14) 0,00] 0,00
15) 0,00] 0,00

TOTAL ($) 0,00 0,00
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADO
(OBSERVACIONES GENERALES:

Figura 36. Vista de la hoja de tabla de control del estado de retenciones en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.

1struimos Progre:

Construimos Progreso CONTROL DEL ESTADO DE ANTICIPOS
OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO FECHA: 18/09/2017
CLIENTE:, VOLVER A PORTADA IR A VALORES TOTALES
UBICACION:

i MONTOTOTAL PRESUPUESTADO (S): 1.370,05 H PORCENTAJE DE ANTICIPO: 10,00% | MONTO TOTAL DE ANTICIPO [S): 137,005

1) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
2) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
3) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
a) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
5} 10,00% 0,00| 0,00 137,01
&) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
7 10,00% 0,00| 0,00 137,01
8) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
10} 10,00% 0,00| 0,00 137,01
11) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
12) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
13) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
14) 10,00% 0,00| 0,00 137,01
15) 10,00% 0,00 0,00 137,01

TOTAL (S) 0,00 0,00 137,01

VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADD
OBSERVACIONES GENERALES

Figura 37. Vista de la hoja de tabla de control del estado de anticipos en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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CLIENTE:

Construimos Progreso

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJIO

UBICACION:

CONTROL DEL ESTADO DE MULTAS

FECHA:

VOLVER A PORTADA

18/09/2017

IR A VALORES

1) 2,00% 0,00 0,00
2) 2,00% 0,00 0,00
Ell 2,00% 0,00 0,00
4) 2,00% 0,00 0,00
5) 2,00% 0,00 0,00
&) 2,005 0,00 0,00
7) 2,005 0,00 0,00
8) 2,00% 0,00 0,00
9) 2,005 0,00 0,00
10) 2,00% 0,00 0,00
11) 2,00% 0,00 0,00
12) 2,00% 0,00 0,00
13) 2,00% 0,00 0,00
14) 2,00% 0,00 0,00
15) 2,00% 0,00 0,00
TOTAL {$) 0,00 0.00
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADO
'OBSERVACIONES GENERALES:

Figura 38. Vista de la hoja de tabla de control del estado de multas en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAID 18/09/2017
CLIENTE: AVALORES TOTALES
UBICACION: /ER A PORTADA
[ SOLICITUD N*: 1 [CONTRATISTA:
FECHA DE SOLICITUD: SUB CONTRATIST
) CLASIFICACTON:
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD: LRELNTE bTM—M;'ﬁra N rereifte e b
11 Eliminar la construccion de murete FAR-005 en apartamenta 2204, varre 1, del ceylan dulpex
2
]
4
5]
]
7
&)
Ll
1]
- MONTO DE LA PLAZO DE OBSERYACIO
JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION MODIFICACIO | EJECUCION NES
11 La luz no be da al 2ecalo en la puerta del bane. 120 i
2)
)
4
5]
a
JE LA ORDEN DE CAMBIO EN LA PROGRAMACION DE OBRA - MEMORIA D
CODIGD ACTIVIDAD UNIDAD CANTIDAD COST UNIT [§) | COST TOTAL (1) |MPACTO [DiAS
0,00
O FECHA DE ELABORACION: | 16102017 | TOTAL DE DRDEN DE CAMEBID (1) 0.00 000
APROBACION Y FIRMAS
Elabaord Aprobd Contratista
oL A POH LVER AL ENCABETADO
OBSERVACIONES GEMERALES:
a

Figura 39. Vista de la hoja de tabla para solicitud de orden de cambio en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.

Fuente: Elaborado por el autor.
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@ Construimos Progreso CONTROL DEL ESTADO DE ORDENES DE CAMBIO

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO FECHA:  18/09/2017
CLIENTE:
UBICACION:

VOLVER A PORTADA IR A VALORES TOTALES

TOTAL DE EXTRAS ($) 0,00 0.00 0,00 0.00 ‘l

:
TOTAL DE CREDITOS (5) 000 o000 | | | 000 o000 | | [ [

PLAZ7O PLAZO PRESUPUESTO - PLAZO
RESUMEN DE ORDENES DE CAMBIO mﬂ[‘:ﬂ"é) soucrapo | MOMO 1| ApRosano | PHEIEEE | g m?:i:sljml ACTUALIZADO | OBSERVACIONES

(DIAS) (DIAS) (5 {pias)

BALANCE TOTAL ($) 0,00 0,00 0,00 0,00 1.370,05 1.370,05 0,00%)| 0,00

VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADO
OBSERVACIONES GENERALES:

Figura 40. Vista de la hoja de tabla de control de érdenes de cambio en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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ANALISIS DE INGENIERIA DE VALOR

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAIO FECHA: 18/09/2017
CLIENTE: IR A VALORES TOTALES
UBICACION: VOLVER A PORTADA
CODIGD ACTIVIDAD UNIDAD CANTIDAD [COSTUNIT (#]0S5T TOTAL ({4 OBSERVACIOI
1.00
ANALISIS DE INGEMIERIA DE VALOR
PROPUESTA ORIGINAL DE VALOR
OETALLE
PARAMETRO
Funcidn 1,00 1.00
Calidad
Apariencia
Trabajabilidad
Plaza
Manterimiznta
Operacidn
i
3
Costo Lnitario [£] 1,00 1.00
= Ingenieria de Valor 100,00 100,00
ANALISIS DELA PROPUESTA:

=l
(CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA:
=l
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADO
OBSERVACIOMES GENERALES
[+

Figura 41. Vista de la hoja de tabla para analisis de ingenieria de valor en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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C

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO FECHA: 18/09/2017
CLIENTE: IR A VALORES TOTALES
UBICACION: VOLVER A PORTADA
= o
CODIGO|ACTIVIDAD UNIDAD FANTIDATIOST UNIT ($15T TOTAL o Recl0l avanc | ESTADO [ CONTRATIST JESPONSABL| CONTACTD | DBSERVACH
N [DIAS)| 77 PAGD | ruioocca
Frueha alb 100 100,00 1.100.00)
ETT LIS EIT HARA)
HNA FINTS HhEA| HAA)
EINTY EINTS EINTY HARA)
T EINTS EINTY HAA)
T EINTS EINTY HhEA)
LN EINTS LI HAA)
HNA FINTS HhEA| HAA)
EINTY EINTS EINTY HARA)
LN EINTS LI HARA)
T EINTS EINTY HhEA)
EINT EINTS EINTY HARA)
HA HA | HhEA)
EINTY EINTS EINTY HARA)
LN EINTS LI HARA)
HAA EINTS HhEA| HhA)
EINTY EINTS EINTY HARA)
HA HA | HhEA)
EINTY EINTS EINTY HARA)
5 T EINTS I HAEA)
TOTAL (5 COP) #N/A 0,00
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZA
OBSERVACIONES GENERALES

Figura 42. Vista de la hoja de tabla para control de subcontratos en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAIO

CONTROL DE ENSAYOS DE LABORATORIO

CLIENTE:
UBICACION:
EMPRESA{ | CANTIDAD |[MUESTRAS
cODIGO ACTIVIDAD ENSAYADA NOMBRE DEL ENSAYO g"‘psass DESCRIPCION FEENE::YDDE LABORATORIO DE  |ACUMULAD UEIIII[ET[F:'ISSVDEEE"T?D EDST?JDTAL OBSERVACIONES
RESPONSABL | MUESTRA AS
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
=
TOTALES 0,00 0,00]
‘OBSERVACIONES GENERALES
B

Figura 43. Vista de la hoja de tabla para control de ensayos de laboratorio en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.

Fuente: Elaborado por el autor.
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@ CONTROL DE INVENTARIO Y BODEGA DE PROYECTO

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO FECHA: 18/09/2017

CLIENTE: IR AL FINAL

UE|CAC|O‘N VOLVER A PORTADA

ENTRADA SALIDA SALDO EN ACTIVIDAD DE AUTORIZADOD
CcODIGO MATERIAL HERRAMIENTA EQUIPO UNIDAD FECHA CANTIDAD| FECHA | CANTIDAD BODEGA DESTING POR OBSERVACIONES
0.00]
0,00
0.00
o)
0,00
o)
0,00
0.00
o)
0,00
o)
0,00
0.00
o)
0,00
o)
0,00
0,00
o)
0,00
VOLVER A PORTADA 'VOLVER AL ENCABEZADO
OBSERVACIONES GENERALES
=]

Figura 44. Vista de la hoja de tabla para control de inventario y bodega en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA DE CIERRE

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO FECHA: 18/09/2017
CLIENTE: IR AL FINAL
UBICACION: VOLVER A PORTADA
" TIENE MODIFICACIONES A .
CODIGO RUBRO DETALLE CONDICION CORRECCIONES SOLICITADAS 'OBSERVACIONES
LOS ORIGINALES
|AAA REVISIONES EN OBRAS
A-001 Ubicacisn y dimensiones de elementos sismo resistentes
A-002 Ubicacisn y dimensiones de elementos no sismo resistente
A-003 Ubicacion de elementos en areas comunes
A-004 Cumplimiento de normas de accesibilidad inclusiva
A-005
BBB PRUEBAS DE PUESTA EN MARCHA
|ccc PLANOS "AS BUILT"
DDD LISTA DE PENDIENTES
EEE CUMPLIMIENTO GENERAL
FFF 'CONDICIONES GENERALES
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADO
OBSERVACIONES GENERALES

Figura 45. Vista de la hoja de tabla de cierre en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Construimos Frogrsso TABLA DE PEDIDOS
OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAJO FECHA: 18/09/2017
CLIENTE: IR AL FINAL
UBICACION: VOLVER A PORTADA
< TIPO DE " COST UNIT | COSTO TOTAL | FECHA PARA
CODIGO ACTIVIDAD PEDIDO DESCRIPCION DE PEDIDO UNIDAD CANTIDAD © © PEDIDO PROVEEDOR 'OBSERVACIONES
0,00]
0,00]
0,00]
0,00]
0,00
0,00
0,00
0,00|
0,00|
0,00|
0,00]
0,00|
0,00
0,00]
=
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADO
OBSERVACIONES GENERALES
Figura 46. Vista de la hoja de tabla de pedidos en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
@ TABLA DE SALDO EN ORDENES DE COMPRA
OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAIO FECHA: 18/09/2017
CLIENTE: IR AL FINAL
UBICACION: VOLVER A PORTADA
N COMPRA DE cOSTUNIT| “2oTY ANTICIPO [T 1o PSR g) no DE
COMPRA MATERIAL EQUIFD HERRAMIENTA UNIDAD | CANTIDAD ) TE'II‘AL PROVEEDOR o) ANT'LI:‘IPD COMPRA ($) OBSERVACIONES
0,00 0.00] 0,00
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0,00] 0,00}
0,80 {uili] 0,00
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
0,00 0.00] 0,00}
= TOTALES ($ COP) 0.00 0.00 U,ﬁ‘
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADO
'OBSERVACIONES GENERALES
®

Figura 47. Vista de la hoja de tabla de saldo de érdenes de compra en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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MINUTA DEL PROYECTO
OBRA: FORMATO ESTANDA FECHA: 18/09/2017
CLIE IR AL FINAL
UBICACION VOLVER & PORTADA
SESION DEL Di A
ASISTENTES A LA REUNION AGENDA DEL DiA
N NOMBRE REPRESENTANTE DE N ASUNTO DBSERYACIONES
1 1
2 2
3 3
4 4
|3 |3
B B
T T
g g
a a
0 0
= PENDIENTES DE SESIONES ANTERIORES
N DETALLE DEL FENDIENTE ACUERDO FECHA | RESPONSABLE ESTADO OBSERYACIONES
1
2
3
4
3]
3
T
g
4
0
= MATERIAL DE ANEX0 FIRMAS Y APROBACION
N ANEXD APORTADO POR PRINCIPALES BEPEESENTANTES ¥ PARTICIPES DEL PROYECTO
1
2
3
4
5 Elabard Aprabd
3
T
g
El
0 Conztratizta Testigo
-------- 4 PORTAD VOLVER AL ENCABEZADC
OBSERVACIOMES
+

Figura 48. Vista de la hoja de tabla para minuta del proyecto en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.
Fuente: Elaborado por el autor.
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CLIENTE:
UBICACION:

OBRA: FORMATO ESTANDAR DE TRABAIO

MAPA DE ENLACES

FECHA: 18/09/2017
IR AL FINAL

VOLVER A PORTADA

DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS HOJAS DENTRO DE ESTA HERRAMIENTA

LISTA ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

TABLA DE CONTROL |

| 7aBLA DE ANALISIS

DE COSTOS ¥ DE OBRA
SOLCITUD DE ORDEN
D CAMBID

. DONTROL DEL ESTADO
ORDENES DE CAMBID

TABLA DE PAGOS POR

T

| DE OFERTAS

| ANALISIS DE INGENIERIA
i DE VALOR

| TABLA PARA CONTROL

AVANCE FiSICO

CONTROL DELESTADD
DE RETENCIONES

[ COMNTROL DEL ESTADO
—
DE ANTICIPOS

| DESUB CONTRATOS

| controL DE EnsavDs
i DE LABORATORIO

—

————*  TABLA DEPEDIDOS

TABLA DE SALDO
QRDENES DE COMPRA
CONTROL DEL ESTADOD
DE MULTAS CONTROLINVENTARID |
¥ BODEGA
TABLA PARA CORTE + ot
DE OBRA | === TABLA DE CIERRE
1
1
TABLA DE ANALISIS ‘
DEL PROYECTO T MINUTA DEL
PROYECTO
VOLVER A PORTADA VOLVER AL ENCABEZADO
OBSERVACIOMNES

Figura 49. Vista de la hoja de mapa de enlaces en la herramienta mejorada de control de costos y de obra.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Apéndice 3. Guia de uso del formato
estandar de trabajo para la elaboracion de
presupuestos.

Sirvase de consultar el material adjunto.

Apéndice 4. Guia de uso del formato
estandar de trabajo para el control de
costos y de obra.

Sirvase de consultar el material adjunto.

Apéndice 5. Guia de uso del formato
estandar de trabajo para la programacion
de proyectos.

Sirvase de consultar el material adjunto.

Apéndice 6. Guia de uso del formato
estandar de trabajo para el control de
calidad.

Sirvase de consultar el material adjunto.
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