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Resumen

El Ministerio de Hacienda ha implementado el sistema de facturacion
electrénica a partir de enero de 2018 y todos los contribuyentes deben optar
por esta disposicion gradualmente por sectores productivos. Go-Labs como
empresa del sector de Tecnologias le corresponde iniciar con la facturacion
electronica a partir de abril de 2018.

Desde hace varios anos Go-Labs ha venido utilizando el ERP Quick-
Books Online para el drea contable, pero este no ofrece el sistema de factura
electrénica. Debido a ello, la empresa desea el desarrollo de una platafor-
ma web que le permita a QuickBooks Online ser capaz de integrarse con el
sistema de factura electronica.

La factura electronica es un documento digital que se genera producto
de la venta de un bien o servicio y que registra los datos de transaccion. El
sistema de facturacion electréonica permite la emision de facturas, tiquetes y
notas tanto de crédito como de débito. El sistema recibe los datos del docu-
mento (factura, tiquete o nota) en formato XML, genera una clave numérica
y los analiza para notificar del documento.

El objetivo de este proyecto es contribuir con la emision de facturas
electréonicas mediante la creacién de una plataforma web que integre el ERP
QuickBooks Online con el sistema de factura electrénica del Ministerio de
Hacienda.

La solucién propuesta planted el desarrollo de una plataforma web, que
cumple con la funcién de panel de control, en la que se puedan ver las facturas
obtenidas de QuickBooks Online. Los datos son tomados por un proceso en
segundo plano en el que se ajustan a los formatos definidos en el Api de la
empresa NCQ y por consiguiente los del Ministerio de Hacienda. El Api se
encarga de enviar el documento en formato XML con su respectiva firma al
sistema de factura electrénica, ademas permite a la plataforma consulta del
estado de los documentos.

La ejecucion del proyecto demostréd que el sistema de facturacion electroni-
ca viene no solo a facilitar la fiscalizacién del Ministerio de Hacienda sino
también agilizar los procesos de las mismas empresas. Esto permitira el aho-
rro de tiempo en gestiones financieras para dedicar mas esfuerzo a otras
actividades de las empresas.
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Capitulo 1

Introduccion

Go-Labs es una empresa de desarrollo de software con alrededor de 4
anos de experiencia ubicada en cantén de San Carlos, Alajuela, Costa Ri-
ca dedicada a proveer soluciones innovadoras para empresas tanto a nivel
nacional como internacional. Entre los principales servicios o productos que
ofrece estan el desarrollo de aplicaciones web y para dispositivos moéviles, el
aseguramiento de la calidad y el outsourcing. Para el drea contable, desde
hace varios anos Go-Labs ha venido utilizando el ERP QuickBooks Online
debido a su fiabilidad y sencillez para la gestion de ventas, gastos y facturas.

Un ERP es conjunto de sistemas de informacién que permite la integra-
cion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente aquellas asociadas
con la produccion, logistica, inventario, envios o contabilidad. QuickBooks es
un ERP desarrollado por la compania Intuit disponible en dos versiones: es-
critorio y en linea. QuickBooks, permite el almacenamiento de la informacion
referente a clientes, productos o servicios, gastos, facturas, pero no ofrece el
sistema de factura electronica.

El Ministerio de Hacienda ha implementado el sistema de facturacion
electréonica a partir de enero de 2018 y todos los contribuyentes deben optar
por esta disposicién gradualmente por sectores productivos. Al sector de
Tecnologias le corresponde iniciar con la facturacion electréonica a partir de
abril de 2018.

La factura electronica es un documento digital que se genera producto de
la venta de un bien o servicio y que registra los datos de transaccion, ya sea en
moneda nacional o extranjera. El sistema de facturacién electrénica también
permite el manejo de tiquetes y notas tanto de crédito como de débito, en el
caso de los tiquetes electronicos no es necesario los datos del cliente mientras
que para las notas de crédito y débito se debe incluir el niimero de documento
de referencia y la razén. El sistema de factura electrénica recibe los datos
del documento (factura, tiquete o nota) en formato XML, posteriormente los



analiza y genera una clave numérica. Finalmente, producto del analisis de los
datos del documento basado en su tipo, el sistema notifica el estado actual
del documento en el ente rector, en este caso el Ministerio de Hacienda.

La empresa Go-Labs desea el desarrollo de una plataforma web que le
permita potenciar el ERP QuickBooks Online dotandolo con la capacidad de
integrarse con el sistema de factura electréonica. Una vez lograda la integra-
cién, la empresa obtendria la capacidad de emitir sus facturas electrénicas y la
posibilidad de ofrecer este servicio a otras empresas usuarias de QuickBooks
Online, con la necesidad de implementar el sistema de factura electrénica.

El objetivo del proyecto es contribuir con la emisién de facturas electroni-
cas mediante la creacién de una plataforma web que integre el ERP Quick-
Books Online con el sistema de factura electrénica del Ministerio de Hacien-
da.

Como solucion al problema se propone el desarrollo de una plataforma
web, que cumpla la funcién de panel de control, en la que se puedan ver
las facturas obtenidas de QuickBooks por medio del consumo del Api de
QuickBooks Online. Los datos de las facturas deben ser tomados por un
proceso en segundo plano en el que se ajustan a los formatos definidos en el
Api de la empresa NCQ y por consiguiente los del Ministerio de Hacienda.
El Api se encarga de enviar el documento en formato XML con su respectiva
firma al sistema de factura electrénica, ademdas permite a la plataforma la
constante consulta del estado de los documentos.

Esta propuesta requiere la investigacién sobre documentacion del Api de
QuickBooks Online para los procesos de autenticacién y obtencién de datos
de clientes, productos o servicios, facturas, entre otros. Es necesario identi-
ficar los datos requeridos por el Api de la empresa NCQ para poder enviar
facturas al sistema de facturacion electrénica del Ministerio de Hacienda.
Una vez definidos los datos de interés, estos pasaran a ser parte del diseno
de la plataforma. Posteriormente, se debe desarrollar la plataforma web que
permita la integracién del ERP QuickBooks Online con el sistema de factu-
ra electronica. Finalmente, se evaluard la plataforma web con los resultados
obtenidos en las distintas fases de pruebas.

En el capitulo [2| se destacan los aportes realizados por autores relaciona-
dos con la tematica. El capitulo |3 expone el objetivo general, los objetivos
especificos y el sistema propuesto. Luego, en la seccién 4] se detallan las tareas
realizadas y los resultados obtenidos del proceso de definicién de requerimien-
tos. Seguidamente, la seccién [5] se presentan las tareas y resultados del diseno
de la plataforma. En la seccién [6] incluye las tareas realizadas para el desa-
rrollo de la plataforma. Al final del documento se detalla el cumplimiento de
los objetivos por medio de las conclusiones.



Capitulo 2

Revision literaria

2.1. Marco teodrico

2.1.1. ERP

Los sistemas ERP ha evolucionado a partir de sistemas MRP II, estan
disenados para la administracion de 6rdenes de instalacion, planes de produc-
cién e inventarios (Markus y cols., |2000). Los sistemas ERP integran datos de
inventario con finanzas, ventas y recursos humanos. De esta forma, las orga-
nizaciones manejan el precio de sus productos, producen estados financieros
y administran recursos tanto humanos y materiales. La implementacién de
sistemas ERP cuando las organizaciones presentan una estructura simple y
operaciones con pocos procesos es bastante sencillo. No obstante, si las or-
ganizaciones poseen una estructura compleja y una distribucién geografica
dispersa se producen desafios y dificultades.

2.1.2. ERP QuickBooks

QuiCkBook{] es un paquete de software de contabilidad dirigido a pe-
quenas y medianas empresas desarrollado por la empresa Intuit. Tiene una
participacién de mercado de alrededor del 90 por ciento en América del Norte,
por lo que es uno de los monopolios mas poderosos y duraderos en el mundo
del software empresarial. Actualmente, QuickBooks se ofrece en dos versio-
nes: la version de escritorio y la version en linea, estas versiones presentan
sus diferencias (Hingorani y cols., [2015)).

"https://quickbooks.intuit.com


https://quickbooks.intuit.com

2.1.3. Sistema de facturacion electréonica del Ministe-

rio de Hacienda

El flujo de la factura electrénica puede definirse en 5 pasos:

1.

Una vez que el documento es creado, se obtienen los datos y se construye
un archivo en formato XML desde el sistema del proveedor. En este
caso, el Api de la empresa NCQ se encarga de representar la informacion
del documento cumpliendo con todas las especificaciones definidas por
el Ministerio de Hacienda segun el tipo de documento (factura, tiquete
o0 nota).

Posteriormente, el sistema del proveedor también se encarga de la crea-
cion de la clave numérica y agregar el niimero tnico generado al archivo

XML.

. Al mismo tiempo, el sistema genera el codigo QR como una forma de

observar la clave numérica anteriormente generada y que serd incluida
en la representacién grafica de la factura que recibira el cliente.

El sistema de facturacion electrénica del proveedor envia a los servido-
res del Ministerio de Hacienda el archivo XML, en donde sera firmado
con la llave criptografica y recibird una indicacién de aceptacién o re-
chazo.

Una vez que sistema del proveedor recibe la indicacion de que el docu-
mento ha sido ‘Aceptado’, se envia automaticamente el documento al
correo electronico del cliente con la representacion grafica o se imprime
en caso de que el cliente sea un receptor manual.



La figura[2.1) muestra parte el flujo de la factura electrénica del Ministerio
de Hacienda.
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Figura 2.1: Flujo de la factura electréonica del Ministerio de Hacienda. Fuente

(raya) BOTD).

2.1.4. Administracién Tributaria Virtual (ATV)

Es el portaﬂ que ha puesto a disposicién del los contribuyentes en Minis-
terio de Hacienda para realizar la inscripcion y modificaciéon de datos para
la facturacion electronica.

2.1.5. Factun ERP

Es un ERP en linea desarrollado por la empresa NCQ que integra la
facturaciéon electronica. Adicionalmente, cuenta con un Api que permite la
integraciéon de otros ERP con el sistema de facturaciéon electronica. Para

Znttps://www.hacienda.go.cr/atv/login.aspx
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obtener credenciales para utilizar el Api se debe registrar en Factunf|y confi-
gurar los datos del contribuyente obtenidos de la Administraciéon Tributaria
Virtual (ATV).

2.2. Trabajos relacionados

En esta seccion se analizan trabajos relacionados con aspectos vinculados
directamente con el desarrollo del proyecto que han permitido identificar y
reconocer diferentes perspectivas sobre la teméatica en los tltimos anos. Ante
la dificultad de realizar una investigacién exhaustiva, se ha dado énfasis en los
siguientes documentos, que ha resultado de interés conceptual e investigativo,
por ende, han servido como guia de investigacién para este proyecto.

PHP es uno de los lenguajes de programacion mas populares para el
desarrollo de aplicaciones web debido a que es dinamico, flexible, facil de
aprender y usar (Li y cols., 2017)). Sin embargo, a veces la codificacién en
PHP se convierte en una tarea muy repetitiva, ademads la facilidad lleva a
desarrolladores inexpertos a codificacion desorganizada. En los dltimos anos,
PHP ha puesto a disposicion de los desarrolladores una serie de frameworks
como Laravel’] CakePHPf|y Codelgnitei] con el objetivo disminuir la codi-
ficacién y la optimizacion de tareas. El desarrollador debe saber como elegir
el framework mas adecuado, con mejores caracteristicas de soporte para im-
plementar en su proyecto. Un método que realiza una métrica comparativa
segun las lineas de cédigo fuente para evaluar los frameworks PHP MVC y
determinar el esfuerzo requerido al implementar los componentes ya desarro-
llados ((Clarke, 2009), puede ser utilizado para la eleccién de framework.

Cinco criterios generales que se podrian utilizar para la seleccion de un
framework PHP son: la arquitectura, la documentacién, el apoyo de la comu-
nidad, la flexibilidad o simplemente el cumplimiento de algunas caracteristi-
cas relacionadas con el proyecto (Li y cols., 2017)). La conexién a la base de
datos es muy importante para un framework de PHP (Bean, |2015). El c6digo
relacionado con la base de datos no deberia ser duplicado en cada script PHP
Lo prudente seria hacer refactorizacién de todo el cédigo de la base de datos
en un archivo PHP compartido. El desarrollador realmente no deberia tener
que preocuparse por abrir y cerrar las conexiones a la base de datos.

Las colas de Laravel proporcionan una Api unificada en una variedad de

3https://www.factun.com/
“http://www.php.net/
®https://laravel.com/
Shttps://cakephp.org/
"https://codeigniter.com/
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backends de cola diferentes, como Beanstalkd®, Amazon SQY}, Redi{"¥ o in-
cluso una base de datos relacional. Las colas permiten diferir el procesamiento
de una tarea que consume mucho tiempo, como enviar un correo electroni-
co, hasta un momento posterior. Aplazar estas tareas que consumen mucho
tiempo acelera drésticamente las solicitudes web a su aplicacién (Bean, |[2015)).
El archivo de configuracién de la cola se almacena en config/queue.php. En
este archivo se encuentran las configuraciones de conexion para cada uno de
los controladores de cola que se incluyen con el framework, entre los que se
pueden mencionar: el de base de datos, Beanstalkd, Amazon SQS, Redis y
un controlador sincrono que ejecutara trabajos inmediatamente. También se
cuenta con un controlador de cola nulo que descarta trabajos en cola.

Existen dos tipos de protocolos de comunicacién con servicios web, SOAP
y REST (Sakthivel y cols., 2017). REST es un protocolo de transferencia de
estado representacional sobre el protocolo de transmision de datos HTTP.
SOAP significa protocolo de acceso a objetos simple. SOAP, siendo el prime-
ro y el método mas importante para la descripcién del servicio, la invocacion
y orquestacién, ha pasado por una variedad de mejoras en la forma de varios
estandares de servicio. Sin embargo, los servicios REST son féaciles de pro-
ducir y desplegar. Cada elemento se ve como accesible y recurso viable. Los
servicios REST brindan el servicio representacién de cada uno de los recursos
en nuestra vida cotidiana.

En los servicios modernos basados en la web, servicios populares de agre-
gaciéon de datos como Facebook o Google han adquirido grandes cantidades
datos. Esto ha contribuido para que terceros independientes proporcionen ser-
vicios personalizados mediante el acceso a los datos (Ferretti y cols., |2017)).
En este caso, los agregadores de datos mantienen la identidad del usuario y
de la informacién de la autenticaciéon, ademas de permitir a terceros el acceso
a subconjuntos de sus datos. Para ello, se emplean mecanismos para regular
el acceso a los datos basados en protocolos de autorizacion delegados que
superan las limitaciones de los enfoques de autenticacién tradicionales.

Actualmente el estandar para autorizacion delegada para servicios en la
web es OAuth versién 2.0 (OAuth2) (Hardt, 2012). En todas las solucio-
nes existentes para la autorizacion delegada se asume que el proveedor del
servicio confia en el comportamiento correcto de los agregadores de datos.
La confianza se debe especialmente a la reputacion de estas companias, pe-
ro una suposicion similar es cuestionable y podria no ser valida en futuras
arquitecturas.

8http://kr.github.io/beanstalkd/
Ynttps://aws.amazon.com/es/sqs/
Onttps://redis.io/
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Capitulo 3

Solucion planteada

3.1. Problema

La empresa Go-Labs requiere emitir facturas electrénicas para hacer el
reporte de utilidades al Ministerio de Hacienda, de esta forma cumplir con las
nuevas directrices para el control y verificacion del calculo sobre el impuesto
de la renta impulsadas por el gobierno. Para ello, es necesario la integra-
cion del ERP QuickBooks utilizado por Go-Labs con el sistema de factura
electronica del Ministerio de Hacienda.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Contribuir con la emision de facturas electréonicas mediante la creacién de
una plataforma web que integre el ERP QuickBooks Online con el sistema
de factura electrénica del Ministerio de Hacienda.

3.2.2. Objetivos especificos

1. Definir los requerimientos de la plataforma web para la integracion del
ERP QuickBooks Online con la facturacién electréonica del Ministerio
de Hacienda.

2. Disenar la plataforma web para la integracion del ERP QuickBooks
Online con la facturacién electronica del Ministerio de Hacienda.

3. Desarrollar la plataforma web para la integraciéon del ERP QuickBooks
Online con la facturacién electrénica del Ministerio de Hacienda.



3.3. Justificacion

En los tultimos anos el gobierno ha venido promoviendo medidas para el
mejoramiento del sistema tributario del pais, la principal medida tomada
ha sido la implementacion de un sistema de facturacién electrénica. En el
ano 2017, el gobierno designé a la empresa de Servicios Ptublicos de Heredia
como la responsable del desarrollo e implementacion de sistema de factura
electronica. Este sistema, permite el reporte individual de cada uno de los
comprobantes de factura al Ministerio de Hacienda.

Para el ano 2018, la implementacion del sistema de factura electrénica
sera obligatorio para todos los sectores productivos del pais. Debido a la gran
cantidad de sectores, el Ministerio de Hacienda por medio del departamen-
to de Administracion Tributaria ha establecido un calendario para realizar
este cambio de forma gradual. Los sectores de Ingenieria, Arquitectura e In-
formatica deben implementar el sistema a partir del mes de abril del presente
ano. Las empresas del este sector que incumplan con esta disposicion podrian
hacerse acreedoras de una sanciéon econdémica.

La implementacion de sistema de factura electrénica tendria gran influen-
cia en la disminucién de tiempos y simplificacion de procesos tanto de la em-
presa Go-Labs (contribuyente) como de los mismos personeros del Ministerio
de Hacienda encargados monitorear y fiscalizar los reportes. Por otro lado, el
desarrollo de una plataforma que permita la integracion del ERP QuickBooks
Online con el sistema de factura electrénica abriria la oportunidad a Go-Labs
de ofrecer este servicio de integracién a usuarios que deban implementar la
facturacion electronica en los préoximos meses.



3.4. Propuesta

La plataforma web propuesta esta conformada por un backend y su res-
pectiva interfaz gréifica, ademds del consumo de tres Apis. La figura[3.1 mues-
tra los componentes involucrados en la propuesta de la solucion, seguidamen-
te se describe cada uno de los componentes:

Back-end e Interfaz
Grafica

obtencion de
datos (OAuth 2.0)
—_— —_—>

QuickBooks Online Api Plataforma web Factun Api
- - -

endpoints

Ministerio de
Hacienda

modificacion respuestas {Id, éxito,
de datos data, mensajes}

Figura 3.1: Diagrama de los componentes involucrados en la soluciéon pro-
puesta.

3.4.1. Quickbooks Online Api

Se deben obtener los datos de la cuenta en el ERP QuickBooks Online
por medio de la implementacion de su Api, a su vez implica el uso de proto-
colos de autenticacién OAuth 2.0 para el registro. Para la obtencién de los
datos, se debe implementar un evento denominado Webhook, éste se debe
programar para activarse cuando se crea una nueva factura. Finalmente, se
debe implementar nuevamente los servicios del Api para modificar campos
personalizados de la factura donde se indican los ntimeros y seriales de la
factura en el Ministerio de Hacienda.

3.4.2. Factun Api

Se definen una serie de puntos de conexién (endpoints) con los que se
empieza la creacién de un nuevo documento (factura, nota de crédito, nota
de débito o tiquete). Primero se debe crear el encabezado, luego se procede
con los detalles y finalmente se envia al Ministerio de Hacienda. Se debe
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contemplar la definicion de otro punto de conexién que permita la interaccion
con el Api del Ministerio de Hacienda para consultar el estado del documento.

3.4.3. Ministerio de Hacienda

Recibe los datos de la factura generada en el ERP QuickBooks Online
ajustados tanto en el backend de la plataforma como en el Api de la empresa
NCQ de acuerdo con los estandares del Ministerio de Hacienda. Una vez
que el documento es tomado por el sistema de factura electronica, este es
enviado al Ministerio de Hacienda para posteriormente recibir respuesta en
la que incluye el estado del documento (aceptado, rechazado, enviado, entre
otros).

3.4.4. Backend

Se debe implementar un Job, proceso en segundo plano que funciona como
una cola en donde las facturas esperan para ser despachadas. Durante este
proceso, se capturan los datos de cada una de las facturas y se empieza el
proceso de confecciéon de un documento por medio de una serie de peticiones
al Api de la empresa NCQ. En estas peticiones, se crea el encabezado y los
detalles del documento para finalmente proceder con el proceso de envio al
Ministerio de Hacienda.

3.4.5. Interfaz grafica

Un panel administrativo donde los usuarios puedan monitorear el estado
de las facturas generadas en el ERP QuickBooks Online, debe permitir al
usuario reenviar facturas que por algin error en el formato de los datos no
se hayan enviado. Ademas, se debe permitir la ejecucién de consultas sobre
el estado de los documentos ante el Ministerio de Hacienda. La creacién de
notas de crédito es prioritaria debido a la necesidad de anular facturas con
algin defecto producto de alguna equivocacién en el proceso de emision.
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Capitulo 4

Definiciéon de requerimientos

4.1. Introduccion a la definicién de los reque-
rimientos

En este capitulo se abarca el objetivo especifico niimero uno relacionado
con la definiciéon de los requerimientos de la plataforma web para la integra-
cion del ERP QuickBooks Online con el sistema de facturacion electrénica
del Ministerio de Hacienda.

Para comprender como realizar integracion del ERP QuickBooks Online
con el sistema de facturacion electrénica del Ministerio de Hacienda se realizé
una revision de literatura, documentaciones tanto del ERP QuickBooks On-
line como del sistema de factura electronica, se consulté al personal de la
empresa Go-Labs encargado de la emisién de facturas en el ERP y ademés
a expertos en el uso del sistema de factura electrénica de la empresa NCQ.

4.2. Tareas realizadas para definir los reque-
rimientos

El ERP QuickBooks Online y el sistema de factura electrénica del Mi-
nisterio de Hacienda eran temas desconocidos. Fue necesario hacer una in-
vestigacion sobre estos dos sistemas. Para ello, se realizaron las siguientes
actividades:
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4.2.1. Revisién de la documentacion de Api de Quick-
Books Online

Se utilizé la documentacién que ofrece QuickBooks Online para el manejo
de su Api. Se obtuvo informacién sobre aspectos relacionados con la creacion
de una cuenta de desarrollador en Intuit, pruebas con el explorador del Api, la
creacién de una aplicacién para QuickBooks Online y las llaves de desarrollo.
Se obtuvieron detalles sobre los procesos de autenticacién y de autorizacién
para el acceso a las cuentas, Webhooks y la utilizacion de Sandboxes para el
la ejecucién de pruebas en el periodo de desarrollo.

4.2.2. Entrevista a los miembros de la empresa Go-
Labs encargados de la emision de facturas en el

ERP QuickBooks Online

Se consultaron aspectos como la definicion de plazos, espacios personaliza-
dos o especiales que utilizaran para algiin manejo interno, el tipo de moneda
que se emiten las facturas. Algunos otros puntos que se tomaron en cuenta
fueron la gestién de ntimeros consecutivos, la aplicacion de impuestos, tipo
de cambio y descuentos.

4.2.3. Investigacion del ERP QuickBooks Online

Se exploro el proceso completo para la emision de una factura en el ERP
QuickBooks Online con uso de las companias de prueba (Sandboxes) que
pone a disposicion Intuit por medio de la cuenta para desarrolladores. El
proceso parte desde la creacién de clientes, productos, impuestos, descuentos
y finalmente la factura que es una composicion de todos los anteriores.

4.2.4. Revision del sistema de factura electrénica del
Ministerio de Hacienda

Revisién general de la documentacién que ofrece el Ministerio de Hacien-
da para la implementacion del sistema de factura electrénica. Se hace una
recopilacion de los datos minimos que debe contener un documento segin el
tipo de documento, ademés de su estructura y formato.

4.2.5. Pasantia en la empresa NCQ

Se hizo una revisién de los modelos utilizados en el ERP Factun para la
integracién con el sistema de factura electrénica. Se comparan los modelos
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que implementa el ERP Factun con los datos que pueden ser obtenidos de
QuickBooks Online por medio del Api. También se definié el desarrollo de
un Api que implemente modelos que cumplan con los requerimientos del Mi-

nisterio de Hacienda y que se ajusten con los datos que pueden ser obtenidos
de QuickBooks Online.

4.3. Resultados obtenidos en la definicion de
los requerimientos

4.3.1. Cuenta en Intuit Developer

Basados en la documentacion que Intuit pone a disposicion para desarro-
lladores se procedié con la creacion de una cuenta de desarrollo. Para ello, se
siguieron los siguientes pasos:

1. En la barra del ment de la pagina de Inuit para desarrolladores se
procede con el registro. La figura muestra la pagina principal de
Intuit Developer.

INTUIT Developer Q API Docs & Tools Community Help Sign In Sign Up

2M+ QuickBooks users‘a%
waiting for that one perfect app

From brainstorm to release and everything
in between, we'll help you get there.

Get Started

Get ready for QuickBooks Connect 2017! Register Now.

Explore our APIs

°|© 0 = ©
QuickBooks Online QuickBooks Payments QuickBooks Desktop 2
&
Integrate your app with QuickBooks Online Take pay and record s in The original, desktop-only, QuickBooks API §
to make accounti ing easier QuickBooks Online with ease 8
2

Figura 4.1: Pagina principal Intuit Developer. Fuente , 2018]).

2. Se debe llenar todos los datos solicitados en el formulario para la crea-
cién de la cuenta. La figura [£.2) muestra el formulario que debe com-
pletado para la creacion de la cuenta.
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inTuit

Create your account

Email address

Last name
Password

Confirm password

Remember me

@ Create Account

licking Create Account, you agrse to our Terms of Service.

soeqpsed 0

Already have an Intuit Account? Sign In

Figura 4.2: Formulario para la creaciéon de la cuenta en Intuit Developer.

Fuente (Mtuit, 2018).

3. Completar algunos detalles adicionales para terminar la validacion.

4. Se crea la cuenta, automaticamente Intuit redirige a la pagina de crea-
cion de aplicaciones para obtener la codificacién de la aplicacion.

4.3.2. Creacion de aplicacién para QuickBooks Online

Segun la documentacion de Intuit para la creacién de una aplicacién para
QuickBooks Online se debe ir a la pagina principal de Intuit Developerﬂ
e iniciar sesién con la cuenta anteriormente creada. Una vez realizado el
registro, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la opcién ‘Mis aplicaciones’ de la barra del ment.

2. Presionar la opcién crear nueva aplicacién, la figura muestra la
ejecucién del paso.

3. Escoger la opcién seleccionar Api del panel solo empezar a codificar.

"https://developer.intuit.com/
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| n'i'ul'i' De\;;-}h)r_]er Q MyApps  APlDocs&Tools  Community  Help  Hello George v
Create new app

Sample Apps Just start coding

SR m

Figura 4.3: Creacion de una nueva aplicacion para QuickBooks Online. Fuente

(Intuit, 2015)

4. Se debe seleccionar el Api que desea usar, para este proyecto se se-
lecciond ‘QuickBooks Accounting’. Estd seleccion puede ser cambiada
después por medio de las configuraciones de la aplicacion.

5. Al finalizar el proceso la nueva aplicacién se despliega en el tablero.
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4.3.3. Autenticacion y autorizaciéon

Segun la documentacion de QuickBooks Online para la autenticacién del
lado del servidor se deben utilizar los endpoints para la implementacién de
la autorizacion de OAuth 2.0 que permite que la aplicacion acceda al Api de
QuickBooks Online. En este caso, por medio de OAuth 2.0 permite el acceso
de la aplicacion a los datos de usuario especifico sin tener la necesidad de
saber las credenciales privadas del usuario. La aplicacion puede adquirir el
permiso de un administrador de una compania por medio de OAuth 2.0 para
leer o escribir datos dentro de la compania en QuickBook Online.

Para dar inicio con la implementacién de la OAuth 2.0 se debe obtener las
llaves de OAuth desde la pestana de ‘Llaves’ del panel de la aplicacién creada
en su cuenta de desarrollador de Intuit. La figura 4.4 muestra el proceso para
la obtencién de las llaves.

. .
INTUIT Deve‘oper My Apps API Docs & Tools Community Help Hello

Dashboard Keys Settings Webhooks App Listing

Keys OAUTH 2.0 Keys

Development Keys

Use these keys to set u

environments. Learnmore here

Development Sandbox Manage sandboxe

Client ID e A QuickBooks sandbox was automatically created for you
when you signed up for the Intuit Developer account. You

Q0401 DbNVUbe9n ORewPRUKfbfy CxCPSNsECh1mhwBmh2DdZ 5
may create multiple sandboxes for different countries

[[com ] .
Sandbox Company_US_1 - View Sandbox

4

Client Secret

Accounting Sandbox Base URL
OVP|CmMDwINDupP |pXkuyPOUBDrghIMahNPRdrG 27

sandbox-quickbooks.api.intuit.com

Copy |
Copy |

Payments Sandbox Base URL

sandbox.api.intuit.com

Figura 4.4: Llaves de la aplicacién para la implementacién de la autenticacion

OAuth2. Fuente .

17



Las llaves proporcionadas son utilizadas por la aplicacién para obtener un
token de acceso al servicio de Intuit OAuth para poder acceder a la compania
en QuickBooks Online que autoriza el usuario. El flujo de OAuth 2.0 esta
disenado para permitir que la aplicacién acceda al Api de QuickBooks Online
sin importar si el usuario esta interactuando con la aplicacion o no. La figura
muestra el flujo que sigue la OAuth 2.0 y los endpoints utilizados durante
el proceso de autenticacion y autorizacion.

OAuth 2 authorization flow

Your app Intuit servers

Authorization request
[|GET https://fappcenter.intuit.com/connect/ocauth2]

Authorization code

T : R
[redirect_uri fram request]
L
I
[
Exchange code for access token
[POST https://oauth. platform.intuit.com/oauth2/v1/tokens/bearer]
€ - e e e e e Accesstoken

[redirect_uri from request]

A 4

Use access token to call Intuit APls

Figura 4.5: Flujo de la autenticacién OAuth2 en la aplicacién. Fuente (Intuit!

201s).

4.3.4. Pruebas en el explorador del Api de QuickBooks
Online

El Api de QuickBooks Online es Restful que accede a QuickBooks Onli-
ne mediante el uso de métodos HT'TP con un formato de entrada y salida
JSONE[ El explorador de pruebas que incluye el Api de QuickBooks Online
permitié la obtencién de datos de facturas en companias de prueba (sandbo-
xes) provistas para el ambiente de desarrollo. El listado permite ver los
datos y la estructura que maneja QuickBooks Online para la entidad factura.

Zhttps://www.json.org/
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Listado 4.1: Informacién obtenida de la factura en
formato JSON.

QuickBooks Online en

{

}

"Deposit": O,
"AllowIPNPayment": false,
"AllowOnlinePayment": false,
"AllowOnlineCreditCardPayment":
"AllowOnlineACHPayment": false,
"domain": "QBO",
"sparse": false,
nggn: mon,
"SyncToken":
"MetaData": {
"CreateTime": "2018-04-09T14:21:11-07:00",
"LastUpdatedTime": "2018-04-09T15:26:02-07:00"

false,

nqn
B

I3

"CustomField": [

"DefinitionId": "1",
"Name": "Custom field",
"Type": "StringType",
"StringValue": ""

}
I,

"DocNumber": "1002",
"TxnDate": "2018-04-09",
"CurrencyRef": {

"value": "USD",

"name": "United States Dollar"

"LinkedTxn": [],
"Line": [

"Idq": "1",
"LineNum": 1,
"Description":
"Amount": 20.0,
"DetailType": "SalesItemLineDetail",
"SalesItemLineDetail": {
"ItemRef": {
"value": "1",
"name": "Sales"
}s
"UnitPrice":
"Qty": 10,
"TaxCodeRef": {
"value": "NON"
¥
}

"Selling cookies",

2,

"Amount": 20.0,
"DetailType": "SubTotalLineDetail",
"SubTotalLineDetail": {}

}
Tq

"CustomerRef": {

"value": "1",

"name": "QuickBooks Team"
s
"SalesTermRef": {

"value": "3"

}

Basados en la estructura en los datos obtenidos con en el explorador,
la documentacion del Ministerio de Hacienda y la pasantia en la empresa de
NCQ se procedi6 a definir los requerimientos para poder emitir un documento
al Ministerio de Hacienda con los datos obtenidos del Api de QuickBooks
Online por medio del consumo de Factun Api.
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4.3.5. Requerimientos para crear documentos median-
te Factun Api

Para la definicién de requerimientos fue de vital importancia el periodo de
trabajo que se realizé en la empresa NCQ, ahi se explord en la documentacion
del Ministerio de Hacienda para la emisién de facturas y demas documentos
electréonicos. Al final del proceso se definieron pasos importantes para la
creacién del documento como lo son el encabezado y los detalles.

4.3.5.1. Creacién del encabezado del documento

Para la creacion de encabezado del documento por medio de Factun Apiﬂ
se debe crear una estructura en formato JSON la cual es enviada en el cuerpo
del método. El listado muestra los datos necesarios para la creacién del
encabezado del documento.

Listado 4.2: Datos necesarios para crear el encabezado del documento en
Factun Api.
{

"fecha_documento": "sample string 1",
"numero_original": "sample string 2",
"tipo_documento": "sample string 3",
"condicion_venta": "sample string 4",
"tipo_pago": "sample string 5",
"plazo": "sample string 6",
"sucursal_id": 7,

"compania_id": 8,

"moneda": "sample string 9",
"referencia_id": 10,

"tipo_cambio": 11.0,
"identificacion": "sample string 12",
"tipo_identificacion": "sample string 13",
"nombre_cliente": "sample string 14",
"email": "sample string 15",
"razon_de_nota": "sample string 16"

}

A continuacion, se detalla cada uno de los datos necesarios en el proceso
de creacion del encabezado del documento:

1. Fecha documento
La fecha de creacién del documento es un string con una tamano de 10
caracteres que sigue el siguiente formato: Ano-Mes-Dia.

2. Numero original

Esta propiedad es un ntimero interno del sistema que utiliza el usuario,
en este caso se de utilizar el consecutivo interno que designa QuickBooks
Online a cada una de las facturas en formato string.

3https://api.factun.com/
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3. Tipo documento

El tipo de documento que se desea crear, cada documento esté asociado
a un c6digo en formato string. El cuadro[d. I muestra el c6digo para cada
uno de los documentos definidos.

’ Cédigo ‘ Tipo documento ‘
01 Factura electrénica
02 Nota de débito electrénica
03 Nota de crédito electronica
04 Tiquete electrénico

Cuadro 4.1: Tipos de documento.

4. Condicién de venta

Se debe indicar el tipo de condicién de venta, al igual que el tipo de
documento se debe utilizar un cédigo en formato string. El cuadro
muestra los tipos de condiciones de venta.

’ Codigo ‘ Tipo condicién de venta
01 Contado
02 Crédito
03 Consignacion
04 Apartado
05 Arrendamiento con opcién de compra
06 Arrendamiento en funcién financiera
99 Otros

Cuadro 4.2: Tipos de condicion de venta.
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10.

. Tipo de pago

La forma en la cliente cancelara o pagard, se denota con un cédigo en
formato string. El cuadro muestra los tipos de pago definidos para
los documentos.

’ Cédigo ‘ Tipo de pago
01 Efectivo
02 Tarjeta
03 Cheque
04 Transferencia - depésito bancario
05 Recaudado por terceros
99 Otros

Cuadro 4.3: Tipos de pago.

Plazo

Si la condicién de venta es a crédito (‘02’) es totalmente obligatorio el
envio del plazo. Al igual que los anteriores se denota en formato string,
en los otros casos este espacio se ignora.

. Identificador de sucursal

Identificador tinico en formato numérico que asigna Factur[]a la sucur-
sal de la compania.

. Identificador de compania

Identificador tinico en formato numérico que asigna Factun a la com-
pania.

Moneda

La denominacién utilizada en la creacién de documento en caso de usar
el colon se debe enviar un ‘CRC’ y de ser en délares un ‘USD’.
Identificador de referencia

Este campo solo debe ser aplicado cuando el documento es una Nota de
crédito o débito. El identificador asignado en Factun para el documento
debe ser enviado en este campo.

“https://www.factun.com/
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11. Tipo de cambio
Valor del tipo de cambio de la moneda local y extrajera que aplica a los
calculos del documento. Se denota con un nimero en formato decimal.
12. Identificador del cliente

Identificacién del cliente el cual solo permite digitos.

Cédula fisica Tamano de 9 digitos
Cédula juridica Tamano de 10 digitos
DIMEX Tamano de 11 o 12 digitos
NITE Tamano del0 digitos

13. Tipo de identificador del cliente

Tipo de identificacién presentada por el cliente, se denota por un codigo
en formato string. El cuadro [4.4] muestra los tipos de identificaciones
definidas para la facturacion electrénica.

’ Cédigo ‘ Tipo de identificacion ‘
01 Cédula fisica
02 Cédula juridica
03 Extranjero con obligaciones tributarias (DIMEX)
04 Ntmero de Identificacién Tributario Especial (NITE)

Cuadro 4.4: Tipos de identificacién del cliente.

14. Nombre del cliente

Nombre fisico o juridico del cliente en formato string.

15. Email

Correo electronico del cliente en formato string.

16. Razdén de nota

Al igual que el identificador de referencia este solo aplica cuando el
documento es una Nota de crédito o débito. Se debe dar una razén por
la cual se crea la nota de crédito.
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4.3.5.2. Creacién de los detalles del documento

El listado |4.3| muestra los datos y la estructura necesarios para la creacién
de los detalles del documento. Al igual que el método anterior se debe generar
un JSON que debe ser enviado en el cuerpo del método.

Listado 4.3: Datos necesarios para crear los detalles del documento en Factun
Api.

"documento_id": 1,
"detalles": [
{

"numero_linea": 1,
"cantidad": 2.0,
"tipo_codigo": "sample string 3",
"codigo": "sample string 4",
"descripcion": "sample string 5",
"unidad": "sample string 6",
"moneda": "sample string 7",
"tipo_impuesto": "sample string 8",
"porcentaje_impuesto": 9.0,
"precio_unitario": 10.0,
"porcentaje_descuento": 11.0,
"servicio": true

——

"numero_linea": 1,
"cantidad": 2.0,
"tipo_codigo": "sample string 3",
"codigo": "sample string 4",
"descripcion": "sample string 5",
"unidad": "sample string 6",
"moneda": "sample string 7",
"tipo_impuesto": "sample string 8",
"porcentaje_impuesto": 9.0,
"precio_unitario": 10.0,
"porcentaje_descuento": 11.0,
"servicio": true
}
]
}

A continuacion, se detalla cada uno de los datos necesarios en el proceso
de creacion de los detalles del documento:

1. Identificador del documento

Se obtiene después de la creacién del encabezado del documento, es
un identificador numérico tinico con el cual se asocian los detalles del
documento y el encabezado creado en primera instancia.

2. Detalles

Los detalles estan compuestos por al menos uno, cada detalle debe
contener los siguientes datos:

a) Ntumero de linea
Dato numérico con el que se indica el nimero de linea del detalle
en el documento.
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b)

Cantidad

Propiedad numérica decimal en la que se indica la cantidad de
horas o unidades a facturar.

Tipo de codigo

Se debe indicar el tipo de cédigo del producto o servicio para lo
cual se utiliza el cédigo ‘01°.

Codigo

Este espacio es un string en cual es obtenido mediante el codi-
go interno que maneja el usuario en QuickBooks Online para el
producto o servicio.

Descripcion

Se debe indicar la descripcién del producto o servicio que se fac-
tura.

Unidad

Se debe enviar un ‘Sp’ si lo que se factura es un servicio, en caso
de contrario se envia un ‘Unid’ indicando que es un producto.

Moneda

La denominacién con la que se factura en caso de usar el colén se
debe enviar un ‘CRC’ y de ser en délares un ‘USD’.

Tipo de impuesto

Para indicar el tipo de impuesto se envia un ‘01’.

Porcentaje de impuesto

Espacio numérico decimal donde se indica el porcentaje grabado
del producto o servicio.

Precio unitario

Propiedad numérico decimal donde se indica el precio unitario del
servicio o producto.

Porcentaje de descuento

Es numérico decimal donde se indica el porcentaje de descuento
aplicado al detalle.

Servicio

Denota si el detalle incluido en el documento es un servicio o no,
para ello se utiliza un valor de tipo booleano (true o false).
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4.3.6. Requerimientos generales

4.3.6.1. Funcionales

1.

10.

11.

Los usuarios deben ser autenticados por medio de la OAuth 2.0 que
ofrece el Api de QuickBooks Online.

Para el consumo de Api de la empresa NCQ se debe implementar au-
tenticacién basica (Basic Auth) para lo que es necesario obtener las
credenciales en Factun.

La plataforma debera enviar al Ministerio de Hacienda la factura creada
en el QuickBooks Online. En caso de que la factura presente algin error
en su emisién se debe suspender en envio.

La plataforma debera permitir a los usuarios la sincronizacion manual
de una factura creada en QuickBooks Online para enviarla al Ministerio
de Hacienda.

Los usuarios podran intentar reenviar los documentos que no hayan
sido enviados por algin error en su proceso de emision.

Una vez que el documento ha sido enviado al Ministerio de Hacienda,
el usuario podra consultar el estado del documento.

Si el documento ya fue aceptado por el Ministerio de Hacienda y se
cometié un error en la emision el usuario podra emitir una nota de
crédito que le permita anular el documento.

Si el documento es rechazado por el Ministerio de Hacienda, el usuario
podra anular el documento por medio de la emisién de una nota de
crédito.

Una vez que el documento es aceptado o rechazado la plataforma web
deberd actualizar los campos customizados creados en QuickBook On-
line con los datos obtenidos del envio al Ministerio de Hacienda como
el estado del documento y el nimero de documento.

Las notas de crédito y las facturas podran ser filtradas por periodo de
tiempo, por estado ante el Ministerio de Hacienda, por cliente, entre
otros.

El usuario administrador podra tener acceso a las companias donde
asignara el identificador de compania y sucursal suministrados después
del registro de la compania en Factun.
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12.

El usuario administrador podra monitorear el estado tanto de los jobs
ejecutados y pendientes, ademas permitira tener una nocién del tamano
y estado de la cola.

4.3.6.2. No funcionales

1.

El backend de la plataforma web debe ser desarrollado en el framework
Laravel utilizando el lenguaje de programacion PHP. Ademas, se debe
utilizar una base de datos PostgreSQIE] para el almacenamiento de
datos.

. Para el manejo de los documentos se debe implementar el sistema de

colas que provee Laravel por medio del driver de Redis ﬁ

Se utilizara el panel de control Horizon[| para el monitoreo de la colas
de Redis.

. El proceso de desarrollo de software sera gestionado por medio de las

herramientas Gitlahf| y YouTrackP}

En el desarrollo de la plataforma web se debe contemplar que ésta
pueda ser ejecutada en los navegadores Chrome, Mozila y Safari.

La plataforma web debe poseer un diseno Responsive a fin de garantizar
la adecuada visualizaciéon en computadores personales y dispositivos
moviles.

La plataforma web debe proporcionar mensajes de error que sean in-
formativos y orientados a usuario final.

Se debe manejar en la plataforma web tanto recursos para soportar el
idioma Inglés como también el Espanol.

Se debe alojar la plataforma web en una instancia de un servidor Ama-
zon ECﬂ con una arquitectura LAPP (Linux, Apache, PostgreSQL y
PHP).

Shttps://www.postgresql.org/
Shttps://redis.io/
"https://horizon.laravel.com/
Shttps://about.gitlab.com/
Yhttps://www.jetbrains.com/youtrack/
Onttps://aws.amazon.com/es/ec2/
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Capitulo 5

Diseno de la plataforma web

5.1. Introduccién al diseno de la plataforma
web

En este capitulo se abarca el objetivo especifico 2 referente al diseno de
la plataforma web para la integracion del ERP QuickBooks Online con la
facturacion electrénica del Ministerio de Hacienda.

En este caso el proceso emisién de una factura electrénica inicia con la
creacion de una factura proforma en el ERP QuickBooks Online. Una vez
creada la proforma se procede a obtener los datos de la factura por medio del
Api. Los datos obtenidos en una primera fase son los datos necesarios para
proceder con la creaciéon de encabezado del documento.

Completado la creacién del encabezado del documento se debe proceder
a crear los detalles del documento, para ello se deben obtener los datos de
la factura referentes a los detalles. Se recurre de nuevo al uso del Api de
QuickBooks Online para recabar los datos.

Para proceder con el envio del documento al Ministerio de Hacienda se
debe generar el XML respectivo y la firma del contribuyente que reporta el
documento. Una vez que el documento es aceptado se debe enviar un correo
al cliente notificandole la emision del documento ademés de su XML adjunto.
Finalmente, se deben modificar los datos de algunos campos de la factura en
QuickBooks Online por medio del Api.
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5.2. Tareas realizadas para el diseno de la
plataforma web

5.2.1. ERP QuickBooks Online Api

Se cred la cuenta de desarrollador y para posteriormente crear la aplica-
cién implemento la autenticacion OAuth 2.0. En el ambiente de pruebas y
mediante el explorador del Api se empezaron a obtener los datos tanto de
facturas, clientes y companias con los que se empezo a realizar mapeos con

los modelos del ERP de la empresa NCQ.

5.2.2. ERP Factun

En una primera fase se hizo revisiéon de los modelos definidos para el
desarrollo del ERP Factun. Después de un mapeo entre los datos obtenidos
del ERP QuickBooks Online y los datos requeridos por los modelos de Factun.

Surgié la necesidad de crear modelos mas simples para que de esta forma
la mayor parte de los datos de los modelos pudieran ser suministrados por
el mismo QuickBooks Online. Con la creacion de los nuevos modelos, se
puso en marcha el desarrollo de un Api que integrase las funcionales ya
implementadas en el ERP Factun (firma documento, generacién de clave,
XML, entre otros) y los nuevos modelos. La finalidad, hacer posible que
los datos generados con la emision de una factura en QuickBooks Online
pudiesen ser mapeados en los modelos del Api e implementar la integracion
con el sistema de facturacion electronica.

5.2.3. Factun Api

Concretamente para implementacién de facturacién electronica, se defi-
nieron una serie de endpoints con los cuales paso a paso se procede con la
emision de un documento. A continuacién, se explica cada uno de los end-
points definidos para el Api:

5.2.3.1. Crear encabezado (api/Documento/Crear)

El primer paso para la creacién de un documento por medio del Api. El
método (POST) devuelve un identificador tnico para el documento. La figura
ilustra el proceso seguido para la creacién del encabezado del documento.
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Se envia ¢l JSOM por medio

del endpeoint para crear
encabezado
{_" ]} o
¥ "'—

Datos necesarios para
crear el encabezado del
documento

Se envia la

Se mapea el JSON con
el modelo definido para el
encabezado

Si el modelo
coincide con
definido
- -
— —
7N

PosgreS0L

Se almacena el modelo para
el encabezado mapeado

respussta a la

peticién, se envia el identificador

nico del documento

Figura 5.1: Flujo para la

5.2.3.2.

creacion del encabezado del documento.

Crear detalles (api/Detalles/Crear)

Permite crear las lineas de detalle del documento. En este método (POST)
se utiliza el identificador del documento para asociar las lineas de detalle con
el documento. La figura muestra el flujo para la creacién de los detalles

del documento.

Se envia el JSON por medio
del endpoint para crear los
detalles

‘ {‘. ]} ,,3>

Datos necesarios para
crear los detalles del

documento, se debe

incluir el identificador del

documento
Se envia la respuesta
peticion

Si el  modelo
coincide con
definido
-n -
_A_

el —

Se mapea el JSON con
el modelo definido para
los detalles

———]

Se almacena el modelo para
los detalles mapeado

a la

Figura 5.2: Flujo para crear los detalles del documento.
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5.2.3.3. Facturar (api/Documento/Facturar)

Calcula los montos totales, genera los consecutivos, entre otros. Una vez
que han finalizado estos procesos el método (PUT) procede a enviar el docu-
mento al Ministerio de Hacienda. La figura [5.3| el proceso de facturacion de
un documento creado por medio de Factun Api.

Se envia el identificador el url Se genera el XML,

del endpoint calculan totales, firma
¥ S8 envia

——> [N > Ministeriod
(== API &= m1 ngltlieerﬁdg

Se valida que el Recibe el documento XML
documento exisia y tenga

detalles

Envia respuesta donde

Se envia la respuesta a la incluye el estado del
peticion documento

Figura 5.3: Flujo para facturar un documento.
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5.2.3.4. Consultar (api/Documento/Consultar)

Este método (PUT) permite consultar la repuesta de Ministerio de Ha-
cienda con respecto al documento previamente enviado. Cuando obtiene res-
puesta es almacenada en los datos del documento consultado. La figura [5.4
muestra el flujo del proceso de consulta del estado de un documento ante el
Ministerio de Hacienda.

Se envia el identificador en el Se envia el
url del endpoin identificador del
documento

" -n - :

v L . Ministerio de
“— WAPIIl - Hacienda
Se  valida que el Recibe el identificador del

documento exista por documento

medio del identificador

Envia respuesta  al

. documento consultado
Se envia la respuesta a la donde se incluye el

peticion estado del documento
Figura 5.4: Flujo para consultar el estado del documento ante el Ministerio
de Hacienda.

El Api es RESTful por lo cual todas las peticiones se realizan sobre el
protocolo de intercambio de datos HT'TP. Ademas, todos los endpoints men-
cionados anteriormente utilizan una autenticacién basica por medio del en-
criptamiento del nombre de usuario y la contrasena definidos para el uso del

Api.
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5.3. Resultados obtenidos del diseno de la pla-
taforma web

5.3.1. Soluciéon implementada

Los datos son obtenidos de la cuenta de QuickBooks Online por medio
de la implementacién de la autorizacion Auth 2.0 en el Api. Para adquirir
los datos, se implementa un Webhook o se realiza una obtenciéon manual de
los datos de la factura. Para la creacién de la factura por medio de la Api de
la empresa NCQ), los datos deben ser estructurados en formato JSON para
proceder con la creacién del encabezado y los detalles. La figura muestra
la propuesta implementada.

Consultar {Id}
Facturar {Id}
Encabezado Cuando se utiliza &l endpoint
Facturar {Id}
Detalles {Id}
obtencion de ) V
datos (OAuth 2.0) endpoints
_ E— .
) ; ) ) 1. Célculo de montos
QuickBooks Onling Api Plataforma web Factun Api 2 Consecutivos
* N 3. Firma del documento
modificacion respuestas {ld, éxito,
de datos data, mensajes}

Figura 5.5: Flujo de la propuesta implementada.

En la creacién del encabezado, en la respuesta del Api de NCQ se obtiene
un identificador unico para el documento con el que una vez se inicia el
proceso de creacion de detalles se asocia el documento con los detalles. El
mismo identificador es utilizado en las peticiones con la que se procede a
enviar y consultar el estado del documento al Ministerio de Hacienda. Al final
de proceso se vuelve a utilizar el Api de QuickBooks Online para modificar
agregar a la factura el nimero de factura y el estado con respecto al Ministerio
de Hacienda.
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5.3.2. Diagrama de la base de datos

La base de datos esta disenada para alimentar el panel administrativo de
la plataforma web. La figura muestra el diagrama de la base de datos a
implementar.

Notas de credito Facturas
+id i G +id integer
*factura_id integer *realmld character
*realmld character *factura_id Gharacter
°fecha_nota_crédito character ontmero_documento character
ota_crédito character [°fecha character
i o character| [°tipo_cambio character
character P°balance character
Ppais character [Pmonta_total character
cl Pcédigo_postal character character
cl [Papi_compafiia character character
cr °api_sucursal character Gharacter
_crédito_id hacienda [= *access_token key character character
*consecutivao ck *refresh token key character character
°llave ct onimero_factura_hacienda character
°nota_crédito_némero_haciendach [Pestado_hacienda character
Pestado hacienda character *nota_crédito boolean default false
1 *530n $s0n
Y-
= Usuarios LA
Notas de crédito logs -
eid integer Facturas logs
*id integer N .
| ————————————ne=asr nombre character +id integer
zealmld character *correo character F——— character
*nota_crédito_id character IR o - realnl har x
A by = contrasefia character *factura_id character
estade  character °remember token character eczrado character
“nota_crédito_log character . ) s .
+desplegada boolsan default falsel factura log character .
*desplegada boolean default falsel

Figura 5.6: Diagrama de la base de datos plateada.

= Companias: Contiene el identificador, nombre, correo, identificador
de la compania en QuickBooks Online, el nombre legal, la cuidad, el
pais el codigo postal, el nimero de compania y sucursal utilizados en
Factun Api.

» Facturas: Almacena el identificador, identificador de la compania,
identificador de la factura en QuickBooks Online, el nimero de do-
cumento, la fecha, el tipo de cambio, entre otros datos asociados a la
factura.

= Notas de crédito: Contiene el identificador, identificador de la com-
pania, identificador de la nota de crédito, la razén de la nota de crédito,
la identificador de referencia al documento que se desea anular, entre
otros datos asociados a las notas de crédito.

» Usuarios: Almacena el identificador, el nombre, el correo y la contra-
sena del usuario administrador.

= Facturas logs: Tabla que permite el control de cada una de la acciones
realizadas sobre las facturas. Se almacenan datos como el identificador
de la factura, el identificador de la compania, el estado y el mensaje de
respuesta a la accién.
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= Notas de crédito logs: Tabla que permite el control de cada una de la
acciones realizadas sobre las notas de crédito. Se almacenan datos como
el identificador de la nota de crédito, el identificador de la compania,
el estado y el mensaje de respuesta a la accion.

35



Capitulo 6

Desarrollo de la plataforma web

6.1. Introduccion al desarrollo

En este capitulo se abarca el objetivo niimero 3 que estd asociado con
el desarrollo de la plataforma web para la integracién del ERP QuickBooks
Online con el sistema de facturacion electronica del Ministerio de Hacienda.

Para la gestion del proyecto se implemento6 la herramienta YouTrack en
la cual se realizo la asignaciéon de tareas y la estimacién de horas implemen-
tadas para completar la tarea. La culminaciéon de una tarea o modulo fue
inmediatamente sometida a revision de cédigo por medio de la herramienta

Gitlab.

6.2. Tareas para el desarrollo

La etapa de desarrollo se dividié en una serie de etapas, con duracion
variante debido a dependencias en el proceso de desarrollo con Factun. La
distribucién a través de la etapa de desarrollo quedé de la siguiente forma.

6.2.1. Etapa 1l

Para la primera etapa abarcé tanto la investigacion del ERP QuickBooks
Online como de su Api. Se creé una aplicacion en la que se implementé la
OAuth 2.0 para autenticacion y autorizacion. La utilizacién del explorador
del Api que provee Intuit permitié hacer recuento de datos que podian ser
obtenidos de la cuenta. La etapa fue un proceso de preparacién para con-
frontacion de la etapa nimero 2.
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6.2.2. Etapa 2

Se realizo un mapeo sobre los datos que hasta el momento son obteni-
dos de QuickBooks Online y los modelos utilizados por Factun. Surgié la
necesidad de implementar modelos méas simples debido a que muchos de los
datos utilizados en Factun no eran suministrados por QuickBooks Online. Se
crearon modelos mas simples y se incluy6 la autenticacién basica para el uso
de Factun Api.

6.2.3. Etapa 3

Una vez que se conté con los endpoints y modelos definidos para conec-
tar con Factun Api se designaron las tareas de obtencion y estructuracion
de los datos necesarios para implementar sus modelos. Se implementé la au-
tenticacion basica para utilizar Factun Api y se empezd con el proceso de
pruebas.

6.2.4. Etapa 4

Esta etapa consistio en un periodo exhaustivo de pruebas donde gradual-
mente se incluyeron las validaciones correspondientes para ir estabilizando la
plataforma. Se incluyeron funcionalidades para la modificacion de documen-
to en QuickBooks Online y algunos cambios en la plataforma producto de
modificaciones en Factun Api.

6.2.5. Etapa 5

Una vez que se contd con una version estable de la plataforma se procedio
con su respectiva publicacién de la version de producciéon. Se continué el
proceso de pruebas mientras se esperaba por la liberacién de la versién de
produccién de Factun Api.
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6.3. Resultados obtenidos del desarrollo

6.3.1. Arquitectura de la solucion

Se desarrolla una plataforma web que integre el sistema de facturacién
electrénica del Ministerio de Hacienda con el ERP QuickBooks Online. Ini-
cialmente, el contribuyente debe realizar su inscripcion y modificacién de
datos para la facturacion electrénica a través del portal de la Administracion
Tributaria Virtual (ATV). Una vez completado la inscripcidn, el contribu-
yente debe registrarse en el Factun y configurar los datos necesarios para la
implementacién de facturacion electronica obtenidos del ATV. Al finalizar
el registro el contribuyente (usuario) tendrd la posibilidad de generar factu-
ras electronicas en Factun o por medio de su Api, la figura muestra la
arquitectura de solucion.

Administracién Tributaria

Virtual (ATV) Factun Plataforma web QuickBooks Online Factun Api Ministerio de Hacienda

Registro Registro Registro

Configuracién
credenciales del
ATV

Figura 6.1: Arquitectura planteada para el desarrollo de la plataforma.

Para crear facturas electronicas por medio del ERP QuickBooks Online,
el usuario debe registrarse en la plataforma web y posteriormente esperar que
el administrador de la plataforma configure los identificadores de compania
y sucursal definidos en Factun. Cuando la configuracion se haya realizado, el
usuario debe empezar con la elaboracién de facturas en QuickBooks Online.
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La plataforma web en su backend se encarga de obtener los datos de la factura
y elaborar las estructuras JSON para la creacion del encabezado y los detalles
respectivamente. Ademads, se realiza el envio de la factura al Ministerio de
Hacienda y la consulta de su estado por medio de los endpoints definidos en
Factun Api. Con las respuestas obtenidas de Factun Api se almacenan ciertos
datos en la base de datos para su despliegue en las vistas y se modifican datos
de las facturas por medio del Api de QuickBooks Online.

6.3.2. Interfaces de usuario

En la siguiente seccién se muestran las diferentes interfaces de usurario
desarrolladas para la plataforma web. La figura [6.2| muestra la pantalla prin-
cipal de la plataforma donde se incluye la opcion para autenticarse con el
usuario de QuickBooks Online o como administrador de la plataforma.

Please sign in.

@ Connect to QuickBooks

Admin

© Go-Labs 2018.

Figura 6.2: Pantalla principal de la plataforma.
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6.3.2.1. Registro e inicio de sesién

La figura [6.3| representa la pantalla de login de la plataforma utilizada
por los usuarios administradores para gestionar las companias registradas.
Contiene los campos para ingresar el correo y la contrasena.

Email address

Password

Figura 6.3: Pantalla para el login de usuarios administradores.

La figura [6.4] muestra el registro e ingreso de usuarios a la plataforma por
medio de la OAuth 2.0. Para ello, se digita el correo y la contrasena de la
cuenta de QuickBooks Online.
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@b quiickbooks.

G Sign inwith Google

InTuit o,
@ubotex  @auickbooks  @proconnect @

Figura 6.4: Ingreso de credenciales para acceder a la cuenta de QuickBooks
Online.

Posteriormente, se debe seleccionar una de las companias asociadas a la
cuenta de QuickBooks Online. La figura [6.5] muestra el proceso.

@ giickbooks

You're almost readly to use Quicktun...

infurt
@ tuboim: @ cpicbocks @procomnect @i

Figura 6.5: Seleccién de la compania asociada a la cuenta.

Finalmente, se debe autorizar el acceso de la aplicacién creada en Intuit
a los datos de la compania seleccionada. La figura muestra la pantalla
donde se realiza la accién. Al final del proceso la plataforma podra acceder
a los datos de las facturas, clientes y otras entidades de la compania.
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@ giickbooks.

Authorize Intuit to securely share your data to Quicktun

Gk ]
quickbooks.

Sandbox Company_US_1

8y clicking Connect, Intut and Quickiun
relationship to Quicku:
Policy. To learn more about how

Intuit Uses your data, see our
Disconnect Quicktun anytime from your Apps page.

infurt
© ubotnx @ cpickbooks @pro n
2018 Inuitin. Al ighs reserved.

Figura 6.6: Autorizacion para el acceso de los datos de la compania.

6.3.2.2. Usuarios administradores

La pantalla de companias permite a los usuarios administradores ver y

gestionar los datos de las companias registradas dentro de la aplicacién tal y
como lo muestra la figura

GL GO-LABS

Companies @~ Logout
T companes

Companies
@ norzon Listof companes

sHow 10 ¥ ENTRES SEARCH:

0. coueanviD NAvE EMAL ADDRESS ey counTrY APICOMPANY ID

1 1zsusessizsats ‘Sanabox Company_US_1

AcTioNs
noreply@quickbooks com san Pavio us
193514693708154 Sandbox Company_FR_3 r_sample_company@mailinator.com Paris FR
Showing 1 10 2 of 2 entries

,

ome  Company  Portfolic  Blog

©2018 Go-Labs.

Figura 6.7: Pantalla para ver las companias registradas en la plataforma.
Cada una de las companias cuenta columna de acciones en la cual se le

permite al administrador la gestion de algunos datos de la compania. Esta
funcionalidad es de gran importancia para la adjudicacion de credenciales de
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Factun para la emisién de facturas electrénicas. La figura representa la
pantalla para gestionar la informacion de las companias registradas.

Company info

compaNY EMAIL ADDRESS

fr_sample_company@maiinator com

LEGAL NAME 3 API SUCURSAL 1D

Sandbox Company_FR_3

ADDRESS

58 Rue de FAbbé Grégoire, Paris, FR

COUNTRY

FR

Figura 6.8: Pantalla para ver la informacién de la companias.
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La figura muestra la pantalla utilizada por los administradores para
el control de los procesos que se encuentran en la cola. Para el desarrollo de
esta vista se utilizo el paquete Horizorﬂ para el monitoreo de colas Redis.

&~ Logout
@ Laravel Horizon

Dashboard .
@ Overview

Q. Monitoring

il Metrics. JOBS PERMINUTE JOBS PASTHOUR FAILED JOBS PAST HOUR STATUS.
%% Recent Jobs

) Failed ®

TOTAL PROCESSES MAXWAITTIME MAXRUNTIME MAXTHROUGHPUT

Laravelisa trademark of Taylor Otwell. Copyright © Laravel LLC. All rights reserved,

Figura 6.9: Pantalla para monitoreo de la cola ejecutada en Redis.

6.3.2.3. Usuarios QuickBooks Online

La figura [6.10] muestra las facturas generadas en QuickBooks Online, en
ella el usuario puede ver el estado y el nimero de factura ante el Ministerio
de Hacienda. Ademas cuenta con una columna de acciones donde se puede
consultar el estado de la factura en el Ministerio de Hacienda, crear una nota
de crédito, reenviar una factura en la que se haya producido un error y ver
la factura creada.

1|h1:tps ://horizon.laravel. Com/|

44


https://horizon.laravel.com/

nvoices @ Logou

Invoices
st ofinvoices generated on QuickBooks Online

Manual synchronization Filter by date range

10 searcht
o o consecumve wo.s owre custouer e AoUNT 5 BALANGE 5 waG. STHTUS AcTions
£ a9 a9 20180309 L nop 10100 10100 Notsent -
a4 1 20180309 nop 1300 1300 Notsent -
E 450 a0 20180309 i hop 11300 11300 Notsent -
451 a1 20180309 i inti 18462 18462 Notsent -
2 £ 20180309 120 ur 2 Notsent -
a3 a3 2180309 i 6162 6362 Notsent -
a0 o7 179 2180321 /s B 6180 6180 Accepted [
o 626 s 20180322 i nop 38625 38625 Sent °© m
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Showing 110 10 of 51 entries.

©Q: : + 5is e

Figura 6.10: Facturas creadas en QuickBooks Online.

La figura [6.11] muestra la pantalla donde se despliega la informacién de
la factura creada. De esta forma, se pueden ver tanto el encabezado como los
detalles del documento creado.

x
Stack Creative Studio
4025 Oak Avenue,
Meibourne,

Florida 32940,

USA

DOCUMENT
#3730
Balance Due
$0.09

Bill To
Sergio Araya (207110881) Document Date * 2018-05-15
Identification - 207110881

Terms - Due on Receipt

Email - saraya@go-labs net Hacienda - # 00100001010000000009

#  ITEM&DESCRIPTION A QuanTITY
Servicios Profesionales

Installation of landscape design

Total due

Payment Methods:

Bank name

Acc name:

1BAN

SWIFT code:

Bank name

Account name

FGS165461646546A8

BTNPP34

Sub Total

TAX (0.00%)

Total

Discount

Balance Due

Authorized person

Figura 6.11: Visualizacion de factura generada.

La figura[6.12] muestra las notas de crédito generadas, al igual que la pan-
talla de facturas el usuario puede ver el estado y el nimero ante el Ministerio
de Hacienda. Ademads cuenta con una columna de acciones donde se puede
consultar el estado de la factura en el Ministerio de Hacienda, reenviar una
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nota de crédito en la que se haya producido un error y ver la nota de crédito
creada.

Credit notes @~ Logout

Credit notes

Listof credit notes generated.

Filter by date range

Aoply
siow 10 v entmes

o- asi w0 e consecumve e owre custouer e e staTUs rcmons
1 a8 st 555 B 00100001030000000029  2012.04:23 Bils WindsurfShop  Sur@intuit com Accapted .
2 55 557 » 00100001030000000030  2013:04:23 Weiskopf Consuling  Consuing@intuiLcom  Accepted .
3 %0 s ) 3 00100001030000000031  2018.04:23 DiegoRodiguez  Disgo@Rodriguez com  Accepted .
n a 550 s51 » 00100001030000000032  2018.04:23 Bils WindsurfShop  Sur@intlt com Sent > =
5 ) £ ES) ) 00100001030000000033  2012:0423 Weiskopf Consuling  Consuling@ruitcom  Sent >
6 @ 554 ES u 00100001030000000034  2012.04:23 Amys Bid Sanctuary  Bick@inuitcom  Sent 5
7 e 573 7 £ 00100001030000000035  2013:04.23 Bils WindsurfShop  Sur@ntlt com Sent 5 m
Showing 107 of 7 enies (]

Homo  Company  Portioio  Blog ©2018 Goabs

Figura 6.12: Notas de crédito generadas.

Para la creacién de una nota de crédito se debe indicar la razoén, la figura
muestra la pantalla utilizada para que el usuario indique la razén por la
cual va a crear la nota de crédito.

Credit note reason

REASON

Anular la factura identiicada con el consecutivo nir

Figura 6.13: Insertar razén para crear nota de crédito.

El usuario tiene el acceso a los datos de la cuenta por medio de la si-
guiente pantalla mostrada en la figura[6.14] En ella, se puede revisar que los
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identificadores configurados para la sucursal y la compania necesarios para
el uso de Factun.

GL GO-LABS Account @+ Logout

® sccomr

Company info

&) woces

company EMAIL ADDRESS
[E] crepmnores ‘Sandbox Company_US_1 noreply@quickbooks.com
LEGAL NAME API COMPANY ID AP SUCURSALID

Sandbox Company_US 1

ADDRESS

123 Sierra Way, San Pablo, US

oy COUNTRY POSTAL CODE

san Pavio us 87999

Home  Company  Porolo  Blog ©2018 Go-Labs.

Figura 6.14: Datos de la cuenta de QuickBooks Online.
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Capitulo 7

Conclusiones

Para definir los requerimientos se hizo una pasantia en la empresa NCQ
con el objetivo de identificar los datos necesarios para poder integrar el ERP
QuickBooks Online con el sistema de facturacién electréonica. Se investigo
la documentacion del Api de QuickBooks Online para la obtenciéon de datos
correspondientes a facturas, clientes y productos. Fue necesaria la exploracion
de los modelos utilizados por Factun para la emisiéon de documentos. Como
resultado, se definieron los datos que deben ser obtenidos de QuickBooks
Online para integrarse con el sistema de facturacién electrénica por medio
del uso de Factun Api.

Para el diseno de la plataforma, se creé una aplicacion en Intuit Developer
integrada al protocolo de autenticacion OAuth 2.0 con el se habilita el uso
del Api de QuickBooks Online. De esta forma, la plataforma puede acceder a
datos de la cuenta como facturas, productos y clientes. En Api de Factun se
definieron los endpoints, protocolos de autenticacién y transferencia de datos
entre la plataforma y el Api de Factun. Durante esta etapa, se plante6 la
solucién definitiva al problema.

Antes de iniciar con el proceso de desarrollo fue necesario tomar un tiempo
para una curva de aprendizaje de los médulos de la plataforma. El desarro-
llo se realizé por medio iteraciones, algunas iteraciones se vieron afectadas
debido a dependencias de funcionalidades con el Api de Factun que era desa-
rrollado por otra empresa. Este tipo de inconvenientes deben ser tomados en
cuenta cuando se desarrollan proyectos de esta indole.

Al finalizar el desarrollo, en el ambiente de produccién se presentaron
dificultades con la emision de documentos debido a problemas de configu-
raciones en la cuenta en Factun. Los primeros documentos emitidos fueron
rechazados en el Ministerio de Hacienda. Después del andlisis minucioso de
las circunstancias que generaban las dificultades se realizaron las correcciones
pertinentes y finalmente se logré un funcionamiento perfecto.
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